0COOEHHO C1a0bIM, OTBEYAaTh HA BOIPOCHI HA POAHOM s3bIke. B ciaydae oTBETOB Ha
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE€ TpaMMaTHYeCKue M JPyrue OMIMOKM HE JOJDKHBI BIUATH HA
OLICHKY IOHMMaHMs NpounTaHHOro. CTyAE€HT NOJDKEH YMEThb BHUJIETh IJIaBHOE (OC-
HOBHYIO MBICJIb) 3aMETHUTh CYIIECTBEHHBIE JETalM, YCTAHOBUThH CBSI3b MEXIY OT-
JeJIbHBIMU (DaKTaMH, BBIBECTH CY>KJIEHHUS Ha OCHOBE BBIJECICHHBIX (DaKTOB U CBS3U
MEXIy HUMH U OLEHUTh IPOYUTAHHOE.

TaxuMm 00pa3om, TOCTUTHYTasl CTyIEHTaMH B PE3YyJIbTaTe CAMOCTOSTEIBLHON pabdo-
Thl C JOTMOJHUTEIBHON JIUTEPATypOd Ha MHOCTPAHHOM SI3bIKE OIpeaeSieHHas 3pe-
JIOCTh TO3BOJISIET JIETKO OPUEHTUPOBATHCS B MHOCTPAHHBIX MCTOYHHMKAX IPH MOArO-
TOBKE KYPCOBBIX U IUIIJIOMHBIX PaOOT MO CIIENUaIbHOCTH.

VIIK (81°243:395.7) — 057.875

I'mazko H.E., bpectckuii rocynapctBeHHslid yauBepcuteT umeHu A.C. ITymkuna
(r. bpect, Pecniy6nuka benapycn)
OoyxoBckas O.A., bpecTckuil TOCY1apCTBEHHBIN TEXHUUECKU YHUBEPCUTET
(r. bpect, Pecniy6nuka bemapych)

OBYYEHWE OCHOBAM JIEJIOBOM KOPPECIHOHAEHIINH
HA HEMEIKOM S3bIKE CTYJAEHTOB 9KOHOMHUYECKHUX
CHELHUAJIBHOCTEMU (u3 onbiTa padoThl)

B nacrosimiee BpeMst HHTEHCUBHO Pa3BUBAIOTCS YKOHOMHYECKHUE CBSI3U CO MHOTH-
MU CTpaHaMH, B TOM YHCJIE U C HEMELKOSA3bIYHbIMU — [ 'epmanueli, ABctpuei, [IBeit-
1apuei, 4To BJIeYET 3a coO0M HEOOXOIMMOCTh Pa3BUTUS YMEHHUH B cepe MUChMEH-
HOM KOMMYyHUKaimu. MeXTyHapoaHbIe MUChbMa UMEIOT OY€Hb OOJIBINIOE 3HAYCHHE B
MUpe OM3Heca, Tak Kak ¢ UX MOMOIIbIO YCTAaHABIMBAIOTCS HA/ICKHBIE JICTIOBHIE CBSI3H.
OT TOro, HaCKOJIbKO KOPPEKTHO COCTaBJICHBI MHCHbMEHHBIC IOKYMCHTBI, 3aBHCHT
ycrex KoMMepueckux caenok. OdopmiieHne JOKyMEHTOB Ha WHOCTPAHHOM SI3BIKE —
yMEHHUE, He0OX0AMMOE OOJBITMHCTBY CHEIUATNCTOB YKOHOMHYECKOTO HAIpaBICHUSI.
Hamucanue nemoBoro mucbMa TpeOyeT COONIOACHHS OIMPEACIICHHBIX MpaBUil. JTH
IpaBHJia KacaroTcs Kak oQOpPMIICHHS MHUCHbMA, TaK M XapakTepa M3J0KEHHS €ro co-
nepxkanus. Tak, HampuMep, JCSIOBBIe MHMChMa IMEYaTarTCs, Kak MpaBuio, Ha (up-
MEHHBIX OJaHKkax. Hemerkue einoBbie MMCbMa COCTOSIT U3 CIEIYIONTUX YaCTeu:
3aronoBok (Briefkopf)

HavMEHOBaHUE U ajpec noayyarens nucbkMa (Anschrift des Empfangers)
cchuika U gata nucbhma (Bezugszeichen und Datum)

yKa3aHue Ha oOl1ee cojep:kanue uin temy nucbma (Betreft)
BCTyNUTENIbHOE oOpainieHue (Anrede)

cojaepkanue nucbma (Brieftext)

3aKkrounTeNbHas popmya BexsmBoctd (Schlussformel)

noamuck (Unterschrift)

yKa3zaHue Ha npuioxenus (Anlagenvermerk)

® [OMETKa O pa3dade KOMHWM JIMIaM WA OTAeNaM, MMEIOIIUM KacaTellbCTBO
(Verteilervermerk)

o creaeHus o pupme (Geschéftsangaben),
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[To muenuto Dpuka Jloituepa, coOnrofeHne CIEAYIOIUX MPUHLUIIOB MOMOXKET
YCIEUHOMN JEJI0BOM KOMMYHUKAIINU:

Die folgenden 3-K-Prinzipien zeigen Ihnen, wie Sie erfolgreich kommunizie-
ren, indem Sie einen ganzheitlichen Schreibstil anstreben:

1. Kompetent — Sache

* klare, verstindliche Sprache

» kurze Sitze, einfacher Satzbau

» Abkiirzungen vermeiden/erkldren
Aktiv-Formulierungen
korrekt (Inhalt, Rechtschreibung, Grammatik)
strukturiert (Inhalt, Form/Optik)
 pragnante Aussagen
2. Kundenorientiert — Mensch
* aus Lesersicht schreiben
freundlich, hoflich

* personlich (Sie-Stil, Namen)

* partnerschaftlich, offen

* positiv

« zeitnah, kurze Reaktionszeit

3. Kreativ — Sprache/Stil

* individuell

 unkonventionell

* lebendig

* modern

» Satzbau, Wortwahl wechseln

 Beispiele, Vergleiche verwenden [1, c. 2].

B nmanHO# cTathe MBI TIpeaiaracM pa3paboTaHHBIC 3aIaHUS U YIPAKHEHHS, CITO-
coOcTByromue (HOPMUPOBAHUIO HABBIKOB JICJIOBOM MEPETMCKA YKOHOMHYECKOTO Xa-
pakTepa ¢ 1eJIbI0 IOMOYb CTYJIEHTaM MPUOOPECTH HEOOXOAMMbIC 3HAHUS 110 JCJIIOBOM
KOMMYHHUKAITUU B TUCBMEHHOU (hopMme.

Geschiftsbrief Ne 11

I. Lesen Sie den Geschéaftsbrief Nell und tibersetzen Sie ihn ins Russische.

Firma ,,Stern*

den 20.4.2010

Geehrte Herren! Thre Adresse verdanken wir der Handelsvertretung der Republik
Belarus in der Bundesrepublik Deutschland. In der Handelsvertretung wurde uns mit-
geteilt, dass von Threm Unternehmen Spezialmotoren vom Typ A exportiert werden.
Die Prospekte und Kataloge fiir diese Motoren wurden uns ebenfalls iibergeben. Un-
sere Kunden haben grof8en Bedarf an der obigen Ware, und wir mochten eventuell
den ganzen Bedarf bei Ihnen decken. Wir bitten sie deswegen, uns Thre Preise, Lie-
fer- und Zahlungsbedingungen mitzuteilen. Unser Vertreter, Herr Schroder, ist bereit,
zu einer beliebigen Zeit nach Minsk zu kommen und mit [hren Fachleuten alle kauf-
ménnischen und technischen Fragen iiber die Lieferung noch in diesem Jahr zu ver-
einbaren. Im Voraus bestens dankend verbleiben wir hochachtungsvoll.

Firma ,,Konsul*

I1. Antworten Sie auf die Fragen.
1. Wer schreibt den Brief und in welcher Angelegenheit?
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2. Woher hat die Firma die Adresse der belarussischen Vereinigung?

3. Was wurde der westdeutschen Firma in der Handelsvertretung der Republik
Belarus mitgeteilt?

4. Woher hat die Firma das Prospektmaterial der Vereinigung?

5. Warum interessiert sich die Firma fiir die Ware der Vereinigung?

6. Wie groP kann die Bestellung der Firma sein?

7. Welche Information mochte die Firma von der Vereinigung bekommen?

8. In welcher Angelegenheit ist Herr Schroder bereit, nach Minsk zu kommen?

9. Wann beabsichtigt er, sich mit den Vertretern der Vereinigung zu treffen?

II1. Sagen Sie es anders.

1. Fiir die Adresse der belarussischen Vereinigung muss die Firma N der Han-
delsvertretung der Republik Belarus in der BRD danken.

2. In der Handelsvertretung wurde der Firma N gesagt, dass von der Vereinigung
Spezialmotoren vom Typ A fiir den Export angeboten werden.

3. Die Prospekte und Kataloge wurden der Firma auch iibergeben.

4. Die Kunden der Firma N bendtigen die Ware der Vereinigung.

5. Die Firma mochte alle erforderlichen Waren bei der Vereinigung bestellen.

6. Der Vertreter der Firma, Herr Schroder, ist bereit, nach Minsk zu kommen und
alle Fragen iiber die Lieferung zu besprechen.

7. Die Firma schreibt: “Wir danken Thnen im Voraus und verbleiben hochach-
tungsvoll”.

IV. Schreiben Sie einen dhnlichen Brief.
IIV. Schreiben Sie eine Antwort auf den Brief [1, 139-141].

CIINCOK LIUTUPYEMBIX NCTOYHHUKOB
1. Erik Deutscher. Kommunikations-Training + Beratung, http://www.wirtschaftsdeutsch.de/-
lehrmaterialien/arbeitsblatt-korrespondenz-1.pdf ¢.2
2. O6yxosckas O.A., @enoposrnu H.H.; Meroauueckoe mocoOue mo HEMELKOMY SI3bIKY JUIS CTY-
JICHTOB SKOHOMHYeckuX criermanbHocTeil «Geschéftsdeutschy», bpI TY. — bpecr, 2011 — C. 139 — 141.

YIK 378.147:811.111

I'ypunoBuu T.B., bpecTckuit rocyaapCTBEHHbIM TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET
(r. bpect, Pecniyonuka benapyce)

®egoposuy H.H., bpectckuii rocy1apCTBEHHbIN TEXHUYECKAN YHUBEPCUTET
(r. bpect, Pecnybnmka benapych)

KOMIIBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE KAK ®OPMA KOHTPO.IsA
3HAHUMU CTYAEHTOB B TEXHUYECKOM BY3E

Pe3ynbraTom pa3BuUTHS COBPEMEHHOTO OOIIECTBA B IKOHOMHYECKOU, COIUATBLHOM
chepax, chepe 0OpazoBaHHs CTAI PE3KO BO3POCIIMI YPOBEHb MOTPEOHOCTEH B Mac-
COBOM BJIQJICHUH MHOCTPAHHBIMU SI3bIKAMU. DTO BO MHOTOM CBSI3aHO C NpPUMEHSE-
MBIMH CEroJiHd GopMaMH U CIOCOOAMH MPAKTUYECKON NIEATETbHOCTH, KOTOPHIE SB-
JISIFOTCS CIIEJICTBUEM BHEIPEHUSI COBPEMEHHON KOMIBIOTEPHOM TEXHUKH U CPEACTB
nepenayn MHGoOpMauu B paziinyHbie cPepbl YEIOBEUECKON JESTENbHOCTU C LIEIbIO
NOBBIIIEHUS €€ 3PPEKTUBHOCTH. DTU CIIOCOOBI, OCHOBAHHBIE HA IIUPOKOM HCIOIB30-
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