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В статье рассматриваются актуальные проблемы развития логистики. 
Исследование основано на существующих в научной литературе теоретиче
ских подходах и практических примерах, что позволяет выявить ключевые 
направленности и перспективы развития современной логистики. Предлага
ются рекомендации по преодолению выявленных проблем в области развития 
логистики, что может способствовать повышению эффективности логисти
ческих систем и улучшению конкурентных позиций компаний.
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The article considers current problems o f logistics development. The study is 
based on existing theoretical approaches and practical examples in the scientific lit
erature, which allows to identify key directions and prospects o f development o f mod
ern logistics. Recommendations are made to overcome the identified problems in the 
field o f logistics development, which can contribute to improving the efficiency o f lo
gistics systems and improve the competitive position o f companies.
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Введение
Современная логистика является одновременно теоретическим, методиче

ским и практическим базисом для эффективного функционирования бизнеса и 
экономики в целом. В условиях глобализации, стремительного развития техно
логий и непрерывной трансформации потребительских предпочтений, актуаль
ные проблемы логистики становятся все более значимыми. Транспортные услу
ги образуют более 40 % общего объема экспорта услуг страны. Цель исследо
вания заключается в том, чтобы проанализировать актуальные проблем совре
менной логистики, выявить негативные факторы, способствующие их возник
новению, а также разработать методические и практические рекомендации по 
их преодолению.

Основной текст
Логистика -  это наука и практика управления потоковыми процессами (и за

пасами) в экономических запасах. Как и любая другая концептуальная состав
ляющая современного бизнеса, логистика сталкивается с рядом трудностей в 
ходе реализации ее инструментов.

Одной из главных проблем считаются барьеры в управлении цепями поста
вок. Это сложный и многоуровневый процесс, требующий учета множества 
факторов, таких как мониторинг спроса у потребителей, координация основных 
бизнес-процессов внутри организации, фокусирование на ключевых рыночных 
сегментах и другие [1]. При работе с цепями поставок специалист должен быть 
предельно внимателен, сконцентрирован. К тому же требуется налаженная ра
бота сразу нескольких компаний-контрагентов. Так как в этом процессе взаи
модействуют эксперты из разных областей логистики, присутствует такая про
блема как человеческий фактор. Невнимательность или безразличное отноше
ние к своей работе одного из участников процесса управления цепями поставок 
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приводит к нарушению всего процесса доставки груза. Например, неправиль
ное оформление товарно-транспортных накладных и других документов, несо
блюдение режима труда и отдыха водителей большегрузных транспортных 
средств. Каждодневная длительность управления грузовым транспортным 
средством не может быть больше 9 часов (допустимый максимум -  до 10 часов 
не более двух раз в течение недели), наряду с этим продолжительность общей 
работы в день составляет 13 часов (имеется возможность продления до 15 часов 
не более трех раз в неделю). После четырех с половиной часов управления 
транспортным средством водитель делает перерыв минимум на 45 минут, в 
случае не наступления период отдыха. В течение суток водитель должен отды
хать не менее 9 часов и не больше 11 часов [2]. Логисты могут строить марш
рут, пренебрегая временем отдыха водителя, тем самым создавая конфликт из- 
за невыполнения условий договора и сроков доставки между перевозчиком и 
заказчиком. В таком случае часто возникают простои, вследствие чего у компа
нии-перевозчика возникают излишние финансовые затраты.

Транспортные компании периодически сталкиваются с непрактичным вы
страиванием маршрутов транспортировки. При организации маршрута, для то
го, чтобы снизить затраты на перевозку, специалист должен учитывать такие 
многочисленные факторы, как размеры пошлин, цены на растаможку, платный 
проезд по платным дорогам, стоимость топлива в определенном регионе. Реше
нием данной проблемы выступает система автоматизации. Примером может 
служить система управления логистикой CRMBOX, которая способна прини
мать заявки в режиме реального времени, автоматически рассчитывать тарифы 
и выставлять счета; отслеживать действия клиентов, поставщиков и сотрудни
ков по этапам. Благодаря минимизации ошибок, использование программы 
позволяет ускорить рабочий процесс [3].

Из вышесказанного вытекает проблема нехватки квалифицированных спе
циалистов в области логистического управления. Логистика требует глубоких 
знаний и опыта работы. Они достигаются привлечением инвестиций в обучение 
новых специалистов, повышением квалификации существующих кадров. Оче
видным способом привлечения новых специалистов является улучшение усло
вий работы, что подразумевает не только высокий уровень заработной платы с 
оптимальной системой стимулирующих выплат, но и другие виды поощрений, 
такие как расширенный социальный пакет и возможность карьерного роста. 
Также важную роль играет рыночный рейтинг компании, ее имидж и бренд.

Нередко компания-перевозчик сталкивается с кражей грузов. Для предот
вращения случаев кражи груза и повышения гарантий его сохранности исполь
зуется технология трекинга грузоперевозок. Трекинг грузоперевозок -  это про
цесс отслеживания местоположения и статуса груза на протяжении всего пути 
доставки с помощью GPS-трекеров [4]. Если все же факт кражи установлен, то 
доказать невиновность и непричастность водителя можно благодаря проверке 
его маршрута и регистрации фактов съезда с построенного маршрута доставки.

Стоит отметить двойственную проблему, связанную с управлением запаса
ми, а конкретнее -  с нехваткой запасов и их избытком, неразумным использо
ванием пространства (например, в отсеках для полных поддонов хранятся полу
поддоны). Из-за этого транспортные компании могут попасть в ситуацию, когда 
товар доставлен, а для него нет места на складе, что приводит к финансовым
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затратам, связанным с простоем транспортного средства под погрузкой- 
разгрузкой. Эта проблема также частично решается с помощью автоматизиро
ванных систем учета запасов (упомянутая выше система управления логисти
кой CRMBOX).

В связи с глобальными изменениями климата и растущего внимания к во
просам экологии, транспортные компании сталкиваются с необходимостью ми
нимизировать свое негативное влияние на окружающую среду. Согласно дан
ным Международной энергетического агентства (МЭА), сектор транспорта в 
2022 году был ответственен за 24 % мирового потребления энергии и 23 % ми
ровых выбросов парниковых газов. При этом наибольший вклад в эти показате
ли вносил автомобильный транспорт (74 % и 72 % соответственно), за ним сле
довали воздушный (12 % и 11 %), железнодорожный (8 % и 7 %) и морской 
(6 % и 10 %) транспорт [5].

Уровень экологического воздействия различных видов транспортных средств 
зависит от величин расхода топлива, загрязняющих окружающую среду выбросов, 
издаваемого шума и вибрации. Транспорт загрязняет атмосферу оксидами азота, 
серы и углерода. Эти выбросы негативно влияют на здоровье людей и животных, 
на состояние и плодородие почв, загрязняют источники питьевой воды.

С целью снижения негативного воздействия транспорта на окружающую сре
ду активно развивается отрасль экологической логистики. Это направление ба
зируется на рециклинге и переработке упаковки. Так как упаковка является 
неотъемлемой частью логистического процесса, ее утилизация и использование 
вследствие уже переработанной упаковки снижает количество выбросов в окру
жающую среду. Важную роль играет оптимизация маршрутов таким образом, 
чтобы уменьшить расстояние перевозки, количество поездок и дорожных зато
ров, что, в свою очередь, минимизирует объем выброса вредных веществ. Чтобы 
минимизировать перегрузку и задействовать несколько видов транспорта пооче
редно, используются мультимодальный и интермодальный способы транспорти
ровки. Также экологически верно в определенных случаях применять для обес
печения работы транспортных средств вместо привычных видов топлива возоб
новляемые источники энергии, такие как электричество, водород и т. д. Данный 
метод успешно используют такие компании-автопроизводители, как КАМАЗ, 
выпустивший новую модель с двигателем, обеспечивающим пониженный уро
вень выброса загрязняющих веществ; а также Mercedes-Benz и Volvo, которые 
выпустили крупнотоннажные автомобильные средства с электрическими двига
телями. Помимо реализации перечисленных методов решения проблем логисти
ки, следует регулярно обслуживать и проверять техническое состояние транс
портных средств, соблюдать экологические нормы при транспортировке грузов, 
вводить в транспортные компании системы экологического менеджмента.

Заключение
Существующие в настоящее время проблемы развития логистики нуждают

ся в сложном системном подходе и введении новаторских методов их решения. 
Оптимизация цепочек поставок, устойчивое развитие, цифровизация процессов 
управления и адаптация к изменениям в предпочтениях потребителей -  вот 
главные направления, которые могут помочь компаниям преодолеть существу
ющие трудности. Успешное устранение указанных трудностей не только уве
личит эффективность логистических процессов, но и повысит конкурентоспо
собность компаний на внутреннем и международном рынках.
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