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Реферат 
Изучены тенденции развития рынка международного образовательного консалтинга и всесторонне проанализирована роль 

образовательных агентов в функционировании исследуемого рынка. Показана деятельность образовательных агентов с точки зрения модели 
оказания услуг на рынке. Описаны основные субъекты, предлагающие услуги на рынке международных консалтинговых услуг по обучению за 
рубежом, типы образовательных агентов с позиций особенностей взаимодействия с учреждениями образования и оплаты услуг (агента , 
нанимаемые конкретным учебным заведением, и независимые консалтинговые компании). Выявлена роль образовательных агентов во 
взаимодействии с потребителями услуг, образовательными учреждениями, особо подчеркивается значение образовательных агентов по  
формированию социального капитала. Проанализировано влияние изменений спроса на рыночные стратегии образовательных агентов, 
которые на современном этапе включают расширение географической специализации, рост транснациональных образовательных 
организаций, расширение спектра оказываемых услуг, изменение бизнес-моделей на основе использования современных технологий и 
образовательных платформ и др. Охарактеризованы практики регулирования деятельности образовательных агентов, показаны субъекты 
регулирования с акцентом на роли профессиональных ассоциаций в сфере консалтинга и оказания услуг. Особо выделены возможные 
лучшие практики и первоочередные меры регулирования деятельности образовательных агентов, которые могут быть рекомендованы к 
применению на развивающихся рынках. Они, в частности, включают проактивное использование потребительских  отзывов в маркетинговых 
стратегиях субъектов рынка, использование этических кодексов, установление входных рыночных барьеров, разработку политик по работе с 
образовательными агентами как отдельными образовательными организациями, так и их ассоциациями. 

Полученные результаты могут быть использованы для формирования маркетинговых стратегий образовательных учреждений и 
образовательных агентов на рынке международного образовательного консалтинга и рекрутинга. 
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Abstract 
The trends in the development of the international educational consulting market are studied and the role of educational agents in the functioning of 

the market under study is comprehensively analyzed. The activity of educational agents in terms of the service delivery model in the market is shown. 
The main entities offering services in the market of international consulting services for studying abroad, types of educational agents are described in 
terms of the specifics of interaction with educational institutions and payment for services (agents hired by a specific educational institution and 
independent consulting companies). The role of educational agents in interaction with consumers of services and educational institutions is revealed, 
and the importance of educational agents in the formation of social capital is emphasized. The impact of demand changes on the market strategies of 
educational agents is analyzed, which at the present stage include the expansion of geographical specialization, the growth of transnational educational 
organizations, the expansion of services provided, business models changes based on the use of modern technologies and educat ional platforms, etc. 
The practices of regulating the activities of educational agents are characterized, the subjects of regulation are shown with an emphasis on the role of 
professional associations in the field of consulting and service provision. Possible best practices and priority measures for regulating the activities of 
educational agents that can be recommended for use in emerging markets are highlighted. In particular they include the proact ive use of consumer 
reviews in the marketing strategies of market subjects, the use of ethical codes, the establishment of market entry barriers, the development of policies 
for working with educational agents, both by individual educational organizations as well as by their associations. 

The obtained results can be used to form marketing strategies of educational institutions and educational agents in the international educational 
consulting and recruiting market. 
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Введение 
Современные возможности и вызовы глобализации и динамики меж-

дународных рынков труда определяют интернационализацию рынка обра-
зовательных услуг и процессы международной студенческой мобильности. 
Число иностранных студентов в мире существенно возросло: с 2,1 милли-
она в 2000 году до 3,79 млн в 2010 году и более чем 6,8 миллиона в 
2022 году [1], и очевидно продолжит расти в долгосрочной перспективе. 

Процесс поступления в университеты, и особенно зарубежные, ха-
рактеризуется высокой неопределенностью. До четверти студентов, 
поступающих в четырехлетние учебные заведения США, нанимали 

независимых образовательных консультантов по крайней мере на часть 
процесса поиска колледжа и подачи заявления [2]. По данным Hagedorn 
and Zhang [3], примерно две трети иностранных китайских студентов, 
обучавшихся в четырех вузах США, пользовались консультационными 
услугами образовательных консультантов. Услуги образовательных 
агентов активно востребованы абитуриентами также для поступления в 
образовательные учреждения за пределами США и Великобритании – в 
европейских странах, Китае, Малайзии, странах Южной Америки [4]. 
С ростом числа иностранных студентов услуги образовательного кон-
салтинга, предоставляемые образовательными агентами, пользуются 
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все большим спросом. Тенденция роста рынка образовательного кон-
салтинга связана также с развитием государственного управления си-
стемой образования и акцентом на использовании рыночных механиз-
мов в оказании образовательных услуг [5, С. 92–93]. 

Основная цель исследования заключается в анализе роли образова-
тельных агентских компаний (далее – образовательных агентов) на рынке 
услуг международного образовательного консалтинга и особенностей 
рыночных отношений в этой сфере, что создает информационную основу 
для формирования маркетинговых стратегий образовательных учрежде-
ний и образовательных агентов на рассматриваемом рынке. 

Исследование вносит вклад в изучение рынка образовательного 
консалтинга по обучению за рубежом, восполняя дефицит исследо-
ваний обозначенный, например в работе Kenneth Han Chen [6, С. 9], 
и дополняя актуальные результаты исследований  [4], [7], [8] и др. 

С учетом изменений на белорусском рынке образовательных 
услуг в соответствии с выводами И. Л. Акулича «наиболее перспек-
тивными направлениями для продвижения образовательных услуг 
являются магистратура и образовательные программы, адаптиро-
ванные для обучения иностранных граждан» [9, С. 36] исследуемые 
вопросы имеют особую актуальность для формирования маркетин-
говых стратегий субъектов рынка. 

 
Особенности рыночной деятельности образовательных агентов 
Характер различных направлений консалтинга в сфере образова-

ния исследован в работах С. В. Бисеновой [10], Н. В. Грищенко [11], 
Н. В. Василенко [12], Н. Б. Саханского [13] и др. Основной целью кон-
салтинга является предоставление заказчику конкретных услуг или 
рекомендаций по оптимизации деятельности. Образовательный кон-
салтинг как услуга, сочетающая в себе профессиональные знания, 
индивидуальный подход и динамичное взаимодействие по поводу 
выработки образовательных целей и траекторий, на современном 
становится неотъемлемой частью современной системы образования.  

Под сервисной моделью образовательного консалтинга понима-
ется деятельность образовательных консалтинговых организаций 
или связанных с ними специалистов-практиков по предоставлению 

целевых решений, основанных на потребностях клиентов, с исполь-
зованием систематических методов, инструментов и процессов. 
Одной из особенностей рынка образовательных консалтинговых 
услуг является уникальная модель услуг: суть их заключается в том, 
чтобы консультант четко определил сильные и слабые стороны 
клиента с помощью профессионального диагностического консал-
тинга и помог клиенту разработать стратегии дальнейшей деятель-
ности и развития в соответствии с его потребностями, причем каж-
дый тип услуги имеет свои аспекты. 

В краткосрочной перспективе услуга обычно носит диагностиче-
ский характер, и ее целью является проведение предварительного 
анализа академического или профессионального статуса оценивае-
мого лица, который также включает оценку академических знаний, 
способностей к обучению, психологических и поведенческих особен-
ностей, образовательной среды и другой информации, для того что-
бы облегчить точное суждение о текущей академической или про-
фессиональной ситуации оцениваемого лица. 

Наиболее востребованным на рынке международного образова-
ния, по мнению авторов, является консалтинг по вопросам разви-
тия – среднесрочная или долгосрочная консультационная услуга, 
целью которой является помощь клиенту в достижении постоянного 
прогресса и развития посредством разработки индивидуализирован-
ной траектории обучения и систематической программы по ее осу-
ществлению. В процессе реализации консультант помогает клиенту 
поддерживать адаптивность и гибкость стратегии посредством цик-
лических итеративных оценок и механизмов обратной связи для 
приспособления к изменяющимся условиям рынка. 

Кризисный консалтинг – это экстренная услуга, которая необхо-
дима для помощи клиентам в преодолении внезапных кризисов или 
чрезвычайных ситуаций, например, для помощи студентам, пере-
жившим психологический срыв из-за учебного стресса, или внезапно 
уволенным профессионалам. 

Характеристики рассмотренных групп услуг представлены в 
таблице. Услуги выбираются и адаптируются исключительно на 
основе реальной ситуации и потребностей клиента. 

 
Таблица – Основные характеристики типов образовательных консалтинговых услуг по стратегичности целей их оказания 

Тип образовательной 
консалтинговой услуги 

Профиль и основные потребности 
клиента 

Характеристики услуг 

Развивающая (средне-
срочная и долгосроч-
ная) 

Стремление к устойчивому улучше-
нию, фокусировка на персонализа-
ции, разработка долгосрочных путей 
развития 

Работа с учетом динамичных изменений рыночной среды, а значит 
необходимость корректировки плана развития в соответствии с изме-
нениями, с акцентом на динамичные корректировки для достижения 
целей, гибкое реагирование на изменения внешней среды 

Диагностика, разовый  
консалтинг (кратко-
срочная) 

Минимальный бюджет, краткосроч-
ные четкие цели 

Запрос можно решить с помощью стандартизированных инструментов  
оценки, за короткое время, зачастую с возможностью использования 
информационных платформ и технологий 

Кризисные (экстрен-
ные, краткосрочные) 

Внезапный жизненный кризис, необ-
ходимость обеспечить программу 
немедленного вмешательства  

Требуются немедленные действия для разрешения кризисных ситуа-
ций, при этом высока степень зависимости от профессионализма кон-
сультанта  

 
Образовательные агенты предоставляют студентам стратегически 

ориентированные услуги по проектированию индивидуальной образова-
тельной траектории на основе тщательного анализа и оценки. Такое про-
фессиональное руководство часто может кардинально изменить пред-
ставление абитуриентов и студентов об образовании, помогая им прояс-
нить свои учебные цели и спланировать дальнейшее развитие. 

Основными субъектами, предлагающими услуги на рынке меж-
дународных консалтинговых услуг по обучению за рубежом, являют-
ся специализированные компании и независимые консультанты, 
которые могут объединяться в профессиональные партнерства либо 
действовать индивидуально. 

Оценке особенностей и эффективности работы образователь-
ных консалтинговых организаций и образовательных агентов в раз-
личных странах мира посвящены публикации [3], [8], [14], [15], [16], 
[17] и др. Исследуются объем рынка, мотивация потребителей, орга-
низация оказания услуг и структура доходов, нормы регулирования 
деятельности, вопросы репутации и доверия по вопросам качества 
оказания услуг и другие аспекты.  

Существует два основных типа образовательных агентов:  
 компания либо предприниматель, которая нанимается кон-

кретным учебным заведением с целью привлечения иностранных 
студентов в странах их проживания только в это учебное заведение, 

оплата комиссии осуществляется учебным заведением. Поскольку 
конкуренция за привлечение иностранных обучающихся между раз-
личными странами и учебными заведениями становится все более 
жесткой, такие посредники играют все большую роль и все чаще ис-
пользуются образовательными учреждениями принимающих стран; 

 независимая консалтинговая компания в сфере образова-
ния, которая взимает плату с клиентов-физических лиц за предо-
ставление образовательных консалтинговых услуг, а также может 
выполнять международный подбор персонала либо рекрутинг аби-
туриентов для учреждений по заключенным договорам.  

В Китае крупные независимые консалтинговые компании предо-
ставляют широкий спектр услуг для клиентов, планирующих обу-
чаться за рубежом, в различных странах назначения. Целевыми 
учреждениями для обучения могут быть средние школы, универси-
теты или колледжи; общие услуги включают подготовку к тестирова-
нию, консультации при поступлении, услуги по подаче заявлений в 
учебные заведения, перевод документов, подачу заявлений на визу, 
а также спектр услуг, помогающий клиентам успешно интегрировать-
ся в международной среде и культурной среде пребывания.  

Студенты и их родители пользуются услугами агентов, которые 
помогают им выбрать страну, учебное заведение и программу обу-
чения из множества, как правило, незнакомых вариантов, а также 
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подготовить необходимые документы. Факторами выбора образова-
тельного агента являются рекомендации знакомых, публикации в 
социальных сетях, маркетинговая политика самой образовательной 
консалтинговой компании, а также информация, распространяемая 
на образовательных выставках и ярмарках. 

Влиятельная работа Рональда Берта [17] о «структурной дыре» 
доказывает, что брокеры играют ключевую роль в объединении ресур-
сов и сетей между организациями и институтами, на рассматриваемом 
рынке эту функцию выполняют образовательные агенты. Они факти-
чески преобразуют сложный процесс организации обучения за рубе-
жом в структурированную программу действий, а также используют 
свои компетенции, эмоциональные навыки и социальные связи, чтобы 
преобразовать опыт обучения за рубежом в построение эффективных 
социальных сетей. Существенная доля услуг образовательных аген-
тов ориентирована на понимание межкультурных различий, помощь в 
адаптации и предполагает коммерциализацию именно на этой основе. 

Несомненные преимущества использования услуг агентов для 
образовательных учреждений состоят в том, чтобы помочь выявить 
ключевые факторы динамики набора, оценить уровень подготовлен-
ности потенциальных абитуриентов, спрогнозировать тенденции на 
рынках соответствующих стран и регионов. Немаловажные преиму-
щества состоят в аутентичном понимании языка и культуры, участии 
в социальных сетях и развитые контакты в стране пребывания. 
С точки зрения администрации университетов, агенты по образова-
нию являются важными культурными связующими звеньями, кото-
рые помогают иностранным студентам адаптироваться к местным 
правовым и социальным нормам в стране пребывания. 

Агенты участвуют в формировании социального капитала, кото-
рый существенно влияет на образовательный процесс в академиче-
ской среде [19]. 

Для клиентов – физических лиц ключевые факторы обращения к 
услугам образовательных агентов – экономия времени и сокращение 
информационной асимметрии. Как показано в работе [7], на рассмат-
риваемом рынке существует взаимная информационная асимметрия. 
По мере роста числа студентов, обучающихся за рубежом, информа-
ция, связанная с подачей заявлений в зарубежные университеты, 
распространяется на многочисленных форумах, в социальных сетях, 
особенно во время пандемии COVID-19. В этих условиях критически 
важным является доступ к надежной и достоверной информации. В то 
же время, в условиях жесткой конкуренции за поступление, возникает 
вопрос о том, как иностранные абитуриенты интерпретируют соответ-
ствующую информацию и позиционируют себя.  

Учебные заведения часто используют агентов, чтобы компенси-
ровать отсутствие узнаваемости имен и развитого бренда на зару-
бежных рынках. Отсутствие достаточных маркетинговых усилий и 
выстроенных маркетинговых коммуникационных компаний со сторо-
ны принимающих стран и университетов в условиях увеличения 
информационных потоков и растущего спроса на образование за 
рубежом фактически способствует увеличению спроса на услуги 
образовательных агентов и конкуренции среди потенциальных по-
требителей образовательных консалтинговых услуг. 

Одна из причин того, что абитуриенты активно обращаются к 
услугам образовательных консультантов, состоит в том, что универ-
ситеты недостаточно четко и понятно представляют потенциальным 
студентам свои услуги и процесс поступления, что приводит к асим-
метрии информации о продукте.  

Плата за услуги агента может соответствовать локальному или 
региональному «отраслевому стандарту», определяемому в услови-
ях конкуренции, или варьироваться в зависимости от рынка, на кото-
ром работает агент. На некоторых рынках учебные заведения опла-
чивают полную стоимость услуг агента, и, как правило, она состав-
ляет определенную долю стоимости обучения поступающего студен-
та. На других рынках абитуриенты также оплачивают услуги агентов, 
и эта плата может быть вдвое больше, чем взимается с учебного 
заведения агентом [17, с. 2]. Рыночной инновацией при сильной 
переговорной позиции и высокой репутации университета является 
внесение договорных условий со стороны университета, запрещаю-
щих его агентам взимание дополнительной платы с абитуриентов. 

 
Влияние изменений спроса и регулирования рынка на ры-

ночные стратегии образовательных агентов 
Согласно соответствующим данным ЮНЕСКО, число иностран-

ных китайских студентов в период с 2000 по 2022 год имело тенден-

цию к росту. В 2000 году оно составляло 156 814 человек. После 
вступления Китая в ВТО в 2001 году число иностранных студентов 
из Китая быстро выросло до 580 542 человек в 2010 году, причем 
среднегодовой темп роста достиг 45 %. Благодаря быстрому эконо-
мическому развитию Китая и активным инвестициям китайских се-
мей в образование, число китайских иностранных студентов вырос-
ло с 818 615 в 2015 году до 1 052 283 человек в 2022 (рассчитано по 
данным [1]). При этом географическая структура направлений обу-
чения китайских иностранных студентов в 2022 году меняется от 
Великобритании и США как основных мест обучения к многополяр-
ному выбору стран обучения, таких как Канада, Южная Корея, Ма-
лайзия и т. п., что отражает влияние изменения международной 
ситуации на выбор направлений обучения. 

Актуальная тенденция такова, что в условиях возрастающей 
конкуренции иностранные абитуриенты начинают собирать инфор-
мацию о возможностях обучения за рубежом заблаговременно и как 
правило обращаются к различным каналам получения информации 
об обучении за рубежом, таким как образовательные агентства, 
социальные сети, официальные аккаунты в WeChat, рекомендации 
других пользователей и официальные веб-сайты и др.  

Также отмечается тенденция, что иностранные абитуриенты обра-
щаются во большее число университетов и рассматривают различные 
направления, поддерживаемые глобально ориентированными службами 
консультирования студентов. Так, по данным опроса консультантов по 
образованию, проведенного INTO University Partnerships, «в настоящее 
время каждый десятый агент отправляет сообщения в 100 учреждений и 
более; большинство агентств ориентируют студентов на несколько 
направлений – специалистов по одному направлению сравнительно 
немного» [20, С. 3]. Фактически это означает, что образовательные кон-
салтинговые агентства по международному образованию в процессе 
развития в рамках жизненного цикла организации зачастую расширяют 
свою географическую специализацию.  

В период после пандемии COVID-19 в практике китайских образо-
вательных консалтинговых компаний отмечается возросший интерес к 
другим азиатским направлениям (особенно в Юго-Восточной Азии) по 
сравнению с превалировавшим ранее спросом на обучение в США, 
Европе и Австралии, при этом растет интерес к вариантам междуна-
родного школьного образования, более локализованному предостав-
лению услуг, культурной близости. Агенты из Восточной Азии также 
подчеркивают растущий интерес к возможностям обучения за рубежом 
в их регионе, а также в Китае. Эти результаты свидетельствуют о том, 
что существуют значительные возможности для будущего роста 
транснациональных образовательных организаций [20, С. 6]. 

Очевидной тенденцией на рынке консалтинговых услуг по обучению 
за рубежом является расширение спектра услуг и углубление распро-
странения информации. В прошлом международное образование было 
в основном сосредоточено на уровне высшего образования, например 
обучение за рубежом и программы обмена студентами. С развитием 
экономики и увеличением доходов населения все больше родителей 
обращаются за услугами образовательного консалтинга на все более 
ранних этапах, таких как детский сад, начальная школа, а спектр оказы-
ваемых услуг становится все более диверсифицированным. Этот разно-
образный спрос обеспечивает более широкое рыночное пространство 
для международной индустрии образовательного консалтинга. 

В ответ на диверсифицированный спрос появилось множество 
инноваций в сфере предложения. С одной стороны, традиционные 
агентства по обучению за рубежом начали расширять свою деятель-
ность в области дошкольного образования и диверсифицированных 
форм обучения; с другой стороны, начали появляться новые компа-
нии, которые основывают свои бизнес-модели на использовании 
Интернет и современных технологических средств для предоставле-
ния более удобных и персонализированных образовательных услуг. 
Эта инновация со стороны предложения не только удовлетворяет 
рыночный спрос, но и является активной движущей силой междуна-
родной индустрии образовательного консалтинга. 

В сфере консалтинговых услуг по организации обучения за ру-
бежом репутация и бренд университета, а также рекомендации по-
требителей являются важным фактором, влияющим на потреби-
тельский выбор. Довольные клиенты часто делятся своим положи-
тельным опытом через устные рекомендации или социальные сети. 
Можно ожидать, что в будущем, в связи с быстрым развитием циф-
ровизации и экономики опыта, потребители будут иметь всё боль-
шее влияние на формирование репутации и бренда как учреждений 
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образования, так и развитие репутации образовательных агентов 
через социальные сети и платформы онлайн-обзоров.  

Практики регулирования деятельности образовательных агентов 
на национальных рынках включают, например, получение образова-
тельными учреждениями одобрения правительств для набора и 
зачисления иностранных студентов; регуляторные нормы для учре-
ждений образования, предписывающие указывать информацию о 
том, какие агенты их представляют; правила, обязывающие агентов 
соблюдать кодекс поведения и практики. Кодексы могут быть как 
национально-специфичными, так и иметь отраслевую международ-
ную специфику (в случае разработки влиятельными профессио-
нальными ассоциациями). В качестве примера можно привести 
Ethical Guidelines for the Profession of Educational Consulting, разрабо-
танные IECA (Independent Educational Consultants Association), пра-
вила Society of Education Consultants (SEC), Agent Quality Framework 
(AQF), применяемый Ассоциацией международных связей британ-
ских университетов (The British Universities' International Liaison 
Association (BUILA)), кодекс поведения Канадского бюро междуна-
родного образования (CBIE) и др.  

Правительства, учреждения образования и профессиональные 
ассоциации имеют значимую роль в продвижении лучших практик, 
настаивая на прозрачности и соблюдении кодексов поведения, а также 
исключая недобросовестных участников из дальнейшего доступа на 
рынок, в том числе через установление барьеров рыночного входа. На 
рынках стран назначения, которые являются относительно новыми 
для иностранных абитуриентов, чрезвычайно высокое значение имеет 
деятельность государственных регулирующих органов для защиты 
интересов учреждений образования и абитуриентов. 

В ряде стран с развитыми рынками образовательного консал-
тинга разработана нормативно-правовая база, которая требует со-
блюдения самых высоких стандартов управления и этических норм 
как со стороны учебных заведений, так и со стороны агентов и дает 
основания для привлечения их к соответствующей ответственности 
при необходимости [17, С. 39]. 

Управление отношениями с агентами со стороны университетов 
значительно различается. Заслуживает внимания опыт канадских 
учебных заведений, где лучшие практики регулирования включают 
тщательный отбор потенциальных агентов, их дополнительное по-
стоянное обучение, надзор за деятельностью агентских компаний. 
При появлении признаков неправомерного поведения возможно 
расторжение заключенных контрактов с агентскими компаниями. 
Разработка политик по работе с агентами проводится при поддержке 
ключевых стейкхолдеров университетов с целью поддержания репу-
тации бренда, а также обеспечения защиты прав и справедливого 
обращения с потенциальными абитуриентами.  

Сами иностранные студенты могут дать неоценимую информацию 
об особенностях сотрудничества и удовлетворенности качеством услуг 
со стороны образовательных агентов, даже в случае если университе-
ты не имеют долгосрочных партнерских отношений с теми или иными 
агентами. Регулярный опрос иностранных студентов, обучающихся в 
учреждениях образования, может содействовать администрации в 
выявлении недобросовестных агентов, совершенствовать процедуры 
взаимодействия с иностранными абитуриентами. 

Расширение возможностей для менеджеров образовательных учре-
ждений по обмену опытом помогает выявлять новые передовые практики 
и поощрять их внедрение в других учреждениях либо других странах.  

Отсутствие регулирования деятельности агентов на национальных 
рынках и управления этими отношениями со стороны учреждений образо-
вания означает повышение значимости этических и репутационных ры-
ночных факторов для успешной деятельности агентов. Однако жесткая 
горизонтальная и вертикальная конкуренция между образовательными 
агентами может вызывать их стремление к получению краткосрочных 
рыночных результатов, невзирая на долгосрочные интересы клиентов. 

До настоящего времени на рассматриваемом рынке существует мно-
жество независимых агентов, которые оказывают услуги по организации 
обучения в странах пребывания, не имея глубокого понимания социально-
экономического контекста, культурных различий и т. д. В результате сту-
денты не получают устойчивого позитивного опыта относительно качества 
услуг, транслируя его тем, кто находится в процессе рассмотрения воз-
можностей обучения за рубежом. Это, несомненно, приводит к потере 
части потенциальных потребителей. Поэтому образовательным агентам 
может быть выгодно совместно поддерживать здоровый и легальный 
рынок услуг по организации обучения за рубежом. 

Заключение 
Услуги образовательных агентов все более востребованы на 

рынке международного образовательного консалтинга, и спрос на их 
услуги продолжит расти.  

Выполняя ряд важных функций на рынке по предоставлению 
консалтинговых услуг иностранным абитуриентам, обеспечению 
качественного международного академического рекрутинга для 
учреждений образования, объединению ресурсов и сетей, созда-
нию социального капитала и др., образовательные агенты работа-
ют в условиях высокой конкуренции и быстро меняющейся внеш-
ней среды. Это определяет необходимость изменения их марке-
тинговых стратегий в соответствии с изменениями спроса, техно-
логий, используемых информационных каналов, технологий и до-
ступных бизнес-моделей оказания услуг. Стратегически ориенти-
рованные образовательные агенты заинтересованы в создании 
устойчивой положительной репутации для обеспечения спроса на 
свои услуги. В условиях повышения значимости потребительских 
отзывов в формировании репутации бренда как учреждений обра-
зования, так и образовательных агентов в маркетинговых страте-
гиях названных субъектов целесообразно проактивное использо-
вание инструментов по сбору и размещению потребительских от-
зывов и мнений (в социальных сетях, официальных аккаунтах в 
наиболее используемых мессенджерах страны происхождения 
абитуриентов – например, WeChat). 

Деятельность образовательных агентов в международной луч-
шей практике регулируется как государственными органами, так и 
профессиональными ассоциациями, ассоциациями университетов, в 
том числе с использованием этических кодексов и путем введения 
входных рыночных барьеров, регулярного мониторинга деятельно-
сти. Вопросы прозрачности, этики и ответственности в международ-
ном образовательном консалтинге находят все большую практиче-
скую значимость, обеспечивая снижение информационной асиммет-
рии для всех субъектов рынка и повышение качества оказания услуг.  

На основе обобщения передового опыта регулирования дея-
тельности образовательных агентов можно рекомендовать учрежде-
ниям образования разработку политик по работе с образовательны-
ми агентами, в том числе с учетом мнений ключевых стейкхолдеров, 
используя также результаты опросов иностранных студентов о каче-
стве услуг образовательных агентов.  
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