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В данной статье рассматриваются основные трудности развития логи­
стического рынка Беларуси. Приведены примеры таких проблем, как дефицит 
квалифицированного персонала, неразвитость аутсорсинга, стремление бело­
русов работать за пределами страны. Также в статье рассматриваются 
проблемы, которые появились в результаты санкций европейских государств. 
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Важным условием экономического роста любой страны является формиро­
вание эффективной логистической системы, охватывающей различные сферы 
деятельности. Логистическая система Республики Беларусь развивается посте­
пенно и имеет свои определенные достижения и проблемы.

В последние годы рынок логистики испытывает ряд вызовов и проблем: де­
фицит персонала, рост ставок, минимальная вакантность и запрос на автомати­
зацию. В 2022 г. в Беларуси действовало 69 логистических центров, а в 2023 г. -  
67. При этом площади логистических центров растут, а объемы выполненных 
услуг падают, что отмечается в аналитическом отчете Министерства транспор­
та и коммуникаций. Объем логистических услуг сильно упал -  с 864 млн руб. 
до 252 млн руб., упали и доходы. Также отмечается, что склады не оказывают 
должным образом свои услуги. Например, один из логистических центров 
практически в полном объеме отдал свои помещения под проведение квестов, 
другой центр отдал свои два корпуса под индустриальную зону. Причиной это­
го стал тот факт, что рынок логистики уже несколько лет находится в неста­
бильном положении. Некоторые компании закрывались и переориентировали 
свой бизнес не от хорошей жизни. Для того, чтобы не повторялись истории 
ухода с рынка компаний, нужно постоянно мониторить его состояние. Важно 
просчитывать все затраты и готовить своих производственников, закупщиков и 
других участников к тому, что логистика будет дорожать. Логистические опе­
раторы назвали главные вызовы развития бизнеса: 1) нарастающий дефицит 
персонала во всех звеньях логистической системы (при этом до 90 % операций 
делаются ручным трудом); 2) неразвитость аутсорсинга; 3) рост затрат на арен­
ду обслуживания [6].

Растет стоимость логистических услуг по доставке внутри Беларуси: во вто­
ром квартале 2023 г. рост составил 30-40 процентов по сравнению с 2022 г. Это
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связано с ростом спроса на услуги логистических операторов, увеличением их 
затрат, повышением затрат на персонал и транспорт. Кроме того, в 2022 г. не­
которые участники рынка демпинговали (демпинг -  намеренная продажа това­
ров по заниженной цене), сформировав низкую базу. В 2024 г. участники рынка 
ожидают дальнейший рост тарифов на логистические услуги из-за роста аренды 
и низкой вакантности, а также из-за роста инвестиций в автоматизацию и техни­
ку (на что повлиял дефицит квалифицированного персонала) с последующим ро­
стом тарифов. Автоматизация сегодня более доступна, чем поиск и привлечение 
рабочей силы. Она помогает решить множество проблем, связанных с человече­
ским фактором в компании, помогает улучшить контакт с клиентами, фиксиро­
вать данные, выполнять задачи быстрее и эффективнее, бороться с прокрастина­
цией (склонность к постоянному откладыванию дел) персонала и работой на 
стороне, предотвращает хищение информации. Автоматизация многократно сни­
зит зависимость от колебаний на рынке персонала, сдержит затраты на операции, 
повысит эффективность и качество. А выбор производителей программного 
обеспечения и техники (например, Россия и Китай) достаточно широк [1].

Есть очень серьезные риски с точки зрения напряжения водительского со­
става. В 2023 г. эта проблема только начала набирать обороты. Сама модель ло­
гистического рынка меняется. Для снижения рисков эксперты советуют приоб­
ретать транспорт, используя схему 20 % на привлечение своего транспорта 
и 80 % на привлечение наемного транспорта. Запросы на услуги аутсорсинга 
будут расти и развиваться. Это ниша бизнеса, и эти услуги будут дорожать.

Логистические операторы взяли курс на фильтрацию клиентов. Они будут 
оставлять не только экономически выгодных клиентов, но и договороспособ­
ных, с которыми удобно и приятно работать. Сегодня рынок складской логи­
стики -  это рынок соискателя. Квалифицированные работники становятся для 
бизнеса все дефицитнее, а значит, дороже. Растет стоимость привлечения и по­
иска сотрудников, при этом качество рабочей силы снижается. Ситуации, когда 
компании не могут обслужить существующий товарный трафик из-за отсут­
ствия работников (грузчиков, кладовщиков, водителей, штабелеров и других), 
стали не редкостью. Существует угроза для стабильного роста и развития, а в 
некоторых случаях -  стабильного существования бизнеса. Причины нехватки 
квалифицированного персонала -  растущий тренд трудовой миграции в евро­
пейские государства и Россию, а также старение населения Республики Бела­
русь. По мнению экспертов, эти проблемы будут существовать еще долго, они 
только начали проявляться. Компании решают вопрос с нехваткой персонала, 
используя разные методы и просчитывая мотивационные модели. Сотрудников 
привлекают увеличением заработной платы, повышением уровня комфорта ра­
бочего места, обеспечением питания, транспорта (развоз к месту и с места ра­
боты) и другим. Комплекс подобных мер снижает текучесть и дефицит квали­
фицированных кадров. Рост стоимости трудовых ресурсов произошел в 2020 г. 
и вырос порядка на 18-25 процентов по сравнению с предыдущими годами. 
На конец 2024 г. и далее прогнозируется дальнейший существенный рост фак­
тической заработной платы занятых в отрасли. Решение проблемы дефицита 
персонала и увеличения стоимости этого ресурса -  самая сложная задача. Нуж­
но достаточно быстро внедрять дополнительную сложную систему мотивации. 
Здесь важным оказалось правильно оценить труд работника.
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Снижение качества рабочей силы -  одна из проблем для отраслей. Расширя­
ется портрет кандидата. Берут людей с характеристиками, по которым раньше 
не брали (возраст, судимости). Это, в свою очередь, повышает затраты на тех­
ническую оснащенность и администрирование. Компании, которые не хотят 
или не могут брать людей с судимостями, будут уходить в автоматизацию. 
Сегодня есть технологические решения, заменяющие ручной труд на складах: 
сортеры, напольные роботы, конвейеры. Автоматизируются физические опера­
ции: транспортировка, подъем и спуск, отбор и хранение. Используется автома­
тически управляемый транспорт -  перевозчик с электрическим мотором, пере­
мещающий грузы по заданному маршруту. Одним из основных доступных ин­
струментов оптимизации становится автоматизация процессов -  решение, поз­
воляющее автоматизировать основные элементы склада. Часть оптимизации 
лежит во внедрении WMS (Warehouse Management System) -  система управле­
ния складом. Оптимизации подлежат операции, где задействован наибольший 
процент работников склада (перемещение на хранение, подбор из хранения, 
сбор и упаковка заказов). На эти операции приходится до 75 % трудозатрат, при 
этом 40 % -  на подбор из хранения [6].

Огромное влияние на логистическую систему Беларуси оказал российско­
украинский конфликт. Беларусь стала первым государством, поддержавшим 
действия России, сделав акцент на тесных союзнических взаимоотношениях, и 
поэтому оказалась наиболее уязвима перед введением санкций, которые стали 
огромными проблемами для всех участников логистических предприятий 
нашей страны. Европейские грузовладельцы отказываются продавать, постав­
лять, передавать или экспортировать (прямо или косвенно) оборудование лю­
бому лицу, компании или органу в Республике Беларусь или для использования 
в стране. Санкции также усиливают проблемы технического обслуживания 
транспортных средств. Значительно ослабилось развитие логистических услуг 
по сопровождению грузов в процессе транспортировки и обеспечению его со­
хранности, услуги по предъявлению товара и документов в таможенные органы 
для совершения таможенных операций и контроля. Можно отметить неполную 
загрузку складских площадей логистических центров. Снижение спроса на 
склады логистических центров привело к заморозке планов по их развитию. 
В связи с политикой санкций снижается спрос на услуги по переработке тран­
зитного грузопотока. Кроме того, наблюдается недостаточное использование 
аутсорсинга услуг логистических центров. Отказ от аутсорсинга обусловлен не­
хваткой финансовых средств для оплаты услуг сторонних организаций, нежела­
нием клиентуры менять технологию работы, при которой транспортные, погру­
зочные, складские и другие виды работ выполняются собственными силами.

Для экспорта своей продукции на внешние рынки некоторых стран Беларусь 
много лет использовала порты Литвы, Латвии и Украины. Посредством их в 
страну попадала значительная часть импортированных товаров. В настоящее 
время возможность использования этих портов невозможна из-за европейских 
санкций и военного конфликта. Более того, белорусские производители потеря­
ли многие другие рынки сбыта и теперь не могут ввозить товары в страны Ев­
росоюза и в Украину. Это не просто ограничивает развитие транспортной си­
стемы, а становится одним из факторов, непосредственно оказывающим боль­
шое влияние на ее деградацию [3, 4].
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В связи с вышеперечисленными факторами, рынок грузоперевозок потерпел 
серьезные изменения. В начале 2022 г. сразу же стал проявляться кадровый де­
фицит -  немало водителей перевелось на работу в страны Европы. Очевидно, 
им там платят больше, чем в Беларуси, но меньше, чем своим гражданам. В той 
же Германии зарплата может доходить до 2000 евро в месяц или 100 евро в 
день. Белорусский же перевозчик не потянет больше 60 евро в день. А европей­
ских вакансий множество, они активно зазывают белорусских грузоперевозчи­
ков, в первую очередь молодых. Наблюдается такая ситуация, что молодые 
специалисты полгода работают в Беларуси, набираются опыта, а потом уезжа­
ют. Беларусь в какой-то мере планирует решить проблему дефицита професси­
ональных водителей за счет трудовой миграции. Так, летом вступило в силу по­
становление Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь. 
Оно предусматривает ряд упрощений в отношении трудоустройства иностран­
ных граждан. Теперь на работу водителями могут привлекаться иностранцы без 
специального разрешения на право занятием трудовой деятельностью в Белару­
си [5, 7].

Можно заметить, что в последние годы Беларусь сталкивается с рядом логи­
стических проблем, которые оказывают негативное влияние на экономику и 
торговлю страны в целом: рост ставок, минимальная вакантность, недостаточ­
ная цифровизация и автоматизация, ограничения на перемещение грузов в свя­
зи с санкциями европейских государств, дефицит квалифицированных кадров, 
неразвитость аутсорсинга и другое. Ожидается, что в ближайшие годы сохра­
нится состояние неопределенности и осторожность в принятии стратегических 
решений в отношении бизнеса. Возрастающая глобальная конкуренция на рын­
ке требует создания новых логистических технологий и улучшения качества 
транспортных услуг. В настоящее время в стране наблюдается дефицит логи­
стических операторов высокого уровня, поэтому необходимо повышение каче­
ства подготовки персонала для развития логистической системы [2]. Также 
правительству необходимо предоставить молодым специалистам такие усло­
вия, при которых бы они не стремились работать вне Республики Беларусь.
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