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ВВЕДЕНИЕ

Залогом успешной деятельности компании на современном рынке 
становится управление базовыми процессами, предоставляющими 
потребительскую ценность. Иначе говоря, приоритетным направлением 
деятельности компании становится управление процессом максимального 
удовлетворения клиента на основе индивидуального подхода к каждому из них, 
с обеспечением быстрого реагирования на изменения спроса.

Важным направлением в деятельности ООО «Санта Ритейл» является 
определение стратегии развития организации в области маркетинга. 
Качественно разработанная стратегия маркетингового развития организации 
является одним из ведущих способов продвижения брендов, увеличения 
объемов продаж, завоевания признания покупателя, и укрепления своей 
позиции на рынке розничных продаж среди конкурентов.

На ООО «Санта Ритейл» образованы отдел маркетинга и отдел 
логистики. Исследование направлено на разработку проекта оптимизации 
маркетинговой деятельности организации.

Исследование включает анализ производственной и финансовой 
деятельности организации, анализ логистической системы организации, а также 
проект совершенствования сервиса обслуживания покупателей.

Объектом исследования является предприятие ООО «Санта Ритейл».
Предмет исследования -  маркетинговая деятельность на ООО «Санта 

Ритейл».
Цель дипломной работы: совершенствование управлением маркетинговой 

деятельности на ООО «Санта Ритейл».
Задачи дипломной работы:
1) Проведение анализа производственной и финансовой деятельности

ООО «Санта Ритейл». ,
2) Анализ логистической системы ООО «Санта Ритейл».
3) Совершенствование маркетинговой деятельности на ООО «Санта 

Ритейл».
При проведении исследования использовалась бухгалтерская и 

статистическая отчетность за период с 2021-2023 гг., а также схемы, сводные 
таблицы предприятия, учебная и методическая литература. Использованы 
методы общенаучного анализа, а также $\\ЮТ анализ, диаграммы Ганта и 
Исикавы.
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