
349 

УДК 351.3 
Яковчиц В. В. 

студент 2-го курса, 
Будурян Т. А. 

ст. преп. 
Брестский государственный технический университет, г. Брест, Беларусь 

РОЛЬ ТЕХНОЛОГИЙ В СОВРЕМЕННОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ 

Современное государственное управление переживает период стремительных изме-
нений, в значительной степени определяемых технологическим прогрессом и информацион-
ной революцией. В этой эпохе быстрого развития цифровых инноваций и перехода к цифро-
вой экономике, использование технологий становится неотъемлемой частью эффективного 
управления государственными ресурсами, повышения прозрачности и обеспечения каче-
ственных государственных услуг для граждан. 

Технологические инновации, такие как искусственный интеллект, аналитика данных, 
блокчейн интернет и цифровые платформы, проникают в каждый аспект государственного 
управления, от повседневных операций до стратегического планирования. Их использование 
не только оптимизирует процессы, но и обеспечивает более глубокое взаимодействие между 
государством и его гражданами. 

Однако, несмотря на потенциал, который предоставляют технологии, их внедрение в 
государственное управление также сталкивается с рядом вызовов и ограничений. Кибербез-
опасность, вопросы конфиденциальности данных, цифровой разрыв и этические дилеммы 
являются лишь некоторыми из аспектов, требующих серьезного внимания и адекватных 
стратегий управления в контексте использования технологий [1]. 

В свете этих обстоятельств, исследование роли технологий в государственном управле-
нии становится актуальным и важным. Оно позволяет проанализировать влияние технологий на 
процессы принятия решений, уровень доступности государственных услуг для различных слоев 
населения, эффективность и прозрачность функционирования государственных структур. 

Принимая во внимание актуальность темы и сложность вопросов, связанных с ролью 
технологий в государственном управлении, данное исследование представляет собой попыт-
ку разъяснить ключевые аспекты, необходимые для понимания того, как современные тех-
нологии формируют и преобразуют государственное управление, а также для выявления 
стратегических шагов по оптимальному их использованию. 

Роль технологий в современном государственном управлении заключается в следующем: 
1. Увеличение прозрачности и доступности информации: 
Электронные порталы и онлайн-сервисы: государственные веб-платформы позволяют 

гражданам получать доступ к информации о правилах, законах, услугах и возможностях вза-
имодействия с государственными органами. 

Открытые данные (Open Data): публикация данных в открытом формате способствует 
прозрачности и увеличению ответственности органов власти перед обществом. 

2. Оптимизация процессов принятия решений: 
Искусственный интеллект и аналитика данных: алгоритмы машинного обучения по-

могают анализировать большие объемы данных, выявлять тенденции, делать прогнозы и 
обеспечивать фактологическую базу для принятия решений. 

Автоматизация: использование автоматизированных систем позволяет ускорить про-
цессы обработки данных, устранить человеческие ошибки и повысить эффективность работы 
государственных органов. 

3. Улучшение обслуживания граждан: 
Электронные государственные услуги: онлайн-сервисы для подачи документов, опла-

ты налогов, записи на медицинские приемы и другие услуги упрощают взаимодействие 
граждан с государством и сокращают временные затраты на оформление документов [2]. 
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Мобильные приложения: предоставление информации и услуг через мобильные при-
ложения делает доступ к государственным сервисам более удобным и мобильным для всех 
категорий населения. 

4. Управление ресурсами и финансами: 
Блокчейн-технологии: использование блокчейна для управления финансами и данны-

ми позволяет обеспечить прозрачность транзакций, уменьшить риски мошенничества и 
обеспечить непрерывность процессов. 

5. Цифровое взаимодействие и участие граждан: 
Социальные сети и онлайн-платформы: государственные органы используют соци-

альные медиа и онлайн-платформы для взаимодействия с гражданами, получения обратной 
связи и участия в общественном диалоге. 

Выделены вызовы и возможности: 
1. Кибербезопасность. 
Угрозы кибератак: с ростом цифровизации увеличивается вероятность кибератак на 

государственные системы и базы данных, что может привести к утечке конфиденциальной 
информации или нарушению нормального функционирования органов управления. 

Нехватка защиты: многие государственные системы могут быть уязвимыми к новым 
видам киберугроз из-за отсутствия адекватной защиты и обновления технологий безопасности. 

2. Цифровой разрыв. 
Неравное распределение доступа: некоторые слои населения могут оказаться отрезан-

ными от цифровых возможностей из-за недостатка доступа к технологиям или недостаточ-
ной обученности в их использовании. 

Цифровое исключение: отставание определенных групп граждан от цифровых государ-
ственных услуг может привести к их исключению из ряда социально значимых процессов [3]. 

3. Этические и правовые вопросы: 
Конфиденциальность данных: сбор и хранение данных граждан требует строгого со-

блюдения правил конфиденциальности для предотвращения утечек и неправомерного ис-
пользования личной информации. 

Использование ИИ: применение искусственного интеллекта в принятии решений мо-
жет вызвать этические дилеммы и вопросы справедливости, а также требует прозрачности и 
объяснимости алгоритмов. 

Таким образом, развитие технологий в сфере государственного управления открывает 
перед обществом и государством множество перспективных возможностей, но при этом со-
провождается целым рядом сложностей и вызовов. Внедрение цифровых инноваций и ис-
пользование передовых технологий позволяют улучшить доступность государственных 
услуг, повысить эффективность управления и сделать процессы принятия решений более 
обоснованными. 
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