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Тенденция стремительного роста конкуренции между участниками рынков 

приводит к острой потребности эффективного управления заказами. 
Это обусловлено тем, что одной из главных целей любой компании является 

удовлетворение покупателя, поскольку компания, предоставившая наиболее 
быстрое и качественное выполнение заказа, получает существенное преимуще-
ство перед конкурентами на рынке.  

Управление заказами – это планирование, учет, контроль, анализ и принятие 
решений, направленное на согласованное между собой выполнение заказов 
клиентов в соответствии с заданными параметрами [1, с. 116]. 

Управление заказами является комплексом функций, направленных на вы-
полнение заказа клиента с запланированными результатами как для клиента, 
так и для предприятия-изготовителя. Другими словами, управление заказами – 
это логистическая деятельность, осуществляемая в период времени между мо-
ментом поступления заказа на предприятие и моментом отгрузки продукции со 
склада. Управление заказами выступает важнейшей логистической функцией в 
оперативном управлении компании, при котором необходимо обеспечить вы-
пуск качественной продукции при заданных сроках, ассортименте, количестве 
и нормативах затрат. Следует также отметить, что ускорение выполнения заказа  
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и снижение себестоимости продукции повышают финансовые показатели, что 
положительно сказывается на деятельности компании [2, с. 120]. 

Целью данной работы является: 
1. Рассмотрение управления заказами через призму логистического подхода. 
2. Разработка оптимальных стратегий управления заказами с учетом логи-

стических принципов. 
3. Изучение технологий и информационных систем, способствующих опти-

мизации процессов управления заказами. 
4. Оценка эффективности логистического подхода к управлению заказами 

на практике и выявление возможных улучшений.  
Поставленные цели предопределили решение следующих задач: 
– определение понятия логистического подхода в управлении заказами в 

торговой организации; 
– выявление проблем, возникающих при управлении заказами в торговых 

организациях; 
– разработка и внедрение инновационных методов, стратегий и технологий, 

нацеленных на повышение эффективности и результативности управления за-
казами. 

Актуальность выбранной темы обусловлена следующими пунктами: 
– способствование оптимизации бизнес-процессов и улучшению обслужи-

вания клиентов; 
– наличие благоприятной конкурентной среды, так как в современном биз-

несе конкуренция становится все более жесткой и эффективное управление за-
казами может стать ключевым фактором успеха; 

– расширение влияния интернет-торговли. В настоящий момент интернет-
торговля является одним из ключевых элементов современной торговли, все 
большее количество заказов производится в интернет формате что требует от 
торговых организаций наличия более сложной и эффективной системы управ-
ления заказами, включая логистические аспекты, такие как складирование, упа-
ковка и доставка товаров; 

– сложность логистических сетей: логистические сети становятся все более 
сложными из-за глобализации и расширения рынков сбыта. Управление зака-
зами требует координации множества поставщиков, складов и транспортных 
средств. Логистический подход помогает оптимизировать эти процессы и упро-
стить взаимодействие с поставщиками и клиентами; 

– удовлетворение клиентов: управление заказами включает в себя не только 
оперативную обработку и доставку заказов, но и предоставление клиентам ин-
формации о статусе заказа. Клиенты становятся все более требовательными и 
ожидают быстрой и точной доставки товаров. Логистический подход позволяет 
повысить уровень обслуживания клиентов и удовлетворить их потребности.  

Также необходимо отметить, что выбранная тема работы является актуальна 
в связи с написанием дипломной работы, где рассматривается совершенствова-
ние управления заказами и работой с клиентами.  

Рассмотрим логистический подход к управлению заказами. 
Данный подход помогает оптимизировать процессы, сократить издержки и 

повысить качество обслуживания.  
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Логистический подход к управлению заказами означает интеграцию процес-
сов управления запасами, обработки заказов, складской логистики и доставки с 
целью оптимизации всех этапов выполнения заказов от момента их поступле-
ния до момента доставки клиентам. 

Основные аспекты логистического подхода к управлению заказами вклю-
чают в себя следующие принципы: 

– прогнозирование спроса: анализ предыдущих продаж, учет сезонных ко-
лебаний и трендов позволяют предсказать спрос на товары и подготовить соот-
ветствующий запас; 

– управление запасами: оптимальные уровни запасов товаров позволяют из-
бежать дефицита или излишков, что способствует снижению затрат и улучше-
нию обслуживания клиентов; 

– оптимизация логистических процессов: эффективная координация между 
отделами компании, поставщиками и клиентами позволяет сократить время 
выполнения заказа и повысить его точность; 

– использование информационных технологий: автоматизация процессов 
заказа, отслеживание поставок и анализ данных помогают сократить временные 
и трудовые затраты, а также повысить точность прогнозирования спроса; 

– контроль качества: регулярный мониторинг выполнения заказов и обрат-
ная связь от клиентов позволяют быстро выявить возможные проблемы и 
улучшить качество обслуживания. 

В целом логистический подход к управлению заказами в торговой организа-
ции способствует увеличению операционной эффективности, повышению 
уровня обслуживания клиентов и укреплению конкурентных позиций компании 
на рынке. 

Преимущества логистического подхода к управлению заказами в торговой 
компании включают:  

– увеличение операционной эффективности за счет оптимизации процессов 
снабжения, хранения и распределения товаров. Это приводит к сокращению 
временных и финансовых затрат, ускорению выполнения заказов и улучшению 
обслуживания клиентов; 

– позволяет снизить риски, связанные с избыточным или недостаточным за-
пасом товаров на складе. Эффективное управление запасами минимизирует по-
тери от устаревших товаров и дефицита товаров в период повышенного спроса; 

– возможность оперативной реакции на изменения спроса и рыночной ситу-
ации благодаря использованию современных информационных технологий и 
аналитики. Компания может быстро корректировать стратегию управления за-
казами и принимать обоснованные решения; 

– способствует улучшению взаимодействия с поставщиками и укреплению 
партнерских отношений. Эффективное управление заказами снижает риск воз-
никновения конфликтов и обеспечивает более прозрачные и продуктивные от-
ношения, что способствует повышению качества поставок и сотрудничества. 

Таким образом, логистический подход к управлению заказами в торговой 
организации является ключевым инструментом для обеспечения эффективно-
сти деятельности компании, повышения уровня обслуживания клиентов и до-
стижения конкурентных преимуществ на рынке. 
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Логистический подход к управлению заказами, несомненно, имеет свои 
преимущества, однако существуют и некоторые недостатки, которые важно 
учитывать. Некоторые из них включают: 

1. Сложность в управлении изменениями: логистический подход обычно 
ориентирован на оптимизацию процессов и стабильность, что может затруднять 
быструю адаптацию к изменяющимся рыночным условиям или потребностям 
клиентов. 

2. Ограничения гибкости: в рамках логистического подхода может возник-
нуть ограничение гибкости для управления заказами индивидуально или с уче-
том специфических требований клиентов. 

3. Высокие затраты: оптимизация логистических процессов требует значи-
тельных инвестиций в технологии, оборудование, обучение персонала и др., что 
может привести к высоким затратам. 

4. Риски в цепи поставок: логистический подход может увеличить уязви-
мость компании к рискам в цепи поставок, таким как задержки, дефициты това-
ров, повреждения грузов и др. 

5. Неэффективное использование ресурсов: в некоторых случаях логистиче-
ский подход может привести к неэффективному использованию ресурсов из-за 
излишней концентрации на оптимизации отдельных этапов процесса. 

Необходимо понимать, что данные недостатки не означают, что логистиче-
ский подход абсолютно неэффективен, но они подчеркивают важность тща-
тельного анализа и сбалансированного подхода к управлению заказами, учиты-
вая специфику бизнеса и потребностей клиентов. 

В заключение необходимо рассмотреть разработки и инновации в данной 
области, которые позволят улучшить эффективность процессов управления за-
казами: 

1. Использование технологий интернета вещей (IoT) и автоматизации: при-
менение сенсоров, машинного обучения и других IoT-технологий позволяет от-
слеживать грузы в реальном времени, оптимизировать маршруты доставки, 
предсказывать возможные проблемы и даже автоматизировать процессы управ-
ления заказами. 

2. Развитие цифровых платформ и онлайн-сервисов: создание цифровых 
платформ для управления заказами позволяет более эффективно координиро-
вать процессы от заказа до доставки, предоставлять клиентам удобные инстру-
менты для отслеживания статуса заказов и взаимодействия с поставщиками. 

3. Методы прогнозирования и аналитики данных: анализ больших данных и 
применение алгоритмов машинного обучения помогают строить точные про-
гнозы спроса, оптимизировать запасы, управлять рисками и принимать более 
обоснованные решения в управлении заказами. 

4. Разработка гибридных моделей логистики: внедрение гибридных моделей, 
объединяющих традиционные логистические подходы с современными цифро-
выми технологиями, позволяет достигать оптимального баланса между эффек-
тивностью и гибкостью процессов управления заказами.  

5. Исследование устойчивости поставок и зеленого управления заказами.  
С учетом растущего интереса к устойчивому развитию научные исследования 
могут быть проведены с целью разработки методов управления заказами,  
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способствующих ресурсосбережению, снижению воздействия на окружающую 
среду и повышению устойчивости поставок. 

6. Устойчивое управление заказами: развитие концепции устойчивой логи-
стики стимулирует разработку практик управления заказами, направленных на 
снижение негативного воздействия логистических процессов на окружающую 
среду и общество.  

Эти направления представляют собой актуальные и перспективные области 
развития логистического подхода к управлению заказами, способствующие 
улучшению эффективности, гибкости и уровня обслуживания в современных 
бизнес-процессах. 
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Цель исследования заключается в выявлении наиболее перспективных ме-

тодов анализа качества продукции, работ, услуг, необходимых для принятия 
эффективных управленческих решений и обоснования стратегических планов.  

Сегодня во всем мире качество продукции стало главным фактором, обеспе-
чивающим преимущество на товарных рынках. Оно превратилось в новый ис-
точник роста национального богатства, поэтому данное исследование является 
актуальным. 

Любая коммерческая организация заинтересована в том, чтоб быть на 
гребне волны и впереди планеты всей по степени внедрения инноваций в про-
изводственный процесс или как минимум производить товар, не имеющий ана-
логов и прямых конкурентов. Ведь эффективное использование инноваций в 
производственном процессе обеспечивает сверхприбыль организации и рост ее 
конкурентоспособности на рынке. Однако, помимо внедрения инноваций непо-
средственно в производственный процесс или процесс сбыта, не менее важным, 
но часто упускаемым фактором, является внедрение новых методов стратегиче-
ского анализа при оценке и планировании деятельности организации, а также 
снижении рисков принимаемых решений. Эффективность таких методов может 
заключаться не только в том, что они в большей степени подходят к более со-
временным условиям, а также позволяют взглянуть с другой стороны или хотя 
бы под другим углом на деятельность организации или отдельных ее компо-
нентов. Очевидно, что при оценке деятельности организации возможно учиты-
вать и использовать множество параметров и значений, базируемых на точных 


