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Аннотация 

Эта статья посвящена вопросам оценки качества образования. 
В рамках ее написания было проведено анкетирование студентов о 
качестве образовательного процесса, а также сделаны выводы об 
основных направлениях совершенствования процесса образования с 
точки зрения его потребителей. 
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Abstract 
This article is devoted to questions of an assessment of quality of 

education. There are questioning of students about quality of educational 
process was carried out. From the point of view the consumers the 
conclusions are made about the main directions of improvement of 
educational process. 

 
Ключевые слова: качество, образовательный процесс, система 

менеджмента качества. 
Keywords: quality, educational process, quality management system. 
 
Качество образования - социальная категория, которая определяет 

состояние и результативность процесса образования в обществе, его 
соответствие потребностям и ожиданиям общества (различных 
социальных групп) в развитии и формировании профессиональных и 
бытовых способностей личности. Качество образования определяется 
совокупностью показателей, характеризующих различные аспекты 
учебной деятельности образовательного учреждения: содержание 
образования, формы и методы обучения, материально-техническую 
базу, кадровый состав, которые обеспечивают развитие компетенций 
обучающейся молодежи [1]. 

Качество образования можно рассматривать с двух сторон: во-
первых, как соответствие государственному стандарту (т.е. качество с 
точки зрения производителя) и, во-вторых, как соответствие запросам 
потребителей образовательного процесса, т.е. с точки зрения 
потребителей услуг. 

Анализируя показатели качества образования, описываемые в 
экономической литературе, можно выделить следующие блоки: 

 уровень качества профессорско-преподавательского состава; 

 качество инфраструктуры учебного заведения; 

 состояние материально-технической базы учреждения 
образования; 

 качество, полнота и соответствие требованиям времени 
учебных программ; 

 востребованность и конкурентоспособность выпускников 
учебного заведения на рынке труда и др. 

С развитием общества, а также науки и производства к 
выпускникам системы образования предъявляются все новые и новые 
требования. В настоящее время в вузах создаются и функционируют 
современные системы менеджмента качества (СМК) образования, 
которые призваны создать на основе международных стандартов 
«эталонную» модель качества процесса и результатов образования. 
Вузовская СМК служит для реализации теоретических подходов, 
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моделей и механизмов обеспечения качества образования созданных 
ЮНЕСКО и Советом Европы. 

Важным требованием, предъявляемым к деятельности СМК, 
является наличие обратной связи между вузом (производителем услуги) 
и студентом (ее потребителем). Необходимость исследования и анализа 
мнения студентов в отношении качества получаемых ими 
образовательных услуг отражена в Европейских стандартах и 
рекомендациях для внутренней гарантии качества в вузах. 

В рамках написания данной статьи было проведено анкетирование 
студентов о качестве образования, в том числе и о качестве подготовки 
специалистов в «Брестском государственном техническом 
университете». Анкеты содержали вопросы, как о качестве образования 
в целом, так и касающиеся только БрГТУ. В анкетировании принимали 
участие студенты: Брестского государственного технического 
университета, Брестского государственного университета имени А.С. 
Пушкина, Полесского государственного университета, Академии 
Министерства внутренних дел Республики Беларусь, Гомельского 
инженерного института МЧС Республики Беларусь, Белорусского 
государственного университета, Белорусского государственного 
университета информатики и радиоэлектроники, Белорусского 
национального технического университета и др. 

Основную массу анкетируемых составили студенты БрГТУ. В 
целом, было опрошено более 400 студентов, как дневной, так и заочной 
формы обучения 1-4 курсов. Из них 

 27 % - студенты мужского пола; 

 73 % - женского пола. 
Преобладающее число студентов обучаются на экономических 

специальностях старших курсов. 
Подводя итоги анкетирования, следует отметить, что большинство 

опрошенных студентов считают выбор получаемой специальности 
правильным. Неправильный выбор специальности может быть 
следствием неуверенности абитуриента в выборе специальности после 
окончания школы или среднего специального (профессионального) 
образования, а также разочарования в ней в процессе обучения. 

На вопрос об изменении отношения к выбранной специальности 
после поступления ответы распределились следующим образом: 

 да, улучшилось (16 %); 

 да, ухудшилось (39 %); 

 осталось без изменений хорошее отношение (32 %); 

 затруднительно ответить (14 %). 
Основными причинами ухудшения отношения к выбранной при 

поступлении специальности являются: большое количество не нужных 
(по мнению студентов) предметов, низкий уровень преподавания, 
плохая организация учебного процесса, несправедливое оценивание 
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знаний, разочарование в специальности, отсутствие необходимой 
литературы. 

На вопрос об том, как бы поступил студент, если бы пришлось 
выбирать специальность снова, были получены следующие ответы: 

 выбрал бы эту специальность в этом же образовательном 
учреждении (22 %); 

 выбрал бы эту же специальность, но в другом 
образовательном учреждении (32 %); 

 выбрал бы другую специальность и другое образовательное 
учреждение (32 %); 

 выбрал бы другую специальность в этом же образовательном 
учреждении (15 %). 

В анкете также было предложено студентам Брестского 
государственного технического университета оценить качество 
обучения. Большинство студентов оценивает качество образования на 
7-8 баллов. 

На вопрос об объективности и справедливости существующей в 
БрГТУ системе оценки знаний студенты ответили следующим образом: 

 да, в целом, существующая система оценки знаний 
соответствует условиям и потребностям организации образовательного 
процесса (22 %); 

 надо оценивать не столько уровень знаний, сколько 
отношение к учебе, индивидуальные способности, самостоятельную 
работу, активность (20 %); 

 очень важен человеческий фактор оценки знаний: 
квалификация преподавателя, его отношение к студенту и пр. (37 %); 

 более эффективной была бы оценка знаний в форме 
компьютерного тестирования (4 %); 

 лучшей формой оценке знаний является аудиторная работа 
на протяжении всей читаемой дисциплины (18 %). 

При этом следует отметить, что большинство студентов, если бы 
посещение занятий было не обязательным, а по выбору, 
присутствовали бы на 40 - 70 % от общего процента изучаемых 
предметов. Студенты отмечали наиболее высокий процент посещения 
занятий на 3 курсе обучения, а также когда большинство преподаваемых 
предметов, связанны с выбранной специальностью. 

Основным недостатком в процессе обучения студенты считают 
недостаточную подготовку к работе по специальности сразу после 
окончания университета. Поэтому многие из опрошенных хотели бы 
совмещать учебу в вузе с трудовой деятельностью, что не всегда 
возможно. 

Также в анкете были вопросы и об уровне профессионального 
образования. Учащиеся считают, что он во многом зависит от личной 
заинтересованности студентов в обучении. Следовательно, для 
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подготовки хороших специалистов, вузу необходимо проводить 
профориентационные мероприятия с выпускниками школ и средних 
специальных (профессиональных) учреждений. Это необходимо для 
привлечения более «сильных», заинтересованных в получении знаний и 
специальности, а, следовательно, и дальнейшей работы по 
специальности студентов. 

Подводя итог исследованию, следует заметить, что студентами 
выделяются следующие критерии, необходимые для 
усовершенствования учебного процесса: 

 совершенствование учебного плана и графика; 

 введение более эффективных технологий; 

 обеспечение учебно-методическими пособиями; 

 повышение требовательности преподавателей; 

 пополнение библиотечного фонда. 
Следуя этим направлениям, Брестский государственный 

университет сможет не только добиться улучшения качества 
образования «на выходе», т.е. подготовить выпускников 
непосредственно к работе по полученной профессии, но и 
сформировать определенный имидж у населения. Это «недостатки» в 
работе вуза глазами студентов, а они являются потребителями услуг, 
предлагаемых университетом. Для того чтобы сформировать лояльных 
к организации потребителей, в первую очередь необходимо обратить 
внимание на их мнение. 
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