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Аннотация. Данный доклад посвящен анализу портрета белорусского таможенника, 

описанного в журнале «Таможенный вестник». В докладе рассматриваются характери-

стики и черты, которые отличают белорусских таможенников. Особое внимание уделяет-

ся образу таможенника, его профессионализму, этике поведения и компетенции. Также об-

суждаются основные проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются белорусские тамо-

женники в своей работе. В результате исследования делаются выводы о важности и зна-

чимости роли белорусских таможенников в обеспечении безопасности границы и регулиро-

вании торгового потока. 
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Изучение портрета таможенника Республики Беларусь представляет особую актуаль-

ность, поскольку обеспечивает понимание требований и стандартов, которым он должен со-

ответствовать для эффективного и законного выполнения своих обязанностей. Кроме того, 

знание характеристик и требований к таможеннику позволяет эффективно подбирать канди-

датов для данной должности, а также разрабатывать обучающие программы и тренировки, 

направленные на развитие необходимых навыков и качеств у будущих или работающих та-

моженников. Такой подход способствует повышению профессионализма таможенной служ-

бы, обеспечивая гарантию соответствия ее деятельности высоким стандартам и требованиям. 

Те, кто выбрал службу в таможенных органах, приняли на себя высокую ответствен-

ность и непростые обязательства по защите экономической безопасности и национальных 

интересов страны. Такие задачи по плечу только самым стойким, мужественным и отважным 

людям, досконально знающим свое дело. Но выполняемые функции – это еще не все. Есть у 

таможенников и особая миссия: встречая на границе граждан, они создают портрет нашего 

государства [10, с. 9]. Таможенник – первый, с кем встречается иностранец на границе, и по-

следний, с кем иностранец прощается при выезде. И от отношения должностного лица к 

службе, от его поведения, тактичности, конкретики при выполнении обязанностей зависит, 

какое впечатление сложится у пересекающего рубежи человека о контролирующих органах  

и о стране в целом [1, с. 9]. 

Но также уверенность во многом придает и форменная одежда, которая всегда напоми-

нает, что ты – должностное лицо. Работа в каждой сфере требует определенного внешнего 

вида и одно из предназначений спецодежды – решать этот вопрос. Важным элементом одеж-

ды является окраска ткани, позволяющая выделить сотрудника и рассказать о нем многое. 

Облаченный в униформу, он вызывает подсознательное доверие, сразу переводится в ранг 

квалифицированных работников, способных ответить на вопрос или решить задачу, связанную 

с профессиональной деятельностью. К полезным свойствам униформы относятся подсозна-

тельное воздействие на специалиста. Надевая костюм, человек неосознанно старается повы-

сить профессиональный престиж, поднять уважение и выглядеть лучше в глазах окружающих. 

От таможенника требуется собранность, высокая личная отдача в профессии. Нельзя 

быть некомпетентным, чего-то не знать, делать ошибки. Люди за ним должны чувствовать си-

лу, а рядом с ним – надежность. Надо иметь сильный характер, обладать рядом волевых ка-

честв. Выдерживают не все. Однако некоторая текучесть кадров не является, по мнению опыт-

ных таможенников, негативным показателем. Наоборот, в таможенной службе должны оста-

ваться люди, безусловно преданные своей профессии, активные и целеустремленные [5, с. 9]. 

Профессионализм, ответственный подход к делу, трудолюбие и принципиальность, вы-

сокая внутренняя культура и нравственность – именно эти качества характеризуют требова-

ния к белорусскому таможеннику [3, с. 8–9]. Свое первое знакомство с таможней, которое 

повлияло на выбор будущей профессии, ветеран таможенной службы, 80-летний Георгий 

Иванович Козлов описывает так: «Я проходил службу в составе группы советских войск в 

Германии. После увольнения в запас возвращался домой на поезде. В досмотровом зале я 

увидел, как четко и слаженно работали сотрудники таможни. Мне понравилось, с какой от-

ветственностью они подходили к выполнению своих обязанностей. И уже через несколько 

дней после собеседования был принят на службу контролером в транзитно-грузовой отдел. 

Мною двигала не романтика, а чувство гордости за доверие охранять рубежи нашей Родины» 

[7, с. 46–47]. 

Здесь остаются те, кто принимает личную ответственность за общий результат работы, 

проявляет самоотдачу и жертвенность, в характере которых серьезность и взвешенность со-

седствуют с юношеским задором и запалом, вне зависимости от возраста, ранга и должности. 
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В каждом действии и решении сотрудника таможни должна прослеживаться принципиаль-

ность, следование нормативным правовым актам, строгая регламентация проводимых дей-

ствий, однозначность в формулировках и четкость суждений, уважение прав и свобод граж-

дан [6, с. 18–19]. 
Каждому сотруднику таможенных органов должно быть присуще стремление к совер-

шенствованию профессиональных навыков. Профессиональное развитие таможенных слу-
жащих играет ключевую роль в обеспечении их компетентности и эффективности в работе. 
Обучение новым технологиям, изменениям в законодательстве и таможенных процедурах, а 
также развитие специализированных навыков позволяют таможенникам быть в курсе по-
следних тенденций и требований в своей области. Нужно постоянно развивать в себе такие 
качества, как стрессоустойчивость, критическое мышление, внимательность. И, конечно, по-
стоянно повышать уровень знаний, ведь для принятия правильного решения нужно доско-
нально владеть всей нормативной правовой базой [8, с. 55]. 

Служба на границе требует постоянной работы над собой, в том числе, накопления 
опыта и знаний [9, с. 5]. Необходимо уметь концентрировать внимание, быть сдержанным, 

психологически устойчивым [4, с. 4]. Важное качество －сильный характер, который позво-

ляет в сложных, стрессовых ситуациях мобилизоваться и принять верное решение, поэтому 
так важно наличие в чертах характера таможенника стрессоустойчивости [2, с. 7]. 

В полевой работе важен не только голос разума, но и чутье. Умение найти незаконно 
сокрытое, опираясь лишь на свою интуицию, – высший пилотаж среди оперативников. Прак-
тика показывает, что опытные преступники умело маскируют контрабанду, и в таких ситуа-
циях важно прислушаться к чутью. Когда сотрудник служит по призванию, со временем это 
развивается в способность нахождения верного решения при отсутствии необходимых дан-
ных [6, с. 18–19]. 

Анализ личностных качеств таможенника важен, поскольку профессиональная дея-
тельность напрямую связана с обеспечением безопасности государства, защитой экономики 
от незаконной торговли и контрабанды. Таможенники должны обладать высоким уровнем 
ответственности, профессионализма, честности, коммуникабельности и умениями прини-
мать быстрые решения в сложных ситуациях. Изучение личностных качеств помогает вы-
явить подходящих кандидатов для работы в таможенной службе, а также обеспечивает 
успешное выполнение поставленных перед таможенниками задач. Кроме того, хорошие лич-
ностные качества помогают таможенникам эффективно взаимодействовать с гражданами и 
представителями бизнеса, что содействует улучшению имиджа таможенной службы и по-
вышению доверия со стороны общества. 

Сегодня к таможеннику предъявляются высокие требования не только по уровню обра-
зования, но и по моральным качествам, работоспособности, ответственности за порученное 
дело. Несение службы в таможне требует от сотрудника сосредоточенности и постоянного 
внимания. Он должен быть в некотором роде психологом и не терять выдержки в любой си-

туации. Но самое важное －умение быстро анализировать факты и принимать решения  

[7, с. 46–47]. Сотрудник, поставивший перед собой цель стать квалифицированным специа-
листом, должен быть наблюдательным, иметь навыки общения и психологии, максимально 
использовать технические средства и иметь волю постоянного самосовершенствования [5, с. 9]. 
Ведь именно от таможенников зависит экономическая безопасность и впечатление, которое 
складывается о контролирующих органах и о стране в целом. 

Таможенник – человек, первым встречающий гостей, представляющий нашу страну,  
а вместе с тем гордость за нее. Белорусские таможенники проявляют качества, способные 
впечатлять и вдохновлять, среди них выдержка и настойчивость, профессионализм и чест-
ность, ответственность и чувство государственного долга. Именно так описывается образ 
таможенника на страницах журнала «Таможенный вестник». Это люди, обладающие непоко-
лебимым характером и невероятной решительностью. Эти люди не просто проверяют пас-
порта и грузы, они – гаранты безопасности и порядка на границе нашей страны. Руковод-
ствуясь законом, справедливостью, тем, что они стоят на страже экономической безопасно-
сти нашей страны, добросовестно исполняя свои служебные обязанности, белорусские та-
моженники повышают позитивный имидж Республики Беларусь. 
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Ученые в своих публикациях обозначают, что страны ЕАЭС обладают потенциалом 

для формирования единой почтовой логистической системы с целью развития экономиче-
ских взаимоотношений в рамках интеграционного объединения. Республика Беларусь в 
ЕАЭС также оказывает значительное количество почтовых услуг, чему способствует геогра-
фическое положение страны. Республика Беларусь находится на перекрестке нескольких 
международных транспортных коридоров, связывающих государства Западной Европы  


