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7. Влияние на безопасность 

1. Контроль за перемещением товаров. Таможенные органы играют важную роль в 

обеспечении безопасности страны, контролируя перемещение товаров через границу, что 

позволяет предотвратить контрабанду, торговлю оружием и незаконные ввозы/вывозы. 

2. Борьба с терроризмом и незаконными действиями. Таможенные службы сотрудничают 

с другими правоохранительными органами для предотвращения террористических актов и 

других незаконных действий, используя контроль за границей как первую линию обороны. 

Средства массовой информации играют важную роль в деятельности таможенной 

службы, так как они информируют общественность о различных аспектах ее работы. Сред-

ства массовой информации могут освещать новости и события, происходящие в таможенной 

сфере, а также анализировать ее эффективность и результаты. Через СМИ таможенная служ-

ба может информировать общественность о своих достижениях, изменениях в законодатель-

стве, проводимых реформах и других важных аспектах своей работы. 

Кроме того, через средства массовой информации таможенные органы имеют возмож-

ность взаимодействовать с общественностью, предоставляя информацию о правилах и про-

цедурах таможенного контроля, а также о мерах по борьбе с контрабандой и незаконным пе-

ремещением товаров через границу. 

Важную роль в отражении деятельности таможенной службы играют различные сред-

ства массовой информации – как традиционные, так и онлайн-издания, телевидение, радио, а 

также социальные сети. Они освещают различные аспекты работы таможни, включая ново-

сти о задержаниях контрабанды, обнаружении запрещенных товаров, изменениях в законо-

дательстве, проводимых реформах и других событиях. 
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опроса пассажиров, пересекающих таможенную границу, также использование техниче-

ских средств и программного обеспечения для анализа данных. В статье подчеркивается 

важность профайлинга для повышения эффективности работы таможенных органов и 

обеспечения безопасности на границе. Профайлинг является одним из ключевых инструмен-

тов для выявления и предотвращения угроз, связанных с контрабандой, терроризмом и дру-

гими видами преступной деятельности. 

Ключевые слова: вербальные и невербальные сигналы, профайлинг, поведение человека, 
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На сегодняшний день профайлинг является направлением, которое только начинает по-

лучать свое развитие в Беларуси в юридическом и научно-практическом аспектах. Профай-

линг является важным инструментом в работе таможенных служб, поскольку он позволяет 

улучшить процесс идентификации и проверки пассажиров, пересекающих таможенную гра-

ницу. Метод профайлинга можно применять в рамках мероприятий по осуществлению кон-

троля и надзора в области обеспечения транспортной безопасности. Это ускоряет процедуру 

досмотра и повышает безопасность. Профайлинговые технологии также помогают снизить 

коррупционные риски и улучшить взаимодействие с пассажирами. 

Цель профайлинга заключается в повышении эффективности и результативности та-

моженного контроля, предотвращении контрабанды, сокращении времени, затрачиваемого 

на проверку грузов и пассажиров, а также в выявлении, идентификации и предотвращении 

возможных угроз безопасности, а также повышение эффективности проведения таможенного 

контроля и улучшение уровня безопасности граждан Республики Беларусь [5]. В целом, цель 

профайлинга в таможенных службах – это обеспечение безопасности на границе, предот-

вращение нелегального оборота товаров и защита национальных интересов страны. 

Задачами профайлинга являются: умение обладать высокими навыками для выявления 

потенциально опасных лиц, а также определение правдивости информации собеседника. 

Рассмотрим обьект профайлинга. Психологический аспект в поведении преступника до 

совершения преступления, а также физические лица, пересекающие таможенную границу. 

 В основе гипотезы профайлинга лежит положение о том, что любой пассажир может 

оказаться террористом, а любой предмет – взрывным устройством или оружием и т. д.; по-

этому все мероприятия, проводимые в рамках рассматриваемой технологии, призваны под-

твердить или опровергнуть данное утверждение. 

Профайлинг – новое направление психологии, сферой изучения которого является про-

гнозирование поведения людей на основании анализа вербальных и невербальных признаков 

с целью выявления лжи без задействования специальных устройств. 
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История профайлинга берет свое начало в далеком 1888 году, когда английский хирург 

Томас Бонд составил психологический профиль и описал личность неуловимого Джека  

Потрошителя. 

Технология профайлинга начала применяться в конце 70-х гг. ХХ века израильской 

авиакомпанией El Al («Эль-Аль»). Технология была ориентирована на снижение вероятности 

появления возможных рисков, которые были связаны с авиаперевозками пассажиров, и при-

менялась во время предполетного досмотра. 

Рассмотрим, для чего используется профайлинг. Основным содержанием профайлинга, 

в контексте применения его должностными лицами таможенных органов, является организа-

ция и реализация комплекса социально-психологических мероприятий, которые сводятсяк 

следующему: 

– во-первых, к экспресс-диагностике (2–3 минуты) личностных характеристик (психо-

логический профиль) лица, пересекающего таможенную границу, на основе определения 

аналитическим способом негативных признаков вербального и невербального поведения че-

ловека, описания внешнего вида потенциального правонарушителя и прогноза его поведен-

ческих тенденций; 

– во-вторых, к прогнозированию сценариев развития ситуаций и поступков конкретно-

го человека, модели его поведения и возможных способов коммуникаций. 

Внешний вид человека, который включает в себя одежду, аксессуары, прическу – мо-

жет сказать профайлеру о многом. Установлено, что в пpoцecce oбщeния (взaимoдeйcтвия) 

людeй бoльшaя чacть инфopмaции (60–80 %) пepeдaeтcя пocpeдcтвoм жecтoв, пoзы и тoлькo 

20–40 % инфopмaции пepeдaeтcя c пoмoщью слов. 

 Приведем примеры профайлинга. Известна специальная техника опроса пассажиров, 

суть которой сводится к выстраиванию соответствующего алгоритма и правилам задавания 

вопросов: уместных, контрольных, симптоматичных и нейтральных, например: 

– уместный вопрос задается с целью выявления психологической реакции и сопровож-

дающего его физического проявления (например, «Вы провозите контрабанду?»); 

– контрольный вопрос преследует цель выявить ложный ответ и признаки поведения 

человека при данном ответе, с тем, чтобы сравнить сходства и различия в реакции (напри-

мер, «Вам приходилось когда-нибудь лгать в беседе с официальными лицами?»); 

– симптоматичный вопрос используется, чтобы установить, вызывает ли он напряжен-

ную реакцию у лица, пересекающего таможенную границу, разговор на посторонние темы 

(например, «У Вас что-то случилось?»). 

– нейтральный вопрос должен быть действительно нейтральным. Он задается с целью 

закамуфлировать уместные вопросы (например, «Понравился ли Вам город, который Вы по-

сетили?») [4, c. 40]. 

Установлена формула диагностики лжи, и мы рассмотрим данную формулу. 

Основная формула в детекции лжи – то, что изучают в самом начале специалисты ве-

рификаторы: стимул – обработка – реакция. В разрезе науки эти понятия исследовал Карл 

Густав Юнг в ассоциативном эксперименте. 

«S – О – R», где 

«S» – стимул (любое вербальное/невербальное действие, изменение в окружающей об-

становке); 

«О» – обработка (характер, мышление); 

«R» – реакция (проявление в мимике, речи, жестах, вегетативной нервной системе 

(ВНС) на стимул) [6]. 

Рассмотрим противоречие жестов и эмоций. 

«Даже при случайной встрече с незнакомым человеком вам следует постараться запом-

нить его «стартовую позу» в самом начале вашего общения» [Наварро, 3]. 

Очень часто в первую секунду после вашего вопроса на лице человека отображается то, 

что он действительно думает. Если его лицо выражает удивление, растерянность или сомне-

ние и при этом он говорит о своей уверенности, стоит насторожиться. 
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Так как люди не всегда сознают, что используют средства невербальной коммуника-

ции, язык тела часто оказывается более правдивым, чем произносимые слова, которые созна-

тельно подбираются для получения нужных для говорящего результатов. 

Каждый раз, когда наблюдение за невербальным поведением помогает вам понять чув-

ства, намерения, поступки человека или позволяет убедиться в неискренности его слов, это 

значит, что вы успешно расшифровали и приняли к сведению посланное им безмолвное со-

общение [3, с. 1]. 

Проблемы идентификации внешности лиц, подвергшихся хирургическим изменениям, 

при осуществлении таможенного контроля.  

Нередко встречаются случаи идентификации внешности лиц, внешний облик которых 

изменен путем косметологических и хирургических процедур. Поэтому возникает необхо-

димость в использовании специальных знаний в области габитоскопии и портретных иссле-

дований, изучении влияния хирургических изменений на элементы внешности идентифици-

руемых лиц, а также совершенствовании в перспективе некоторых аспектов организацион-

ной составляющей процесса проверки документов. Так, наличие сомнений в принадлежно-

сти документа предъявителю ввиду внесения хирургических изменений в лицевую область 

посредством пластической хирургии обусловливает необходимость отдельного исследования 

факторов, способствующих в данном случае принятию верного решения о принадлежности 

документа предъявителю. К такому исследованию относится профайлинг (наблюдение и 

опрос), биометрические данные человека (радужка глаза, капиллярный рисунок сетчатки 

глаза, рисунок папиллярных линий кожи рук, почерк) [1, c. 82]. 

Таким образом, цель сотрудника таможенного контроля, с одной стороны, – психоло-

гия («вывести на чистую воду» вероятного правонарушителя), с другой – получение сведе-

ний о внесении хирургических изменений (операционном вмешательстве). 

Для обеспечения безопасности государственной границы целесообразно нанимать на 

правоохранительную службу специалистов, обладающих знаниями и опытом в сфере про-

файлинга, а также обучать профайлингу уже действующих сотрудников пограничных, тамо-

женных и других правоохранительных органов. Обучение профайлингу в системе таможен-

ной профессиональной подготовки направлено на совершенствование профессиональных 

компетенций должностных лиц, необходимых для решения основной задачи- пресечение не-

законно перемещаемых объектов через таможенную границу. 

Применение технологий профайлинга позволяет на основе анализа характеристик 

внешности человека, признаков его вербального и невербального поведения, определить 

(«прочитать») потенциального правонарушителя, что, безусловно, способствует более эф-

фективному выполнению должностных обязанностей, поскольку его методы помогают со-

ставить психологический портрет человека. Это в свою очередь приводит в сфере таможни к 

понижению незаконного перевоза предметов контрабанды через границы государства [2, c. 7]. 

Таким образом, владение данными навыками и их применение, наряду с выполнением 

непосредственных полномочий сотрудниками правоохранительных служб, несомненно, бу-

дут иметь положительные результаты в области выявления и пресечения трансграничных 

преступлений. 

В наше время целесообразно создавать специальные курсы по профайлингу для обуче-

ния сотрудников данным методам и внедрять в практику использования автоматизирован-

ных профайлинговых систем. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрен переход таможенных органов к электрон-

ной таможне. Тема является актуальной в условиях цифровизации экономики. Также иссле-

дованы основные направления развития инновационных технологий в сфере таможенного 

дела и представлен краткий обзор на походы к созданию и применению цифровых техноло-

гий в таможенной деятельности. 

Ключевые слова: электронная таможня, цифровизация, информационные технологии, 

таможенные органы, стратегия развития. 
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Annotation. This article discusses the transition of customs authorities to electronic customs. The 

topic is relevant in the context of the digitalization of the economy. The main directions of the develop-

ment of innovative technologies in the field of customs are also studied and a brief overview of the ap-

proaches to the creation and application of digital technologies in customs activities is presented. 
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Цифровизация – глобальный мировой тренд, которому подвержены все сферы обще-

ственной жизни. На сегодняшний день активное внедрение и использование новых инфор-

мационных технологий и разработанных на их основе информационных систем является не-

обходимым для каждого государства. Таможенные органы, являющиеся органом государ-

ственного управления, не могут оставаться в стороне от данных процессов. Повышение эф-

фективности их деятельности в условиях растущего товарооборота между государствами не-

возможно представить без использования специализированных таможенных информацион-

ных систем. 


