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Таким образом, так как имидж представляет собой один из каналов связи таможенных 
органов и общества, формирование позитивного имиджа государственных гражданских слу-
жащих выступает непременным условием оптимизации деятельности государственных орга-
нов и системы государственной службы в целом. 
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В условиях глобальной цифровизации и экономической глобализации традиционные 
торгово-экономические отношения претерпели значительные изменения. Применение чело-
веком в своей повседневной жизни современных цифровых технологий привело к появлению 
так называемой «электронной торговли», или «электронной коммерции». Ключевым драйве-
ром развития электронной торговли в последние годы стала пандемия коронавирусной ин-
фекции. Благодаря ограничениям и запретам, которые вводились с 2020 г., изменился потре-
бительский интерес и отношение к электронной торговле, что и вызвало увеличение объемов 
продаж через данный канал торговли [1, с. 139–140]. 

Электронная торговля (E-commerce) – это важный показатель эффективности работы не 
только отдельных предприятий, но и экономики страны в целом. Чем больше государство 
уделяет внимание развитию техники и электроники и внедрению технологий на предприятиях, 
тем больше шансов есть у страны стать конкурентоспособной на мировом рынке [2, с. 190]. 

Электронную торговлю рассматривают как особую форму сделки, заключение и ис-
полнение которой осуществляется с помощью электронных средств коммуникации [2, с.190]. 

На примере стран Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС) покажем разви-
тие электронной торговли в ЕАЭС. 

Кыргызская Республика 
Как отметил председатель Кабинета Министров Акылбек Жапаров, «… в 2021 году 

объем выручки на рынке электронной коммерции в Кыргызстане составил 460 миллионов 
долларов. Ожидается, что к 2025-му этот объем вырастет до 864,1 миллионов долларов» [3]. 

Республика Казахстан 
По данным международной компании по исследованию рынков Euromonitor 

International, объемы электронной торговли в Казахстане по итогам 2022 года выросли на 
20,2 %, до 1,3 трлн тенге. Это на 220,1 млрд тенге больше, чем годом ранее, представили 
данные в finprom.kz [4]. 

Российская Федерация 
Общий объем электронной торговли в России за 2022 год составил 4,98 трлн рублей, 

рост год к году составил почти 30 %. За 9 месяцев 2023 года общий объем электронной тор-
говли в России составил 4,3 трлн рублей, что на 23 % превышает показатели аналогичного пе-
риода 2022 года. Из этой суммы 2,8 % (117 млрд рублей) приходится на трансграничный ры-
нок, 97 % (4,1 трлн рублей) — это продажи российских компаний электронной торговли [5]. 

Республика Беларусь (рисунок 1) 
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Рисунок 1 – Динамика роста интернет-магазинов в Республике Беларусь [6] 
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Согласно данным рисунка 1 следует отметить, что в Республике Беларусь электронная 

торговля показывает устойчивый рост. Так, в 2020 году количество интернет-магазинов со-

ставляло 24 821, а в 2023 году – 30 000, что на 5 179 больше. 

Следует отметить, что интернет-магазин – это торговая площадка, где один продавец 

предлагает свой товар, а маркетплейс – это торговая площадка, где множество продавцов 

предлагают свои товары. Так, в Республике Беларусь самыми известными маркетплейсами 

являются Wildberries и Ozon. 

В связи с устойчивым развитием электронной торговли в ЕАЭС назрела необходимость 

регулирования единого рынка. Так, 20 июня 2023 года вступило в силу Распоряжение Колле-

гии ЕЭК от 20.06.2023 № 88 «О проекте Соглашения об электронной торговле в Евразийском 

экономическом союзе» (далее – Соглашение). Настоящее Соглашение направлено на регули-

рование единого рынка электронной торговли товарами в рамках ЕАЭС в целях обеспечения 

прав и соблюдения законных интересов участников электронной торговли, а также на опре-

деление правил взаимодействия между ними. 

Следует отметить, что планируется внесение изменений в ТК ЕАЭС, по результатам 

которых будут осуществлены следующие мероприятия: 

1) товары, приобретенные в рамках внешней электронной торговли, будут выделены в 

отдельную категорию товаров, с определением особенностей ее регулирования; 

2) введен Институт оператора электронной торговли; 

3) введена декларация товаров электронной торговли (5 декларация);  

4) будет учтена возможность реализации физическим лицам товаров электронной тор-

говли с использованием таможенных («бондовых») складов. 

Таким образом, электронная торговля в ЕАЭС показывает устойчивый рост. Реализа-

ция Соглашения поспособствует укреплению интеграции в рамках ЕАЭС и реализации 

принципа «свободного перемещения товаров». 
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