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ствия между бизнесом, гражданами и государственными органами. 

Ключевые слова: цифровизация, административные процедуры, национальная эконо-

мика, мировые тенденции, электронное правительство, информационные услуги. 

 

DIGITALIZATION OF ADMINISTRATIVE PROCEDURES  

IN THE REPUBLIC OF BELARUS 

 

Gavriluk V. M. 

Brest State Technical University, Brest, Republic of Belarus 

 

Annotation. The Republic of Belarus does not remain aloof from global trends. The country 

pays close attention to global digitalization. The state strategies and programs adopted in recent 

years in the field of e-government development provide for a number of serious measures to deepen 

electronic interaction between business, citizens and government agencies. 

Keywords: digitalization, administrative procedures, national economy, global trends, e-

government, information services. 

 

Начиная с 2010 года развитие информационного общества является одним из основных 

факторов обеспечения конкурентоспособности и инновационного развития национальной 

экономики, совершенствования системы государственного управления, повышения зрелости 

гражданского общества.  

Усовершенствование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) играет 

важную роль для социально-политического и экономического развития как каждой страны в 

отдельности, так и мирового сообщества в целом, так как оно дает возможность к развитию 

ИКТ, создает возможности для экономического развития, роста благосостояния. 

Система государственного управления и самоуправления, использующая ИКТ, являет-

ся частью информационного пространства. Такую систему называют «электронное прави-

тельство». Электронное правительство является системой государственного управления, ко-

торая основана на электронных средствах обработки, передачи и распространения информа-

ции. Оно способствует упрощению и ускорению оказания электронных услуг, оказываемых 

государством населению, в том числе и в реальном времени [1, c. 124]. 

На сегодняшний день во многих странах мира существуют государственные програм-

мы, ориентированные на дигитализацию и автоматизацию управленческих процессов, кото-

рые касаются вопросов разработки и внедрения электронного правительства.  

Республика Беларусь не стоит в стороне от мировых тенденций. В стране пристальное 

внимание уделяется глобальной цифровизации. Государственные стратегии и программы, 

принятые в последние годы в области развития электронного правительства, предусматри-

вают ряд серьезных мер по углублению электронного взаимодействия бизнеса, граждан и 

государственных органов.  
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Реализация целенаправленной государственной политики в сфере электронного прави-

тельства дает определенные результаты. Очевидно, что переход к информационному обще-

ству – это процесс, требующий больших материальных затрат на формирование и развитие 

информационной среды, индустрии информационных услуг и «доведения» их до каждого 

гражданина страны.  

В настоящее время Республика Беларусь все быстрее погружаются в эпоху цифровых 

технологий, что выражается, в частности, в переводе отдельных этапов налогового админи-

стрирования в электронный (цифровой) формат. Безусловно, цифровизация отдельных эта-

пов взаимодействия налоговых органов и налогоплательщиков позволяет оптимизировать и 

даже в некоторых случаях упростить налоговое администрирование. Однако при этом необ-

ходимо учитывать все особенности детально регламентированных процедур, предусмотрен-

ных законодательством о налогах и сборах Республики Беларусь [2]. 

Ранее, согласно перечню административных процедур, подлежащих осуществлению в 

электронной форме через Единый портал электронных услуг, установленный приложением к 

постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 6 мая 2020 г. N 271, в отношении 

граждан в электронном виде налоговыми органами осуществлялись четыре административ-

ные процедуры: 

– зачет, возврат сумм налогов, сборов (пошлин), пеней; 

– выдача справки об уплате подоходного налога с физических лиц, земельного налога  

и налога на недвижимость в отношении отчуждаемого объекта недвижимого имущества  

(в случае отчуждения объекта недвижимого имущества, принадлежащего постоянно прожи-

вающему за пределами Республики Беларусь гражданину Республики Беларусь, иностранно-

му гражданину, лицу без гражданства); 

– выдача справки о постоянном местопребывании физического лица в Республике Бе-

ларусь в налоговом периоде в целях избежания двойного налогообложения; 

– выдача выписки из данных учета налоговых органов об исчисленных и уплаченных 

суммах налогов, сборов (пошлин), пеней. 

В течение 2020 г. Министерством по налогам и сборам Республики Беларусь переведе-

ны в электронную форму для осуществления через единый портал электронных услуг еще 

четыре административные процедуры, осуществляемые налоговыми органами в отношении 

граждан: 

– выдача справки о наличии (отсутствии) исполнительных листов и (или) иных требо-

ваний о взыскании с заявителя задолженности по налогам, другим неисполненным обяза-

тельствам перед Республикой Беларусь, ее административно-территориальными единицами, 

юридическими и физическими лицами для решения вопроса о выходе из гражданства Рес-

публики Беларусь; 

– выдача справки об уплате (удержании) подоходного налога с физических лиц в целях 

избежания двойного налогообложения; 

– выдача справки о доходах для решения вопроса о выдаче путевок (курсовок); 

– выдача справки о доходах для решения вопроса о передаче ребенка (детей) на усы-

новление [2]. 

Указанные примеры не являются исчерпывающим перечнем форм электронного взаи-

модействия субъектов налоговых правоотношений, но позволяют сделать вывод о том, что в 

настоящий момент электронный документооборот, являющийся основой взаимодействия 

налоговых органов и налогоплательщика, все с большей степенью переводится в цифровой 

формат. В связи с этим 25 июня 2021 г. подписан Указ Президента Республики Беларусь 

№ 240 «Об административных процедурах, осуществляемых в отношении субъектов хозяй-

ствования». 

Основная цель подготовки документа – совершенствование порядка осуществления 

административных процедур в отношении субъектов хозяйствования и оптимизация дей-

ствующих административных процедур. 
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На основании изложенного можно сделать вывод о том, что в настоящее время идет 

планомерная и последовательная деятельность государства по переводу административных 

процедур в цифровой формат. Цифровизация налогового администрирования, несомненно, 

способствует оптимизации и упрощению взаимодействия налоговых органов и налогопла-

тельщиков, сокращая финансовые и временные издержки субъектов налоговых правоотно-

шений. Реализация положений, закрепленных Указом № 240, позволит снизить администра-

тивную нагрузку на бизнес, а также упростит порядок осуществления административных 

процедур [3]. 

Полная цифровизация учета, контроля за уплатой налогов, внедрение интеллектуаль-

ной системы анализа рисков неисполнения налоговых обязательств позволяет завершить по-

строение современной IT-инфраструктуры налоговых органов. Это должно быть безуслов-

ным приоритетом в вашей стратегии развития.  

В Республике Беларусь успешно идет процесс внедрения технологий информационного 

общества в сферу функционирования властных структур. Однако технократический подход, 

ориентация на нужды государства, определяющие специфику «политики информатизации» в 

Беларуси, вступают в серьезные противоречия с концепциями максимизации трансформаци-

онного эффекта проектов «электронного правительства» [4]. 

В настоящее время информационно-коммуникационные технологии оказывают огром-

ное влияние на развитие современного общества, происходит дигитализация всех сфер об-

щества, в том числе и сферы государственного управления.  

Следует понимать, что информатизация системы государственного управления – это 

требование времени, технологизация современных управленческих процессов, а электронное 

правительство – масштабный и долгосрочный проект. Дебюрократизация государственного 

аппарата требует повышения уровня информатизации в сфере работы с гражданами и орга-

низациями и это является ее основным моментом. Поэтому курс на дебюрократизацию при-

ведет в дальнейшем к увеличению объема государственных электронных услуг. При этом 

вся система органов государственного управления должна рассматриваться как единая сер-

висная организация, предназначенная для оказания услуг населению, а их деятельность 

должна быть открытой и информационно прозрачной для граждан. В совокупности все это 

призвано повысить как качество оказания услуг населению, так и эффективность функцио-

нирования системы государственного управления Республики Беларусь. 

Развитие электронного взаимодействия с плательщиками, максимальная автоматизация 

процессов налогового администрирования будут способствовать расширению интеграцион-

ных процессов, установлению международных деловых контактов, упрощению торговых от-

ношений между субъектами и странами. 
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