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В статье отмечается роль инновационных процессов в обеспечении функционирования 

организаций в условиях усиления неопределенности внешней среды. Рассмотрено содержа-

ние бизнес-процесса. Определены основные типы инноваций в управлении: технологические, 

организационные и маркетинговые, а также факторы и примеры их успешной реализации. 
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В условиях динамичной бизнес-среды и постоянной борьбы за выживание на рынке 

инновации становятся ключевым фактором обеспечения экономической устойчивости как 

национальных экономик, так и отдельных предприятий. Конкурентоспособность экономи-

ки на глобальном уровне все больше зависит от способности экономик определенных стран 

быть лидерами в создании и внедрении различных инноваций. При этом в мировом мас-

штабе увеличивается финансирование затрат на передовые технологии, что является зако-

номерным процессом в эпоху развития цифровой экономики. Так, доля затрат на передо-

вые цифровые технологии в общем объеме продолжает увеличиваться и к 2023 году может 

достигнуть 23,4 %. В связи с пандемией Covid-19 в 2020 году наблюдался еще более значи-

тельный рост инвестиций в передовые технологии на 16 %, в то время как расходы на тра-

диционные информационно-коммуникационные технологии сократились на 3 % [1]. Разви-

тие цифровой экономики связано с активным распространением цифровых и интеллекту-

альных систем во все сферы деятельности, включая аграрный, финансовый и туристиче-

ский секторы [2–4]. 

Постоянный поиск путей совершенствования хозяйственной деятельности способству-

ет продуцированию новых идей, бизнес-моделей, управленческих решений, способствующих 

организационной гибкости. Предприятия-инноваторы имеют преимущество на рынке, по-

скольку они могут не только сохранять текущее рыночное положение, но и завоевывать но-

вые рынки, расширять масштабы и профиль своей деятельности. Это достигается хорошей 

бизнес-идеей, применением современных технических и технологических знаний, навыков и 

опыта, которые в совокупности представляют основу для успешной реализации инноваций в 

практику управления бизнес-процессами предприятия.  

Под бизнес-процессом понимается совокупность различных видов деятельности, в рам-

ках которой «на входе» используется один или более видов ресурсов, и в результате этой де-

ятельности на «выходе» создается продукт, представляющий ценность для потребителя [5]. 

К числу основных бизнес-процессов можно отнести маркетинг, разработку и производство 

продуктов и услуг, снабжение, доставку и распределение, продажу и обслуживания клиен-

тов, вспомогательных – управление материальными, финансовыми, информационными, тру-

довыми ресурсами, управление внешними связями и т. д. 

Основными типами инноваций в управлении являются технологические, организаци-

онные и маркетинговые, содержание которых представлено в таблице 1. 
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Таблица 1 – Основные типы инноваций в управлении 

Тип инновации Содержание  Примеры реализации 

технологические  новые технологии, обо-
рудование и программ-
ное обеспечение  

– внедрение автоматизированных систем управления 
для ускорения производственного цикла, снижения 
количества ошибок и потерь; 
– внедрение облачных технологий для повышения 
доступности и безопасности хранения и обмена  
данными; 
– внедрение роботизированных систем на складах 
для ускорения процесса сборки и доставки заказов 

организационные  изменения в организа-
ции бизнес-процессов, 
структуры компании и 
управления персоналом  

– внедрение гибких методов управления производ-
ством, персоналом в целях повышения адаптивности 
к изменениям рынка и повышения производитель-
ности; 
– внедрение современных (на основе информацион-
ных технологий) методов управления организацией; 
– разработка и внедрение новых (виртуальных, сете-
вых и др.) или значительно модифицированных 
структур управления 

маркетинговые  новые подходы к про-
движению продуктов, 
изменения в политики 
ценообразовании и упа-
ковке продуктов, выбор 
новых каналов продаж  

– внедрение цифровых маркетинговых стратегий, 
способствующих повышению эффективности про-
движения продуктов и росту узнаваемости бренда. 
– разработка уникального дизайна продуктов, ис-
пользование инновационных методов продвижения 

 

Ключевыми факторами успешной реализации указанных инноваций, на наш взгляд,  

являются: 

1) лидерство и командная работа (наличие лидеров, которые могут разработать и внед-

рить новые идеи, способствовать их принятию в коллективе, а также команды специалистов, 

которые могут обеспечить их имплементацию); 

2) финансовая поддержка и инвестиции (наличие и доступность финансирования,  

необходимого для разработки и внедрения инноваций, система поддержки инновационного 

предпринимательства, стартапов); 

3) гибкость и адаптивность (готовность к изменениям и риску, адаптационная способ-

ность бизнеса (предпринимателя) к новым рыночным условиям); 

4) обучение и поддержка персонала (постоянное развитие персонала, его обучение но-

вым методам и технологиям для успешного внедрения инноваций и непрерывного иннова-

ционного развития предприятия). 

Отдельные практики применения инноваций для целей управления бизнес-процессами 

представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Применение инноваций в практике работы организаций  

Пример инновации Пример внедрения 

Использование  

искусственного  

интеллекта  

Foxconn, производящая электронные продукты Apple, Nintendo, Nokia, 

Sony и других, успешно внедрила на своих фабриках Google Cloud Visual 

Inspection AI (система проверки состояния изготавливаемой продукции 

при помощи компьютерного зрения) 

Внедрение  

блокчейн-технологий 

Walmart использует блокчейн для отслеживания пути продуктов  

от поставщика до конечного потребителя, что позволяет предотвратить  

подделку товаров и обеспечить безопасность пищевых продуктов 

Мобильные  

приложения 

Starbucks разработала приложение, которое позволяет заказывать напитки 

и еду заранее, оплачивать заказы и получать бонусы за каждую покупку 
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Виртуальная  

и дополненная  

реальность 

Boeing использует виртуальную реальность для обучения пилотов  

и техников, что позволяет сократить время на обучение и повысить  

качество обслуживания самолетов 

Интернет вещей (IoT) General Electric использует IoT-сенсоры для мониторинга оборудования и 

прогнозирования возможных сбоев, что позволяет предотвратить аварии 

и снизить затраты на ремонт 

 
Бизнес-процессы как объекты управления в современной организации требуют разви-

тия менеджмента цепочки ценности, эффективность которого будет в большей степени 
определяться способностью к постоянному совершенствованию на основе внедрения инно-
ваций, поскольку они позволяют улучшить производительность, снизить затраты и повысить 
качество продукции (работ, услуг), увеличить операционную эффективность за счет прове-
дения реинжиниринга бизнес-процессов, усилить рыночные позиции на рынках присутствия. 

Таким образом, инновации в управлении бизнес-процессами являются необходимыми 
для современной организации, которая стремится быть конкурентоспособной на рынке. При 
этом успешность их внедрения во многом определяется доступностью инновационных ре-
шений, уровнем развития инновационной инфраструктуры, готовностью корпоративного 
менеджмента к изменениям, а также квалификацией персонала. 
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Государственная поддержка также способствует стимулированию инноваций и раз-

витию новых технологий. В данной статье рассматривается роль государственной под-

держки в развитии предпринимательства в Республике Беларусь. Анализируются основные 

меры и инструменты государственной поддержки, такие как льготы и субсидии, кредито-

вание и гарантирование кредитов, налоговые преференции и т. д. Особое внимание уделяет-

ся эффективности этих мер и их влиянию на развитие предпринимательской активности в 

стране. В результате исследования делается вывод о значимости государственной под-

держки для стимулирования предпринимательства и необходимости ее дальнейшего со-

вершенствования. 
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Government support also helps stimulate innovation and the development of new technolo-

gies. This article examines the role of state support in the development of entrepreneurship in the 

Republic of Belarus. The main measures and instruments of government support, such as benefits 

and subsidies, lending and loan guarantees, tax preferences, etc., are analyzed. Particular attention 

is paid to the effectiveness of these measures and their impact on the development of entrepreneuri-

al activity in the country. As a result of the study, a conclusion is drawn about the importance of 

state support for stimulating entrepreneurship and the need for its further improvement. 
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