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Отражены результаты исследования, цель которого состояла в систематизации 
теоретических исследований, определяющих особенности взаимосвязи корпоративной соци- 
альной ответственности и процессного подхода. Результаты исследования позволили сде- 
лать вывод, что интеграция корпоративной социальной ответственности в стратегию 
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организации посредством использования процессного подход целесообразна, а бизнес- 
процесс корпоративной социальной ответственности следует классифицировать как 
сквозной, управленческий и развития. 
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The results of the study are reflected, the purpose of which was to systematize theoretical 

studies that determine the features of the relationship between corporate social responsibility and 
the process approach. The results of the study allowed us to conclude that the integration of corpo- 
rate social responsibility into the organization's strategy through the use of a process approach is 

appropriate, and the business process of corporate social responsibility should be classified as end- 
to-end, managerial and development. 
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В деятельности современных организаций все большую популярность приобретают во- 
просы устойчивого развития и его факторов (ESG-факторов), корпоративной социальной от- 

ветственности, которые, в свою очередь, все более прочно встраиваются в систему управле- 
ния организацией. Помимо указанного, для обеспечения своего долгосрочного существова- 
ния организациям все чаще приходится учитывать потребности заинтересованных сторон, 
также связанных с целями устойчивого развития. 

Для решения проблем повышения требований по обеспечению устойчивого развития 
организаций и необходимости их адекватного и быстрого реагирования на изменения, свя- 
занные с его факторами (ESG-факторами), целесообразна интеграция системы корпоратив- 

ной социальной ответственности в стратегию организации посредством использования про- 
цессного подхода. Указанное положение обосновывается тем, что реализация процессного 
подхода в деятельности организации при постановке задач и оценке ее эффективности пере- 

носит акцент с функциональных подразделений на бизнес-процессы, представляющие собой 
«совокупность различных видов деятельности, вместе создающих результат, имеющий цен- 
ность как для самой организации, так и для ее потребителей и заказчиков» [1, с. 342]. С дру- 
гой стороны, следует учитывать и то, что корпоративная социальная ответственность как 

специфический элемент процесса разработки стратегии организации имеет взаимосвязь с 
различными элементами системы управления организацией, что подтверждает целесообраз- 
ность ее интеграции в бизнес-процессы организации. 

Анализ источников позволяет сделать выводы, что на сегодняшний день, как вопросам 
внедрения процессного подхода в деятельность организаций с учетом их отраслевых особен- 
ностей, так и вопросам описания и классификации самих бизнес-процессов, уделяется доста- 

точно много внимания [1–5]. В то время как проблемы взаимосвязи процессного подхода и 
экономики устойчивого развития, в общем [6], и управления корпоративной социальной от- 
ветственностью в контексте процессного подхода, в частности [4; 7], раскрыты недостаточно. 

Изучение и анализ сущности самой категории «бизнес-процесс» и различных класси- 
фикаций бизнес-процессов, представленных в [1; 2, с. 373, 374; 3, с. 301–303; 4, с. 279], 
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демонстрирует, что корпоративную социальную ответственность можно рассматривать как 
бизнес-процесс, на входе которого – требования заинтересованных сторон, а на выходе – не- 
финансовая отчетность или отчетность по устойчивому развитию организации. Бизнес- 
процесс корпоративной социальной ответственности относится к сквозному бизнес- 

процессу, базовым критерием выделения которого выступает «прохождение процесса созда- 
ния ценности для потребителя через несколько различных структурных бизнес- 
подразделений и/или функций, необходимых для осуществления деятельности» [3, с. 303], и 

к бизнес-процессу развития, направленного на улучшение «форм и методов создания ценно- 
сти для потребителя в долгосрочной перспективе» [3, с. 302]. 

Помимо отмеченного, анализ бизнес-процессов, представленных в Общем классифика- 
торе процессов для различных отраслей (PCF®) [5], разработанном Американским Центром 

производительности и качества (APQC) с целью оптимизации управления процессами и 
бенчмаркинга для организаций всех сфер, размеров и стран, также демонстрирует возмож- 
ность интеграции процессного подхода и корпоративной социальной ответственности. Это 

можно увидеть в рамках таких управленческих процессов классификатора, как «Развитие и 
управление человеческим капиталом», «Управление рисками, комплаенсом, восстановлени- 
ем и устойчивостью» (подпроцесс управление устойчивостью бизнеса), «Управление внеш- 
ними связями» и «Развитие и управление компетенциями организации» (подпроцессы 

управление бизнес-процессами, разработка и управление организацией по управлению кор- 
поративными знаниями, управление охраной окружающей среды и охраной труда). 

Таким образом, современные подходы к управлению деятельностью организации осно- 

вываются, в том числе на интеграции корпоративной социальной ответственности и про- 
цессного подхода, при этом бизнес-процесс корпоративной социальной ответственности, в 
зависимости от конкретной классификации бизнес-процессов, относится к сквозным, управ- 

ленческим и развития. 
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В статье рассматриваются основные проблемы развития малого и среднего предпри- 

нимательства на современном этапе. На основе выявленных проблем приводятся основные 

направления развития сферые малого и среднего предпринимательства согласно реализуе- 

мым мерам государственной поддержки. 
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