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ZARZADZANIE PUBLICZNE JAKO NOWY MODEL WLADZY W
SEKTORZE PUBLICZNYM
FelicjanSylok
Politechnika Czestochowska, Polska

Proces ksztattowania sie gospodarki rynkowej w Polsce wymaga zmian w
sektorze publicznym. Mechanizmy rynkowe sterujgnce gospodarka rynkowg
wplywajg na funcjonowanie administracji samorzgdowej. W zwigzku z tym coraz
czesciej techniki i sposoby zarzadzania, bedace integralng czescig
przedsiebiorstw prywatnych, bywaja stosowane w profesjonalnym zarzadzaniu
sektorem publicznym. Stawia to przed samorzadem lokalnym koniecznos¢
aktywnego wigczania sie w procesy zarzadzania.

Zarzadzanie jest mechanizmem sterujgcym dziataniem organizacji. Polega
na oddzialywaniu na ludzi w celu skionienia ich do wykonania wyznaczonych
zadan oraz takim wykorzystaniu zasobéw organozacji, aby osiggng¢ zalozone
cele. Zarzadzanie oznacza proces sprawowania wiadzy nad organizacjg. Mozna
powiedzie, ze zarzgdzanie to dysponowanie organizacjag ze wszystkimi
jejsktadnikami organicznie z nig zwigzanymi ludZzmi, urzadzeniami, kapitatem,
strukturg organizacyjno-prawng.1

W sektorze publicznym, gdzie prawa rynkowe majg ograniczony zasieg,
zarzadzanie moze przyja¢ posta¢ Zarzadzania,- Publicznego (Public
Management)2 Zarzadzanie Publiczne oznacza przekonanie i uksztattowanie sie
wzoru dzialania, ze do kierowania administracja samorzgdowg i
przedsiebiorstwami sektora publicznego mozna stosowaé¢ ogolne zasady
zarzgdzania, wywodzajgce sie z sektora prywatnego. Istota Zarzadzania
Publicznego w administracji samorzagdowej sprowadza sie do:

/ Sformutowania polityki jednostki administracyjnej (gminy, miasta,
powiatu) oraz okreslenie celdw i zadan strategicznych,

Y  Wdrozenia realizacji tej polityki przez wszystkei elementy struktury
organizacyjnej danej jednostki organizacyjnej,

Y  Koordynowania, kontrolowania i oceny dziatano$¢ podmiotéw
realizujacych zadania miasts gminy, zgodnie z przyjeta polityka.3

1L.Milian, Wprowadzenie do socjologii premystu. Wyd. Politechnika
Czestochowska, Czestochowa 1996, s.124.

2D. Budaus, Public-Management; Konzepte und Verfahren zur Modernisierung
offentlicher Verwaltungen. Ed. Sigma, Berlin 1994, s.40-43.

3Na podstawie: T. Markowski, Zarzgdzanie rozwojem miasta, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 1999, s.16.
175



Zarzadzanie  Publiczne  obejmuje  zatem  zarzadzanie  urzedem
administracyjnym (nakierowane “na wewnatrz”) oraz zarzadzanie miastem
(gming) jako catoscig (nakierowane “na zewnatrz”).

W literaturze przedmiotu Zarzadzanie Publiczn przedstawiane jest, jako
wspolny gospodarczy projekt praktykdéw administracji i naukowcéw, zajmujgcycch
sie badaniem sektora publicznego. Teoretycy omawiajgcy koncepcje Zarzgdzania
Publicznego zwracaja uwage na takie problemy badawcze jak:

1. Obywatele, rada i administracja,

2. Personel i organizacja,

3. Miasto (gmina) jako koncern,

4. Zarzgdzanie przedsiebiorstwami komunalnymi.1

Potrzeba utozenia nowych relacji miedzy elementami sektora publicznego,
ti. obywatelem, radg i administracja wynika z procesow demokratyzaciji
spoteczenstwa, tj.tworzenia sie stopniowego wycofywania sie centralnego
czynnika politycznego z zarzadzania spotecznoscia lokalna.

Proces powstawania spoteczenstwa obywatelskiego, w ktérym obywatele
biorg udziat w kontroli sfery publicznej obecny jest w Europie Zachodniej.

W Polsce budowa spoteczenstwa obywatelskiego ma miejsce od pocztku
lat dziewieédziesigtych. Elementem posrednim jest powstanie nowego typu
spoteczenstwa, tzw.spoteczenstwa samorzadowego, ktérego nadrzednym
postulatem jest: samorzadnos¢ terytorialna i decentralizacja panstwa.2

Konsekwencjg tego procesu jest tworzenie sie nowego typu obywatela
wyemancypowanego, ktéry jest Swiadomy swojego statusu prawnego i swojej
pozycji klienta. Demokratyczny obywatel jest z jednej strony Kklientem
administracji, a z drugiej strony obywatelem ptacacym  podatki,
wspétuczestniczagcym w zyciu spotecznosci lokalnej. Demokratyczny obywatel
jest krytycznym klientem sektora publicznego i wywiera wptyw na kulture ustug.
Konsekwencjg takiego wplywu jest tworzenie sie podstawowych orientacji w
dziataniu Zarzadzania Publicznego, tj.orientacji na Kklienta i partycypacja.
“Obywatel” klient staje sie impulsem do powstania nowej kultury organizacyjnej w
administraciji.

Zastosowanie modelu Zarzadzania Publicznego w praktyce wymaga
zmiany relacji miedzy Rada miejska, jako czynnika politycznego z administracja.

Gléwnym zadaniem ady jest opracowanie dlugookresowych celow
strategicznych i kontrola ich realizacji przez administracje. Rada przekazuje
kompetencje i odpowiedzialno$¢ za wykonanie planéw operacyjnych na poziom
menedzeréw miejskich (tzn.City Menager).

Oddzielenie sie polityki od biezgcej dzialalnosci administracji lokalnej
skutkuje przyjeciem nowych metod kierowania administracjg i nowych struktur
organizacyjnych.

1m. schéneich (Hrsg.), Reformen im Rathaus - Die Modernisierung der kommunalen
Selbstverwaltung. KéIn/Stuttgart 1996.

2Szerzej omawia: W. Morawski, Zmiana instytucjonalna. PWN, Warszawa 1998.
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W  Zarzadzaniu Publicznym stosuje sie zmodyfikowane modele
zarzadzania: Total Quality Management, Management by Objectives,
Management by Competition, Comporary Identity, Lean Management.1

Gléwnymi zatlozeniami zarzgdzania jakoscia (TQM) w zarzgdzaniu
ublicznym jest orientacja na klienta/obywatela i orientacja na koszty. Celem TQM
jest dbanie o poprawe jakosci produktow (ustug), administracji upblicznej dla
obywateli/klientow. Cele te osiaga sie poprzez stosowanie zmiennych
charakteryzujgcych zarzgdzanie jakoscia tj.jako$¢ strukturalno-materialna i
organizacyjne warunki, jak i personalne i rzeczowe zasoby instytucji
dostarczajacej ustugi ijakos$¢ procesu - proces obstugi obywatela/klienta, jako$é
wynikowa - ocena kompleksowa wykonania ustugi. Elementem wspomagajagcym
ten model jest certyfikacja jakosci w samorzadzie terytorialnym.2

Inna idea przyswieca zarzadzaniu przez cele (Kontrakt Maangement).
Zalozeniem tej metody jest ustalenie misji organizaciji, tj.celéw instytucji, zatozen,
wartosci, warunkéw dziataniz | przyjecie celéw strategicznych, taktycznych i
operacyjnych, ktére sa podstawg do zawarcia kontraktu na zrealizowanie
okreslonych celéw przez cele jest delegacja, tj.deecntralizacja kompetencji i
podejmowania decyzji, innowacyjnos¢, organizacyjna identyfikacja pracownikow i
klientéw i partycypacyjny i kooperacyjny styl kierowania.

Metoda zarzgdzania wptywajgca na poprawe efektywnosci dziatania w
administracji jest zarzgdzanie przez kompetencje (Management by Competition).
Celami tej metody jest poprawa sprawnosci dziatania biurokracji poprzez
wprowadzenie wewnetrznej i zewnetrznej konkurencji, wprowadzenie elementéow
rynkowych w struktury organizacyjne i mozliwo$¢ poréwnania $wiadczonych
ustug przez poszczegoélne dzialy administracji. Przyktadem wprowadzenia tej
metody moze by¢ publiczny szpital, gdzie poszczegdlne oddzialy konkurujg
efektywnoscig ze soba i podstawie osigganych wynikéw sa oceniane.

W polowie tat dziewiecdziesigtych w teorii zarzgdzania powstatla nowa
metoda zarzgadzania Corporate ldentity (Cl) (korporacyjna identyfikacja), jako
uktad kultury organizacyjnej. Cl spelia podwojne funkcje: wewnetrzng i
zewnetrzng. Funkcja wewnetrzna polega na wzmochieniu organizacji poprzez
identyfikacje personelu administracji, jak i ceéw organizacyjnych. Natomiast
funkcja zewnetrzna jest marketingowa orientacja na klienta, tzn.tworzy sie
produkty na potrzeby obywatela/klienta, ktéry w perspektywie czasowej bedzie
sie z dang organizacjg identyfikowat. Nastepstwem stosowania w praktyce tej
metody jest rozwoj kultury organizacyjnej wewnatrz organizacji i przywigzanie
obywatela do okreslonej instytucji publicznej.

Najnowszg konceocjg Zarzadzania Publicznego jest Lean Administration.
gldwnymi celami tej koncepcji jest zmiana priorytetow polityki administraciji,
priorytetéw, wiec zmiana priorytetéw zasobow rzeczowych na rzecz priorytetéw
zasobow ‘fudzskich i stworzenie integracyjnej orientacji na rynek i na Kklienta,
polegajagcej na powstaniu ukLadu integracyjnego: producent -  klient.
Konsekwencjg tej metody jest widzenie produktu, procesu produkcji i konsumenta

1W. Damkowski, Public Management, Verlag - W. Kohlhammer, GmbN, Stuttgart 1995, s.163.
2b. Gajdzik, Jako$¢ w samorzadzie terytorialnym - pierwsze do$wiadczenia (w) Przeglad

Organizacji 2002, 3, s.17-20.
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jako zintegrowanej catosci Zaletami Lean Administration jest zmiana organizaciji
pracy poprzez stworzenie systemu dostaw twaréw i ustug do klienta (dostawy na
czas), stworzenie ideologii produkcyjnej rodziny: dostawcy - producent - Klient;
proces zwiekszenia sprawnos$ci; poprawy jakosci i optacalnosci. Koncepcja ta
zaktada rowniez redukcje personelu administraciji.

Koncepcje Zarzadzania Publicznego wystepowaly juz wcze$niej w
teoriach o administracji, ale w innych rolach. Gtéwna nowos$cig w Zarzadzaniu
Publicznym jest:

z Przemiana monopolistycznej pozycji panstwa i administracji w
sektorze publicznym na rzecz tworzenia quasi-rynkéw i warunkéw
konkurencji,

z Podkreslenie znaczenia orientacji na Kklienta/obywatela w
pracy administraciji,

z Silne akcentowanie motywaciji i partycypacji personelu i rozwoj

konkretnych systemow identyfikacji pracownikéw z administarcjg pod postacia
koncepcji Corporate Identity,

z Oddzielenie administracji publicznej od polityki,

S Zwiekszenie roli controlingu dziatan administracji przez
polityke.

Ten krotki opis koncepcji Zarzadzania Publicznego wskazuje, ze jest to
zmiana jako$ciowa funkcjonowania administracji publicznej. Jest to wymieszanie
starych koncepciji kierowania administracjg z nowymi koncepcjami Zarzadzania
osadzonymi w praktyce administracji.

Zastosowanie w praktyce modelu Zarzadzania Publicznego przyniesie
wiele korzysci, przede wszystkim umozliwi elastycznie reagowac¢ na zmiany w
otoczeniu i antycypowac te zmiany. Nastepnie pozwoli racjonalizowac¢ koszty i
wymoéc $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za te koszty (przyktad szpitali miejskich,
gdzie po wprowadzeniu reformy ochrony zdrowia wystgpita koniecznosé
racionalizacji kosztéw). Kolejng korzyscig jest poprawa jakosci uslug i
atrakcyjnosci miejsca pracy poprzez wzrost odpowiedzyialnosci zawodowej i
odpowiedzialnosci za zasoby. Dzieki modelowi Zarzadzania Publicznego
wystepuje wzrost wydajnosci poprzez tworzenie wewnetrznej j zewnetrznej
konkurencji. Najwieksza jednak korzyscig jest zmiana mentalnosci pracownikow
administracji lokalnej na rzecz orientacji na obywatela/klienta i konkurencje.
Rezultatem tego jest okreslony standart obstugi, blisko$¢ obywatela i zrozumienie
klienta. Personel administracji nie pracuje anonimowo, tylko posiada
odpowiedzialnos¢ indywidualng za swoje decyzje zawodowe.

Wdrozenie w zycie publiczne Zarzadzania Publicznego pozwoli zwiekszy¢
konkurencyjno$¢ miasta, a co za tym idzie - dobrobyt obywateli. Miasta europy
srodkowo-wschodniej coraz szybciej sie rozwijajg. W ten rozwdj inwestujg
zarbwno komuny jak i przedsiebiorstwa prywatne. Pienigdze zainwestowane w
miasto powinny przynosu¢ zyski, dlatego potrzebne jest sprawne zarzadzanie
miastem.

Wprowadzenie w zycie tego modelu wymaga zmiany wiadz politycznych i
zmiany warunkéw ramowych. Potrzeba takze wyspecjalizowanej kadry
menedzerskiej, ze znajmoscia realiow sektora publicznego.
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ZARZADZANIE ROZLICZENIAMI PRZY UZYCIU SYSTEMU ,CASH-
MANAGEMENT” MANAGEMENT WITH ACCOUNTSES AT USE OF SYSTEM
+,CASH-MANAGEMENT"

Dariusz Wielgérka
Politechnika Czestochowska, Polska n ,

1. Wprowadzenie

W ostatnich dziesiecioleciach w bankowosci $wiatowej zaszly ogromne
zmiany majgce charakter bezprecedensowy. W sektorze bankowym w
poréwnaniu do innych sektoréw gospodarki (z pominieciem sektora HI-TECH)
zmiany zachodzg bardzo szybko i majg charakter spektakularny. Prognozy
wskazujg iz w najblizszych latach przemiany instytucjonaino - strukturalne bedag
sie nadal nasilaty [1]. W wyniku konsolidacji sektora bankowego powstajg
instytucje finansowe dysponujgce kapitalem niejednokrotnie wiekszym od PKB
wielu krajow. Obecne nowe stulecie stawia sektor bankowy w obliczu nowych
wyzwan i strategii zwigzanych z globalizacjg rynkéw finansowych jak réowniez ze
wzrostem konkurencyjnosci. j

Wspoiczesne banki dziatajg w warunkach, ktére charakteryzujg
nastepujgce okolicznosci:

- globalizacja na rynkach finansowych (zewnetrzne warunki tzw.
.globalne” majg wiekszy wptyw od warunkéw krajowych),

- likwidacja tradycyjnych barier oddzielajacych poszczeg6lne typy
instytucji finansowych oraz rynkéw finansowych,

- liberalizacja rynkéw $wiatowych,

- innowacje informatyczne, technologiczne i produktowe.

Powyzsze warunki dziatalnosci bankéw powodujg ze szukajg one nowych
produktow coraz bardziej doskonalszych, lepszych zaréwno dla klienta jak i
samego banku. Takg ustugg jest nalezaca do grupy ustug ,home bankig” ustuga
.cash management".

2. Charakterystyka systemu ,cash management”

.Cash management” jest produktem =z dziedziny ustug bankowosci

elektronicznej umozliwiajacym  klientom wykonywanie pewnych operacji
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