Swiadomymi tego co czynig, odpowiedzialnymi za swojg dziatalno$¢, a zwtaszcza
za jej skutki.
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ROZNICE W ZARZADZANIU W MALYM A W SREDNIM
PRZEDSIEBIORSTWIE- NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN
EMPIRYCZNYCH WKONTEKSCIE WEJSCIA NOWYCH KANDYDATOW DO
UNIl EUROPEJSKIEJ
Jolanta Urbariska
Politechnika Czestochowska, Polska

Przedsiebiorstwo jest podmiotem gospodarczym wyodrebnionym pod
wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym i prawnym. Przedsiebiorstwa
okreslane mianem matych i $rednich to okoto 90% wszystkich przedsiebiorstw w
wiekszosci rozwinietych krajéow. W krajach Unii Europejskiej mate i Srednie
przedsiebiorstwa stanowig podstawe gospodarki; w Polsce zaczynaja odgrywac
coraz istotniejsza role, ale wcigz istniejg nieodpowiednie warunki do dla rozwoju
MSP.

Problematyka badania malych i $rednich przedsiebiorstw wymaga
zdefiniowania tego rodzaju podmiotyw gospodarczych.

Kontrowersje budzi kwalifikowanie przedsiebiorstwa do kategorii matego
badz sredniego. Dla okreslenia cech zadanych dla kwalifikacji do kategorii MSP
stosuje sie nastepujace kryteria (wielko$¢ produkcji, udzial w rynku, zasieg
dziatania, wielko$¢ zaangazowanego kapitatu). Poza tymi kryteriami, ktérych
staboscig jest niejednoznacznos¢, stosuje sie réwniez kryteria ilosciowe ( liczba
zatrudnionych, wielko$¢ przychodu, majatku trwatego).

W literaturze podaje sie rowniez kryteria jakoSciowe, zwigzane z rodzinng
witasnoscig (przedsiebiorstwo jako gléwne zrodlo utrzymania wihasciciela,
decydujacy udziat wkasciciela w zarzadzaniu, przekazywanie przedsiebiorstwa z
pokolenia na pokolenie).

W Polsce stosuje sie kryteria iloSciowe. W Ustawie o rachunkowosci (nie
odnoszgcej sie wprost do klasyfikacji przedsiebiorstw wedtug wielkosci) okresla
sie rodzaje wymaganych sprawozdan finansowych w zaleznosci od wielkosci
niektorych wskaznikow ekonomicznych:

- zatrudnienie - 50 osyb

- przychody netto ze sprzedazy - 2 min EURO

- suma bilansowa - 3 min Eurol

Podobne kryteria dla matego przedsiebiorstwa zapisano w Ustawie ,Prawo
o dziatalnosci gospodarczej” z 1999 roku:

- zatrudniane $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw

1Dziennik Ustaw 1994, nr 121, poz. 591 z pézniejszymi zmianami
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- osigganie przychodu netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nie przekraczajgcych réwnowartosci w ztotych 7 min EURO
lub suma aktywéw bilansu sporzadzonego na koniec poprzedniego roku
obrotowego nie przekroczyta réwnowartosci 5min EUROL

Zgodnie z wyzej wymieniong Ustawg za Sredniego przedsiebiorce uwaza
sie tego, kto w poprzednim roku obrotowym:

- zatrudnial mniej niz 250 pracownikéw

- osiggnat przychod ze sprzedazy towaréow do 40 min EURO lub suma
aktywow bilansu nie przekroczyta 27 min EURO

We wspoiczesnej Polsce widoczna jest tendencja do demontazu wielkiego
przemystu na rzecz malego i sredniego biznesu. Z uwagi na te tendencje podjeto
badania w skali mikro na osobach zatrudnionych w matych i $rednich
przedsiebiorstwach w celu ustalenia réznic zachodzacych pomiedzy zmiennymi
jakosciowymi i iloSciowymi w wybranych firmach.

Klasyfikacji na przedsiebiorstwa $rednie i male dokonano zgodnie z
przyjetymi we wstepnej czesci rozwazan kryteriami.

Do dekalogu cech wyr6zniajacych MSP zalicza sie miedzy innymi:
dziatanie na podstawie intuicji, przewage decyzji operacyjnych, osamotnienie
wihascicieli, tgczenie funkcji wlasciciela i menedzera, niski poziom wyksztalcenia,
prowadzenie dziatalnosci na malg skale. W literaturze przedmiotu nie stosuje sie
zr6znicowania na mate i $rednie przedsiebiorstwa; juz samo uzywanie skrétu
MSP jest generalizacjg niwelujaca potencjalne réznice w funkcjonowaniu matych i
Srednich przedsiebiorstw.

W celu préby uchwycenia réznic w zarzadzaniu pomiedzy malymi a
Srednimi  przedsiebiorstwami  przeprowadzono badania na grupie 97
respondentyw.

Badania odbyly sie na przelomie marca i kwietnia 2002 roku ws$réd
studentéw trzeciego roku studiéw zaocznych Wydzialu Zarzgdzania Politechniki
Czestochowskiej bedacych pracownikami przedsiebiorstw z rejonu wojewddztwa
Slgskiego. Przedmiotowymi badaniami objeto losowo dobranych respondentéw
zatrudnionych w réznego rodzaju przedsiebiorstwach. Dla potrzeb badan
wyselekcjonowano tylko te ankiety, ktore zostaly wypetlnione przez osoby
zatrudnione w matych i $rednich przedsiebiorstwach.. Sposréd badanych 69 oséb
jest zatrudnionych w matych przedsiebiorstwach, 28 os6b w przedsiebiorstwach
Srednich.

Badania przeprowadzono za pomocg kwestionariusza wywiadu
skonstruowanego na potrzeby przedmiotowej pracy. Kwestionariusz wywiadu
sktadat sie z 27 pytan zaopatrzonych w kafeterie. Badanie byto anonimowe;
badani proszeni byli o podanie takich danych osobowych jak: wiek, ptec,
dochody, zajmowane stanowisko, staz pracy.

Celem badania bylo ustalenie réznic wystepujgcych w zarzadzaniu
pomiedzy matymi a $rednimi przedsiebiorstwami. Ponadto pytania o wiek, pte¢,
staz stuzyly ustaleniu, czy istniejg korelacje pomiedzy wymienionymi zmiennymi a
wynagrodzeniem.

1Dziennik Ustaw z dnia 17 grudnia 1999 roku, Ustawa z dnia 19 lostopada 1999 roku Prawo o

dziatalnosci gospodarczej
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Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze w kwestii
zarobkéw istniejg réznice pomiedzy matymi a $rednimi przedsiebiorstwami - w
przedsiebiorstwach matych dochody pracownikéw sg relatywnie nizsze i wahajg
sie na poziomie 800- 1000 z, miesiecznie, podczas gdy w przedsiebiorstwach
Srednich dochody wynoszg w granicach 1000 -4000 zt. Widoczna jest tez duza
rozpietos¢ pomiedzy wysokosciami zarobkéw w poszczegdlnych kategoriach
przedsiebiorstw.

W kwestii poziomu wyksztatcenia w przedsiebiorstwach matych a $rednich
widoczna jest tendencja do przewagi 0s6b zatrudnionych z wyksztatlceniem
Srednim i zawodowym w przedsiebiorstwach matych w relacji do przewagi
zatrudnionych z wyksztatceniem $rednim i wyzszym w przedsiebiorstwach
Srednich.

, W malych przedsiebiorstwach wiekszo$¢ respondentéw wskazuje na brak
wystepowania planowania w zatrudnianiu pracownikéw, podczas gdy w
przedsiebiorstwach $rednich wystepuje odwrotne zjawisko.

System  okresowych ocen pracownikbw postrzegany jest w
przedsiebiorstwach matych  jako niesprawiedliwy, subiektywny; w
przedsiebiorstwach $rednich 84 % respondentéw podkreslito odpowiedz
wskazujaca na obiektywizm ocen pracownikow.

W pytaniu o cele strategiczne przedsiebiorstw w przedsiebiorstwach
matych 92 % odpowiedzi to podkreslenie celéw taktycznych w dziatalnosci,
natomiast w przedsiebiorstwach $rednich 46% to dziatania operacyjne, 42%-
dziatania strategiczne, a zaledwie 12% to dziatania taktyczne.

W przedsiebiorstwach malych, w percepcji badanych, dominuje
autokratyczny styl zarzgdzania przy ograniczonej kontroli wykonywanych zadan
przez zarzad. Przyczyn takiego stanu mozna hipotetycznie upatrywa¢ w zbytniej
centralizacji wladzy ograniczonej czesto do jednego wlasciciela nie
przygotowanego do zarzadzania zespotami pracowniczymi z jednej strony,
natomiast brak nadmiernej kontroli moze by¢ efektem specyficznych ukladow
interpersonalnych powstajgcych w matych srodowiskach pracowniczych.

W przedsiebiorstwach $rednich badani wskazujg, jako na dominujacy,
mieszany styl zarzgdzania: elementy stylu demokratycznego oraz elementy stylu
autokratycznego przy jednoczesnym wskazaniu na nadmierng kontrole
wykonywanych zadan.

Poza proba ustalenia réznic w zarzadzaniu malymi a $rednimi
przedsiebiorstwami celem badan bylo réwniez potwierdzenie badz odrzucenie
hipotez o wystepujacych korelacjach pomiedzy picia wiekiem, wielkosScig
przedsiebiorstwa, zasiegiem jego dziatalnosci, okresem istnienia na rynku a
wysokoscig zarobkéw pracowniczych. W tych badaniach nie réznicowano
wynikéw na przedsiebiorstwa mate i Srednie- dokonano ujednolicenia wynikéw,
gdzie N=97.

Nie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy picia a wysokosScig zarobkow-
wystepujgce réznice wynikajg bardziej z racji piastowanych stanowisk.

Podobnie w kwestii wieku badanych a wysokosci zarobkéw nie mozna
stwierdzi¢ zadnej korelacji.

Istnieje  tendencja do  wystepowania wiekszych  zarobkéw w
przedsiebiorstwach wiekszych: im wieksze przedsiebiorstwo tym wyzsze zarobki,

144



cho¢ badani czesto wskazywali na ztg pozycje rynkowg swojego przedsiebiorstwa
na rynku , nie ma to jednak przetozenia na stawki uposazen.

Podobnie  istnieje  korelacja  pomiedzy  zasiegiem dziatalnosci
przedsiebiorstwa a wysokos$cig zarobkéw: im wiekszy zasieg(bez wzgledu na
fakt, czy jest to przedsiebiorstwo S$rednie czy mate), tym wyzsze zarobki
pracownikéw.

Nie ma natomiast zadnej zalezno$ci pomiedzy okresem funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku a wysokos$cig zarobkéw zatrudnionych w nim
pracownikow.

Uzyskane wyniki, ze wzgledu na swdj wycinkowy charakter, nie
upowazniajg do wyciggania wnioskéw w skali ogélnej. Moga jedynie zwrocicé
uwage na potrzebe odmiennego podejscia do przedsiebiorstw matych i
przedsiebiorstw S$rednich ze wzgledu na dostrzegane réznice. Moze to mieé
szczegoblne znaczenie w perspektywie poszerzenia Unii Europejskiej o nowych
kandydatéw. Kraje- kandydaci majg podobne zblizone doswiadczenia w
tworzeniu matej i Sredniej przedsiebiorczosci stad wzajemne wymiany pogladéw i
doswiadczen winny nabra¢ szczegolnego znaczenia.

DZIALANIA INNOWACYJINE W KREOWANIU WIZERUNKU SZKOLY.
Katarzyna Zadros, Anna Stocinska
Politechnika Czestochowska, Polska

Wstep

Wspotczesna szkotla to swoista instytucja o charakterze quasi rynkowym,
dazaca do pozyskania jak najwiekszej liczby uczniéw, a w Slad za nimi pieniedzy
na realizacje zadan. Jednoczesnie szereg obowigzkéw i celdw, jakie ma
realizowaé, wyznaczajg akty prawne regulujgce zasady organizacji i
funkcjonowania systemu edukacyjnego. Szkota ma bardzo ograniczone
mozliwosci samodzielnego ksztaltowania wtasnego wizerunku, a takze dziatan w
sferze promociji.

Czynnikami, ktére w oczach spotecznosci lokalnej, wzmacniaja pozycje i
ksztaltujg pozytywny odbiér spoteczny placowki, sg podejmowane przez nig
dziatania na rzecz jak najpetniejszego zaspokojenia potrzeb tej spotecznosci.

W Polsce, w ostatnich kilkunastu latach, jednym z dzialan majacych
szczegoblny wydzwiek spoteczny jest udostepnianie szkét powszechnych dla
dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej oraz tworzenie warunkéw umozliwiajgcych
ich petng integracjez pozostatymi grupami, tworzgcymi spotecznos$¢ lokalna.
Otwieranie to widoczne jest w coraz powszechniejszym pojawianiu sie tzw. szkét
lub klas integracyjnych oraz tworzeniu programoéw edukacyjnych umozliwiajgcych
wspolng edukacje dzieci zdrowych i niepeinosprawnych. W dziataniach tych duza
role odgrywa nie tylko szkota, ale takze zaangazowanie wiadz lokalnych w
dziatania promujgce nowoczesny model szkolnictwa, zgodny ze standardami
panstw wysokorozwinietych.

W literaturze problem ten analizuje sie najczesciej z punktu widzenia prawa
lub organizacji systemu, zapominajac, ze dziatania na rzecz stabych spotecznie
grup ludnosci moga by¢ czynnikiem, ktéry w dzisiejszych czasach, najsilniej
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