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OFERTY UBEZPIECZENIOWE DLA RYNKU TURYSTYCZNEGO ORAZ
TENDENCJE | KIERUNKI ROZWOJU TEGO RYNKU
Regina Dyjak
Politechnika Czestochowska, Polska

Wstep. Ubezpieczenia w réznej formie towarzyszg turystyce od czasow,
kiedy che¢ poznania $wiata zaczela towarzyszy¢ wszelkim wyprawom. Wielu
historykdw umiejscawia poczatek ubezpieczen w czasach wypraw handlowych
starozytnych Fenicjan, czy Wenecji, inni za kolebke ubezpieczen uznajg Londyn,
stolice angielskiego imperium kolonialnego. Wszyscy sa zgodni co do tego, ze
pierwsze ubezpieczenia zwigzane byly z podrézami i ochrong majatku.
Korzystajac z tych historycznych poréwnan mozna i dzi$ powiedzie¢, ze rynek
ubezpieczen w dzisiejszym przemysle turystycznym tworza ubezpieczenia
podrézne, réznorodne ubezpieczenia chroniagce majatek uczestnikow rynku
turystycznego oraz ubezpieczenia ustug turystycznych i wszelkich stosunkéw
umownych wystepujgcych na tym rynku. (Polska Izba Ubezpieczen: 2001]

Ocena oferty ubezpieczeniowej dla rynku turystycznego
Mozna dokonaé nastepujacego podziatlu ubezpieczen:

Ubezpieczenia podrézne:

e ubezpieczenia ochrony (kosztéw leczenia),

* ubezpieczenia wypadku,

¢ ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadly w
trudnosci w czasie podrozy,

e ubezpieczenia rzeczy zabieranych w podréz,

* ubezpieczenia ochrony prawnej,

e ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii.

Ubezpieczenia majatku:
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e ubezpieczenia szk6d spowodowanych zywiotami obejmujgce szkody
rzeczowe,

» ubezpieczenia pozostalych szkdd rzeczowych (np. kradziez),

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i casco srodkéw transportu,

» ubezpieczenia przedmiotow w transporcie.

Ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej:

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej
dziatalnosci,

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz klientéw,

* inne ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej.

Ubezpieczenia na zycie - jako oferta dla os6b zatrudnionych w podmiotach
gospodarczych dziatajgcych na rynku turystycznym.

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku z pézniejszymi

zmianami nakladu na organizatora turystyki i posrednika turystycznego
obowigzek posiadania umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz klientéw - na

zapewnienie pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju, atakze na pokrycie
zwrotu wptat wniesionych przez klientow, w razie gdy organizator turystyki wbrew
obowigzkowi nie zapewnia powrotu do kraju lub w razie niewykonania
zobowigzan umownych.

Przepisy tejze ustawy nakfadajg jednoczesnie no organizatora, ktory
organizuje imprezy turystyczne za granica, obowigzek zawarcia na rzecz oséb
uczestniczacych w tych imprezach umoéw ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia.

Rozwdj rynku turystycznego, szczegdlnie w okresie ostatniego
dziesieciolecia, uksztattowat taki model wspotistnienia ustugi ubezpieczeniowej i
turystycznej, w ktérym profesjonalny uczestnik tego rynku, organizator turystyki
lub posrednik turystyczny decyduja o zakresie i sumach ubezpieczenia lub
sumach gwarancyjnych ubezpieczen. Tylko w przypadku ubezpieczen
podréznych, kiedy klient sam planuje i organizuje sobie podréz, samodzielnie
decyduje takze o ksztalcie umowy ubezpieczenia, ktdrg czesto zawiera nie tylko
w biurze podrézy, ale takze bezposrednio u ubezpieczyciela.

Ubezpieczenia podrozne sa integralnym elementem kazdej oferty
turystycznej. Najbardziej rozwiniety pakiet ubezpieczen podréznych towarzyszy
turystyce zagranicznej wyjazdowej. Oferowany na rynku pakiet ubezpieczeniowy
obejmuje  w podstawowym ukladzie ubezpieczenie kosztow leczenia,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - co jest realizacjg zapisu
ustawy o ustugach turystycznych - a takze ubezpieczenie bagazu podr6znego.
Rozbudowane opcjonalnie assistance z centralng alarmowg dzialajgcg w jezyku
polskim, ubezpieczenie ochrony prawnej i ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji
uzupetniajg ten podstawowy pakiet.

Zaklady ubezpieczen oferujg ubezpieczenia podrozne dla turystyki
wyjazdowe] dostosowane do rodzaju wypoczynku (np. zwigzane z uprawianiem
narciarstwa), specjalizacji programu (np. zwigzane z pielgrzymkami do miejsc
kultu religijnego), czestotliwosci wyjazdow (tzw. pakiety business), wieku
uczestnikéw (np. pakiety dla studentéw podrozujacych za granice).
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Analizujgc zakres i sumy ubezpieczenia, szczeg6lnie w odniesieniu do
ubezpieczenia kosztow leczenia mozna stwierdzi¢, ze oferowane zakresy
odpowiedzialnosci w pelni moga pokry¢é niezbedne koszty zwigzane z
udzieleniem pierwszej pomocy, hospitalizacjg i repatriacjg os6b dotknietych nagtg
choroba lub nieszczesliwym wypadkiem.

Wystepujace incydentalnie sytuacje, kiedy suma ubezpieczenia nie
pokrywa niezbednych kosztéw, sa konsekwencja niedostosowania zakresu
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela od warunkéw, w jakich realizowana jest
ustuga turystyczna. W realiach polskiego rynku decyduje o tym organizator
turystyki, ktéry dobiera oferte ubezpieczeniowg w zaleznosci od regionu Swiata,
rodzaju programu wyjazdu zagranicznego czy wieku uczestnikdw. Oferowane w
tym produkcie sumy ubezpieczenia siegajace 50-60 tysiecy dolaréw sg na dzi$
wystarczajgce. Zroznicowane sg w zaleznosci od kraju wyjazdu minimalne sumy
ubezpieczenia oferowane przez zaktady ubezpieczen. W zasadzie nie proponuje
sie sum ubezpieczenia nizszych niz 10 tysiecy dolaréw przy wyjazdach do krajéw
europejskich oraz 15-20 tysiecy dolaréw przy wyjazdach do wszystkich krajow
Swiata.

Osobnym problemem jest niejednokrotnie postawa polskiego klienta -
poszkodowanego, ktéry nie zawsze, jak obywatele innych krajéow europejskich,
chce by¢ mozliwe najszybciej przewieziony do miejsca zamieszkania w celu
skorzystania z wysoko standardowych ustug medycznych zagwarantowanych mu
przez obowigzkowe Ilub prywatne ubezpieczenie zdrowotne. Istotg tego
ubezpieczenia jest bowiem udzielenie pierwszej pomocy, tgcznie z niezbedng
hospitalizacja, w celu takiego ustabilizowania stanu zdrowia, aby mozliwy byt
powr6t do miejsca zamieszkania lub do najblizszej temu miejscu placowki stuzby
zdrowia.

Jesli organizator turystyki dotgczy do pakietu ubezpieczeniowego
assistance wykonywane przez firmy o $wiatowym zakresie dziatania, mozliwe jest
calkowite przeniesienie na ubezpieczyciela nie tylko wyptaty odszkodowania, ale i
organizacji pierwszej pomocy, nadzorowania hospitalizacji, opieki nad
pozostatymi czlonkami rodziny, a takze przewiezienia poszkodowanego do
miejsca zamieszkania specjalistycznym $srodkiem transportu.

Ubezpieczenia podrézne w turystyce zagranicznej przyjazdowej sa
stosowane niezwykle rzadko, co moze nie budzi¢ zastrzezen, jesli dotyczy
przyjazdow z krajow Europy Zachodniej, Natomiast w odniesieniu do przyjazdow
z krajéw Europy Wschodniej koszty pomocy medycznej i hospitalizacji obywateli
tych krajow ponosi w zasadzie polski podatnik. Problemem sa trudnosci z
egzekwowaniem wzajemnych $wiadczen ustug medycznych w bilateralnych
stosunkach Polski z innymi krajami tego regionu lub stosowanie praktyk de facto
dyskryminujacych polskiego obywatela, jak w przypadku wprowadzania
jednostronnymi decyzjami innych panstw koniecznosci wykupywania przez
polskich obywateli ubezpieczen kosztow leczenia przy wjezdzie do tych krajow.

Oferta ubezpieczen podroznych dla cudzoziemcow odwiedzajgcych nasz
kraj jest w petni dostepna na polskim rynku turystycznym.

Ubezpieczenia podrézne w turystyce krajowej sprowadzajg sie do
powszechnego stosowania roznego rodzaju ubezpieczen  nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Dotychczasowe regulacje prawne nie nakladajg
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obowiazku pokrywania np. kosztéw akcji ratowniczych w turystyce kwalifikowanej
i specjalistyczne;j.

Zakres i sumy ubezpieczenia, podobnie jak w wypadku turystyki
zagranicznej wyjazdowej, ksztaltowane sg przez poziom tego samego rodzaju
ubezpieczen wystepujacych poza rynkiem turystycznym.

W prezentacji ofert ubezpieczen podréznych specjalizuje sie kilka polskich
zaktadow ubezpieczen. Wiekszos¢ pozostatych zakladow sprzedajgcych
ubezpieczenia majgtkowe ma w swojej ofercie przynajmniej podstawowe pakiety
ubezpieczen podréznych. Mozna stwierdzi¢, ze nie istniejg po stronie zaktadéw
ubezpieczen zadne ograniczenia dotyczgce zakresu ani sum ubezpieczenia.

Ubezpieczenia majatku dotycza gtéwnie hoteli, obiektéw bazy noclegowej
i rekreacyjnej, biur, budynkéw i réznorodnych $rodkéw transportu. Zakres
ochrony obejmuje ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia od kradziezy i dewastacji, ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
itp. Ubezpieczenia samochodow i autokarow to obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci posiadaczy pojazdéw za szkody zwigzane z ruchem tych
pojazdéw oraz ubezpieczenie auto-casco. Tego rodzaju oferta ubezpieczeniowa
stuzy podmiotom gospodarczym i osobom prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg na rynku turystycznym.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane sag gtéwnie z
wykonaniem obowigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz
klientdw, o ile organizator turystyki lub posrednik turystyczny nie ma gwaranciji
bankowej lub ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami ustawy o ustugach
turystycznych i odpowiedniego rozporzadzenia ministra finanséw. Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej i gwarancja ubezpieczeniowa dajg w praktyce takie
samo zabezpieczenie z punktu widzenia podmiotéw turystycznych. Z obserwac;ji
rynku wynika, ze czesciej stosowane jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej niz gwarancja. Po kilku latach od ustanowienia tego niezwykle
potrzebnego instrumentu, wprowadzajgcego elementy bezpieczenstwa i zaufania
do rynku turystycznego, mozna stwierdzi¢, ze sprawdzony zostat zakres
merytoryczny zabezpieczenia, nalezaloby natomiast podjaé¢ dyskusje na temat
ewentualnego podniesienia minimalnej sumy gwarancji ubezpieczeniowej
i bankowej oraz minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej na rzecz jednego
klienta z tytulu umowy ubezpieczenia. Nie ma obecnie przeszkdd, aby gwarancje
i umowy ubezpieczenia zawierane byly na znacznie wieksze sumy. Czyni tak
wiele biur podrézy, wprowadzajac informacje o wysokosci gwarancji lub sumy
ubezpieczenia do programow reklamy ofert turystycznych.

Coraz czesciej stosowane jest takze ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej, a takze z tytutlu prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci
(np. w wypadku turystyki kwalifikowanej i rekreacji). Te ostatnie rodzaje
ubezpieczen rozwijajg sie w konsekwencji rozwoju rynku turystycznego i wzrostu
Swiadomosci  ubezpieczeniowej spoleczenstwa. Zakres ubezpieczen i
odpowiednie sumy ubezpieczenia sg takie same jak w wypadku innych dziedzin
gospodarki.

Ubezpieczenia na zycie dla rynku turystycznego obejmujg oferte
réznorodnych ubezpieczen dla pracownikbw podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na tym rynku oraz indywidualnych ubezpieczen dla wiascicieli biur
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turystycznych, hoteli i innych podmiotéw dziatajacych na tym rynku. W efekcie
rozwoju kontaktéw handlowych coraz czesciej standardem przy zawieraniu
réznorodnych umoéw z osobami bedacymi wtascicielami lub zarzgdzajgcymi
majatkiem jest takze konieczno$¢ posiadania polisy zyciowej jako zabezpieczenia
wykonania okreslonych kontraktéw gospodarczych. Jest to szczegolnie istotne
dla malych i $rednich, czesto rodzinnych przedsiebiorstw. Oferta
ubezpieczeniowa w tym zakresie jest bogata i mozliwa do zastosowania na kazde
indywidualne zapotrzebowanie. [Polska Izba Ubezpieczen: 2001]

Podsumowanie. Oferta ubezpieczeniowa dla rynku turystycznego
podlega ewolucyjnym zmianom, ktére prognozowane sg dla calego polskiego
rynku ubezpieczeniowego.

W zakresie produktow ubezpieczeniowych przewiduje sie znaczny rozwdj
ubezpieczen nastepstw  nieszczesliwych  wypadkéw i  ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej szczegdlnie w zakresie bardzo znaczgcego nawet
kilku krotnego wzrostu sum ubezpieczenia - do poziomu wystepujgcego w
krajach Unii Europejskiej. Po wejsciu Polski do struktur unijnych proces ten
nabierze szybkiego tempa.

Czynnikiem, ktory juz dzis§ coraz silniej wplywa na ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej, sg rozwijajgce sie kontakty handlowe miedzy matymi
i Srednimi partnerami w Polsce i unijnej Europie. Partnerzy zachodni przenosza
na nasz rynek standardy i zwyczaje handlowe stosowane w obrocie
gospodarczym w swoich krajach.

Dla rynku turystycznego oznacza to w perspektywie kilku lat zmiane
ksztaltu ubezpieczehh nastepstw nieszczesliwych wypadkéow w pakietach
ubezpieczen podréznych, a takze podwyzszenie sum ubezpieczenia w
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogoélnej i z tytutu prowadzenia
okreslonego rodzaju dziatalnosci turystycznej. A
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MOKA3ATENU MPON3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHOM
OEATENBHOCTU MPEANPUATUA KAK KPUTEPUN OLIEHKMN
PNCKOBAHHOCTU
M. T. KosunHey,
BpecTckuii rocyfapcTBEHHbIN TEeXHWYECKUn yHnBepcnTeT, Pecnybnvka
Benapycb

CoBpemMeHHass 3KOHOMMYEcKass CcuTyauumsa B cTpaHax LleHTpasibHOW 1
BocTtouHoil EBponbl AuKTyeT cybbekTam, OCYLLeCTBAAIWUM AeATeNbHOCTb No
oT6opy NpeanpuATUiA, B LEeHHble BymMarn KOTOPbIX BIOXEHME CpPeACTB ABNseTcs
Hanbonee nepcnekTMBHbIM, HEOOXOAMMOCTb WCNO/b30BaTb MapPKETUHIOBbIN
MHCTPYMeHTapwuii. MNocnefHnini Ha faHHbIli MOMEHT He BCEerfa MOXET AaTb YeTKWi
OTBET Ha BOMPOC, Kakue KpuTepuu cnegyeT WCNOMb30BaTb MNpU  MPUHATUN
MHBECTULMOHHbIX PELUEHWIA.

B xoge npoBefdeHHbIX uccnefoBaHuii Gbina BbiBeHA HEO06X04MMOCTb
yunTblBaTb  PUCKOBAHHOCTb, MPUYEM  KOJSIMYECTBEHHO MNOCAEAHAS  MOXeT
onpegenaTbCAa Kak oTpuuaTenbHas noayaucnepcus OTKIOHEHUS WHAEKCOB
M3MEHEHNA nokasaTesiel NPOoW3BOACTBEHHO-XO3ANCTBEHHOW [eATeNbHOCTU OT
cpedHepbIHOYHbIX Nokasateneli. B xoge MHoOroctyneHuyaToro oTtbopa Ha
OCHOBaHWMM AaHHbIX 06 OCHOBHbIX pe3yfbTaTax gesaTenibHOCTU 1044 6enopycckmx
aKUMOoHepHbIX obwecTB 3a 1998 r. cpean Hambonee 3HaUYMMbIX XapaKTePUCTUK
[eAaTenbHOCTM NPeanpuATWA 6bINM BblAEEeHbl CieayloLme nokasaresnu:

yCTaBHbI KanuTas,

BbIpYUKa,;

6anaHcoBas Npubblab (YObITOK);

CTOMMOCTb UMYLLECTBA, MPUXOAALLErocs Ha 1 akuuio;
BbIM/la4€HHble ANBUAEHAbI;

OTK/IOHEHMWE Ae6UTOPCKON 1 KPeaUTOPCKOW 3a40/KEHHOCTY;
peHTabenbHOCTb MPOM3BOACTBA.

[JelicTBMTENbHO, [AaHHble nokasaTtenn CyWeCcTBEHHO BAWAIOT  Ha
3O(PeKTMBHOCTb  OCYLLECTB/IEHNA  WHBECTULMOHHbIX  onepauuii.  KpaTtko
paccMOTpMM BAMSIHWE AaHHbIX MokKasaTefnieil Ha PUCKOBAHHOCTb AENCTBWIA NO
B/IOXEHMIO KanuTasna B akuuu.

BkiloueHne Takol  XapakTepUCTWKM  NPOU3BOACTBEHHO-XO3ACTBEHHOWN
[eATenbHOCTM MNPOAMKTOBAHO crnefyllyMn o6cToATenscTBaMun. B peasibHbIx
3KOHOMMYECKUX YCIOBUAX B HEKOTOPBIX Cyvasx Be/MyMHa ycTaBHOro oHga He
OKa3blBaeT CyLIeCTBEHHOrO 3HauyeHWss Ha  pe3ynbTaTbl  XO3SNCTBEHHON
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