oznaczane. Czesto brakowalo ,przyciskbw” umozliwiajgcych zamkniecie
prezentacji i wyjScie z systemu.

Podstawowe zalecenia wynikajagce z zaobserwowanych brakéw mozna
sformutowac¢ nastepujgco:

a) prezentacja zamieszczona na CD-romie powinna zawiera¢ oprocz tekstow
pisanych takze filmy oraz narracje i muzyke - staje sie wtedy bardziej atrakcyjna,
oddziatuje jednoczesnie na kilka zmystéw ogladajacego,

b) filmy, narracja i muzyka muszg by¢ zywe i ciekawe - powinny dziata¢ na
wyobraznie, pobudzaé, skilania¢ do skorzystania z oferty, a nie usypia¢ lub
wywoltywac stany zobojetnienia,

c) dobre filmy, narracje i muzyke moga zrobi¢ tylko obdarzeni talentem
profesjonalisci - jezeli nie sta¢ nas na ich wynajecie zrezygnujmy z tworzenia
CD-roméw,

d) wskazane jest, aby kazdy etap prezentacji zawierat ,przyciski’
umozliwiajgce powrét do poprzedniego materiatu, zatrzymanie obrazu i dzwieku
w wybranym miejscu oraz przejscie do nastepnego bloku tematycznego;
niezbedne jest rowniez ciggte wyswietlanie ,przyciskdow” stuzgcych do zamykania
prezentacji.

Tylko w wyraznie uzasadnionych, specyficznych, przypadkach, np. tworzenia
cennikéw handlowych, wykazéw asortymentu produkcji dla celéw ewidencyjnych
mozna rezygnowac z niektérych wskazanych w punktach a-d form prezentac;ji.

Zaawansowana technika wyposazyla instytucje w tym edukacyjne i
przedsiebiorstwa w nowoczesne narzedzie przekazu tresci marketingowych -
CD-romy. Jak wykazalo przeprowadzone badanie niewiele z nich potrafi w petni
wykorzysta¢ zalety i mozliwosci tego nowego S$rodka prezentacji i promocji.
Bardzo czesto poziom techniczny i merytoryczny zawieranych na dyskach CD
tresci jest zenujgco niski i nie odpowiada technicznemu poziomowi, ktéry one
reprezentujg. Warto go podnosi¢ i doskonali¢ sie w tworzeniu atrakcyjnych,
zachecajgcych do skorzystania z oferty przekazéw. Komputery stajac sie
urzadzeniami powszechnego uzytku ustawicznie zwiekszajg popularnos¢ CD-
roméw jako Srodka przekazu informacji w tym marketingowych. Wkrétce moga
sie sta¢ nieodzownym sktadnikiem nowoczesnych kampanii reklamowo-
promocyjnych w tym takze placéwek edukacyjnych.

MAPKETWHIOBbIE MH®OPMALMNOHHBLIE CUCTEMbI
MCCNELOBAHUA KOHKYPEHTHOW no3nunin CTPOUTENBHOIO
NPEONPUATNA
A. W. Pybaxos, C.H. MNasnos
UeHCTOXOBCKMIA MONUT EXHUYECKUA MHCTUTYT, Monbla
MOCKOBCKUA MHCTUTYT KOMMYHa/IbHOTr0 X0351icCTBa U CTPONTENLCTBA,
Poccusa

Pa3BuTME CTPYKTYp YNpaB/ieHWss B YC/IOBUSX KOHKYPEHTHOTO MNoApsiAHOro
pbiHKA MAET MO HanpaB/fEHWID MNOCTOSHHOTO — MPUCMOCO6G/IEHUst KUX K GbICTPO
MeHsIoLLUMCS ycnoBusiM  (pyHKUMOHMpoBaHUsa.  CyllecTBylolWe  TuMbl
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OYHKLMOHANbHbIX JIMHENHbIX, WTa6HbIX CTPYKTYP XXECTKO onpeaesieHbl, r1y6oko
pernameHTMpoBaHbl, BECbMa MHEPLMOHHLI. B TO e Bpems B cepe ynpasieHus
CTpoUTENbCTBOM B 60/bLUEl Mepe HaunHalT npeobnagarb 3ajayn MoBbILEHWSA
KOHKYPEHTOCMNOCOBGHOCTN W NpMB/iEeKaTeNIbHOCTU MpMbl, TpebytoLwme BbICOKOW
TMOKOCTM  OpraHM3auMoHHbIX CTPYKTyp. HeobxoammocTb Takux CTPYKTYp
BO3HMK/IA OCO6EHHO OCTPO C (hOPMMPOBAHMEM KOHKYPEHTHOW cpefbl Ha
NoAPALOHOM PbIHKE.

Pa3paboTke  MapKeTUHroBOW  cTpaTerMm npegwectsyeT o6bemHas
aHanuTuyeckas paboTta, cBA3aHHasA C MOMCKOM, cucTtemMaTtunsauueri, 0606LeHnem,
XpaHeHneM 1 nepepaboTkoi uHOpPMaLMK, Kacawleincs WHBECTULMOHHO-
CTPOUTENIbHOTO pbIHKA W BHYTPEHHEN CcuTyauunm B CTPOUTENbHO-MOHTaXKHON
opraHuzaumn.  OTa  MHopmauuMs  JO/DKHA — OonpefenieHHbIM  06pa3om
nepegaBaTbCs Kak MeXay Makpocpedoin v npeanpusatveM, Tak U BHYTPU CaMmoro
npeanpusaTUs, COOTBETCTBYIOLIMM CNoco6om obpabaTbiBasiChb, C/yxa OCHOBOW
ONA  NPUHATUS  MapKeTWHIOBbIX pelleHnii. [na 3Toro npejHasHayeHa Tak
HasblBaemMass MapkeTuHroBas cuctema uHgopmauyun (Marketing Information
System - MIS), koTopas oxBaTblBaeT pabOTHWKOB, TeXHUYeckue cpencrtea u
npoueaypbl cbopa, opraHusauuW, aHamM3a W OUEeHKW, MNpeacTasB/ieHus
noTpebutTensM [faHHbIX B HeobXxoAMMOM ob6beme W B HyXHoe BpemaA. MIS
NO3BO/IAET NPUHMMATL PELUEHNs, UCMOJIb3ys NOATOTOB/IEHHYIO B YA06HONW dopme
MHpopMaumio, 4YTO COAENCTBYeT YCKOPEHUI0 W NpaBAonofo6HOCTM aHanm3a
KOHKPETHbIX CUTyauuidi ¥ NPUHATUI0O OBOCHOBaHHbLIX pelleHnii. 3To paeT
BO3MOXHOCTb YMEHbLUNTb PUCKW MOCNEACTBUI HepaunoHasibHbIX PeLleHnin, Tem
cambIm NOBbICUTb opraHv3aunoHHO-3KOHOMUYECKYO HaAeXHoCTb
MapKeTUHIOBOrO yrpaB/ieHusa NpeanpusaTmem.

CoBpemeHHOe NpeanpuAThe A0/MKHO MOCTOAHHO COBEPLUEHCTBOBATL CBOK
MHOPMALMOHHYI0 CUCTEMY, TaK Kak B YC/IOBMSAX HEMNpepbiBHbIX WU3MEHEHWA B
cpefie MHBECTULMOHHO-CTPOUTENBLHOTO PblHKA YBeNMyMBaeTcs NnoTpebHOCTL B
aKTyaslbHOli M [OCTOBEPHOW WHbopMaumn. Takas noTpe6HOCTb 06ycroBieHa
TaKkKe YCUEHMEM  KOHKPETHOW 60opbObl,  COKpalleHUMeM  uuKna  XW3HU
CTPOMTE/bHbIX MPOEKTOB U pelleHunid, rnobanusaunein pbiHka v T.0. PaunoHaibHO
3anpoekTMpoBaHHas U 3dhdhekTMBHO  AeiicTByowad  MIS  3HauUUTENbHO
yBE/IMYMBAET LWaHChl NPEeAnpUATUA Ha PbiHKE W NO3BONAET u3bexaTb Yrpos.
O6uwasn cxema geatenbHocTn MIS npeactasrieHa Ha puc.l.

OCHOBHbIMW COCTaBALWNMYA MAPKETUHIOBOW WMH(OPMAaLMOHHOW CUCTEMbI
[OO/MKHbI CTaTb: BHYTPEHHUE WCTOYHUMKM MHpOpMaLMK, COCTOAHME WX CUCTEMBI
yyeTa, OTYETHOCTW, CAYyXe6GHON KoppecnoHAEeHUMWU, KapToTekun napTHEpPOB W
KOHKYPEHTOB N0 WHBECTULMOHHO-CTPOUTE/IbHOMY MPOLECCY, a Takke pesynbTarhbl
MapKeTUHIOBbIX UCCNEeAO0BaHNA, NOACUCTEMY MOHUTOPUHIA OKPYXEHUS U T.4., YTO
COfeNCTBYeT YCKOPEHNIO 1 NPaBAo0NoL06HOCTN aHasIM3a KOHKPETHbIX CUTYaLuin 1
MPUHATUIO 06OCHOBaHHBIX peLleHuii. 3TO AaeT BO3MOXHOCTb YMEHbLUNTb PUCKM
nocneacTeuii HepaLMoHaNbHbIX peLueHwni, Tem caMbIm NoBbICUTb
OpraHM3aunoHHO-3KOHOMMUYECKYHO HaEeXHOCTb MapKeTUHrOBOro yrpas/ieHus
npeanpuaTuem.

CoBpeMeHHOe npeanpuaTne A0/HKHO MOCTOSIHHO COBEPLUEHCTBOBATbL CBOK
MHOPMALMOHHY0 CUCTEMY, TaK Kak B YCMOBUSX HEMPEpPbIBHbIX W3MEHEHW B
cpefie WHBECTULMOHHO-CTPOUTENBLHOIO pPblHKA YBENUYMBaeTcA MNOTPEeOHOCTb B
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aKTyasIbHOW 1 [OCTOBEPHON MHGopmMaummn. Takas noTpebHOCTb 06ycroBreHa
TakKe yCUIEHMEM  KOHKpeTHOW  6opbObl,  COKpalweHVem  LUuKIa  XU3HK
CTPOUTE/bHbIX MPOEKTOB U PeLleHunii, rnobanusaunein pbiHka v T.1M.

PaunoHanbHO 3anpoekTMpoBaHHas W 3dhekTuBHO pAeicTBywowas MIS
3HauuTeNIbHO yBeNMuMBaeT LWaHChbl NPEeAnpuUATUA Ha PblHKE W M03BOMAET
nsbexarb yrpos.

* nofacuctema cbopa pfaHHbIX, o06ecneumBalollas COOTBETCTBYIOLLEE
Hakorn/eHne nHopMaunn Kak U3 BHELLHNX, TaK U U3 BHYTPEHHUX UCTOYHMKOB;

e 6aHK JaHHbIX, [aloWwuii  BO3MOXHOCTb XpaHeHusi, 06paboTkn K
LeneHanpas/IeHHOro novcka nHgopmMauuu;

+ 6aHK Mogeneli U aHaIMTUYECKNX WHCTPYMEHTOB, ObecneynBaloLLmx
ochopmMseHne nHpopmalmmn B B1uae, CnoCOBCTBYIOLLEM MPUHATUIO PELUEeHNI;

* noAcuctemMa MOCTOAHHOrO MOCTyNneHus wuHdopmauum w3  6aHka
[JaHHbIX, CMCTEMATUYECKM HakanmBalLas OTYETHOCTb MO pesysbTataM paboThbl
n  cogepxalas nHopmMauuio, HeobxoauMyl0  ANA MapKETUHroBOro
NAaHNPOBaHNA U KOHTPOSA peanusaunn nnaHos;

* nogcuctema 06paboOTKM cneumanbHbiX CBEAEHWA, N03BOMALAN
nogrotaBnueatb MHMOPMaLMIO 418 aHa/IM3a HETUMNOBbIX CUTYaLMIA.

3HaunTeNnbHOE BAWSHUE HA NO3VULUU NPeAnpUATUS Ha WHBECTULMOHHO-
CTPOUTENLHOM PbIHKE OKa3blBalOT KOHKYPEHTbl. KOHKYpeHLMS Ha 3TOM pbIHKE
BbICTyNaeT B cnefyloLmnx gopmax:

*  HenocpeacTBEHHO MeXAy yY4acTHUKaMU UHBECTULMOHHO-CTPOUTENBHOTO
npotiecca;

* Mexay OoO6bekTamu, Kak pas/iMyHbIMU ToBapamu, npegiaraeMbiMu
pasiMyHbIMK hupmamu;

*  MeXAy pas/iMyHbIMK MaTepuanamu n TEXHONIOTUAMU Ha OOHUX U TeX Xe
BMAaxX CTPOUTENIbHO-MOHTaXHbIX paborT.

OUEeHKY B/IMAHUA KOHKYPEHLUMW Ha npeanpusatue MOXeT gaTb MeToAuka
M.MopTepa, n3BecTHas Kak mMetogmka natu cun. OCHOBLIBAETCH OHa Ha OLUEeHKe
PbIHOYHOTO CcerMeHTa npu MOMOLWM NATU (PakTopoB, KOTOpble OMNpefensoT
HanpsiXeHne KOHKYPEHLMU B 3TOM CErMeHTe, a TakkKe ero peHtabenbHOCTb, YTo
[JaeT OCHOBaHue A4N5 pelleHnii MHBeCTopoB. K 3TuM hakTopaMm OTHOCATCS:
noTeHuman NoapsAYMKOB, MOTEHLMAN 3aKa3UMKOB, KOHKYPEHTHOE HanpsxeHue B
nccnefyemMoMm CeKTope pblHKa, Yrpo3bl HOBbIX NOAPAAYUKOB W Yrpo3bl HOBbI
orpaHuyeHuii. AKTMBHOCTb NPeanpuAaTAA B KOHKYPEHTHOW cpefde onpegenset
OeATeNnbHOCTb OCHOBHaa (npoussoactso CMP) u nogcobHo-ecnomoratesibHas
OeATenbHOCTb.

OcCHOBHas feATe/IbHOCTb BK/IOYaET B Ce61:

e JIOTUCTUKY BXOAALLYIO (MPMeM MaTepuasioB, CKNafnpoBaHue, XpaHeHuve,
KOHTPO/Ib 3anacos);

e npoussoacTBo (CMP, MOHTax 060pyfoBaHus, KOHTPOSIb KayecTsa U
T.4.);

e MapKeTuHr (kaHautbl pacrnpefeneHus, peknamMa, npoaaxa);

e JIOTUCTMKA BbIXOAHasA (Npogaxa paboT, ycnyr, roToBO CTPOUTEsIbHOW
npoayKLuum);
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Puc. 1. Cuctema uHcpopmaLmm Ansi ynpaBfeHUsi MapkKeTVHIOM Ha NpeanpusitTum



+ 06CcnyxuBaHne 3aka3uukoB (Hanagka 060pyAoBaHUs, rapaHTuiiHoe
o6CnyXrBaHne, peMOHT U T.1.).
Mopco6Ho-BCcnomMoraTeibHasa AeATeNbHOCTb BK/IOYaeT:
*  NHMPaCTPYKTypy npeanpuaTuA (nogcobHoe Npovn3BOACTBO,
obcnyxmBaroLme xo3aicTea, OTAeNbl, y4acTkm 1 T.4.);
e ynpasneHne kagpamu (nogbop kagpos, o6yyeHue, MOTUBALWSA,
MepcrnekTMBbl Kapbepbl 1 T.M.);
* VMHHOBaUWOHHAA AeATeNbHOCTb (MCCnefoBaHus, TpaHcdep TEXHOMNOTA,
OMbITHOE KOHCTPYMpOBaHue);
e cHabxeHue (NOKyMKY MaTepuasioB, Cbipbs, AeTaneidl, KOHCTPYKUMA 1
T.M.).
Nntepatypa
1 Py6axoB A.V. TMBKOCTb M yCTONYMBOCTL MPOU3BOACTBEHHBIX CUCTEM
B cTpouTenscTtee. - bpect: M3a. BI'TY, 2001. - c. 312.

MAPKETUHIOBbIE NHHOBALIMOHHbIE NMOAXOAbl K
®OPMVPOBAHWIO 9KCMOPTHOW CTPATEMMU NPEANPUATNA B
YCNOBUAX TMOBANMN3ALNN SKOHOMWKN
FO.H. Masntouyk, A.A. Ko3nos
BpecTckuii rocyfapcTBeHHbIVi TEXHUYEeCKUiA yHnBepcnTeT
Pecny6nvka Benapycb

Mpob6nembl pa3paboTkym IKCMOPTHOW cTpaTernm gas  NpPOMbILIEHHbIX
npeanpuaTviA B HacTosiLee BpeMs SBASETCA 4pes3BblyaiiHO akTyasbHbiMu. B
3KOHOMWYECKOI NutepaType, korga pedb WAET O cTpaTeruu, Kak npasuio, He
YTOYHSETCS, pa3pabarbiBaeTcsi OHa AN BCeli NpoAyKuMM B LESIOM unu Ans
Kaxk[10ro BblNyckaemoro toBapa otgenbHo. Mo HalleMy MHeHuo, LenecoobpasHo
BbIAENATb YACTHYHO M OOLLYI 3KCNOPTHbIE cTpaTerun npegnpuatus. YacTHas
3KCMopTHasA cTpaTterus paspabartbiBaeTca A1 KaxAoro Buga ToBapa Ha Bcex
CYLLECTBYIOLWNX UM NEePCNeKTUBHbIX 3KCMOPTHbLIX PbIHKOB. O6LWas akcnopTHas
cTpaTterns npegnpuatTus (Lasee NpocTo 3KCMOpTHasA cTpaTterus) o6benuHseT B
cebe Bce YacTHble 3KCNOPTHbIE cTpaTeruu.

JKCNopTHasa cTpaTerusa npeacrasnser coboli cpeacTBO WM Cnocoo,
KOTOpbIA MO3BOMNT OCYLLECTBUTb MEPEX0[ OT TeKyllei 3KCMOPTHON no3uumm
npeanpuaTAs K xenaemoi. lod 3KCNOPTHOW no3vuueil npeanpusatvs Mol
NoHMMaeM [MOoJIOKEHNEe MPeanpuAaTUA Ha 3KCMOPTHOM pbiHKE. 3TO NONOXEeHue
XapakTtepusyeTcsl cTparernyeckuMy 3KCMNOPTHbIMWU MepeMeHHbIMU. OCHOBHbIMU
cTparermyeckuMmy nepemMeHHbIMU  SBMIAKTCA: PbIHOK, ToBap, LeHa, cuctema
NPOABUMXEHMUA N CUCTEMA CTUMYIMPOBAHUA.

Beegem cnegywowmne ob6o3HayeHUss: pblHOK - M, ToBap - G; ueHa - P;
cucTeMa npoAaswxkeHus - PS; cuctema CTUMy/nMpoBaHUSA cbbiTa - S. [aHHble
cTpaTernyeckMe nepemMeHHble BblOpaHbl Ha OcHoBe Mogenu [. MakkapTu,
KoTOpas U3BecTHa B uTepaType Kak KoMnaekc MmapkeTuHra [1].
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