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В условиях развития автоматизации учета бизнес-процессов и их цифровизации особо 

актуальным становится использование в менеджменте современных и доступных инструмен-
тов мониторинга бизнеса. Оптимально справляться с этой задачей позволяет грамотно сфор-
мированная в организации система мониторинга бизнес-индикаторов и корректная регламен-
тация этой процедуры. 

Под мониторингом понимают, прежде всего, систематический и непрерывный сбор и 
анализ информации о бизнес-процессах и о реализации мер по управлению ими. Традицион-
но мониторинг отличается от оценки тем, что он осуществляется внутренним, а не внешним 
персоналом, является постоянным, а не периодическим. Кроме того, мониторинг обычно 
опирается на систему, а не является разовым мероприятием, выполняемым в определенный 
момент времени [1].  

Основная задача мониторинга обеспечивает достижение главной цели эффективного 
менеджмента – улучшение финансового состояния организации на основе непрерывного 
контроля ключевых показателей деятельности и последовательного анализа отклонений фак-
тических показателей от нормативных. При этом особую важность приобретают значения 
плановых показателей, сбалансированность которых напрямую определяет, насколько дей-
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ственным является финансовый контроль. Следует отметить, что налаженная система мони-
торинга является основой обеспечения экономической безопасности организации, ее ста-
бильного и устойчивого развития. 

Прежде всего, стабильное финансовое положение любой бизнес-структуры характери-
зуется постоянным превышением доходов над расходами, свободным и эффективным управ-
лением денежными потоками, независимостью от кредиторов, низким риском банкротства 
[2]. Для оценки уровня финансовой устойчивости и определения финансового состояния 
субъектов хозяйствования применяются общеизвестные коэффициенты платежеспособности, 
перечень которых и методика оценки регламентируется в Республике Беларусь законодатель-
но. Наряду с этим белорусскими учеными Г.В. Савицкой, Н.П. Мыцких, Н.Л. Давыдовой и 
другими обоснована необходимость совершенствования законодательного подхода к анализу 
и формулируются конкретные предложения по его развитию [3–4]. Например, Ю.М. Уласе-
вич разработан методический инструментарий расчета финансового равновесия и финансо-
вого риска, как компонентов финансовой устойчивости, что позволяет получить комплекс-
ную оценку финансового состояния субъекта хозяйствования в условиях рыночных отноше-
ний [5].  

Таким образом, с учетом общепринятой практики и современных исследований научно-
го сообщества по методике финансового анализа в основу построения системы мониторинга 
должен быть положен определенный состав показателей. Это в свою очередь непосредствен-
но повлияет на то, в какой степени система мониторинга будет позволять учитывать тенден-
ции и тренды бизнеса, а также на диапазон управленческих инструментов, которыми сможет 
пользоваться руководство. 

Дальнейшее построение системы мониторинга включает: 
– определение информационных источников, 
– моделирование информационной базы, 
– построение методической базы для анализа результатов мониторинга, 
– разработку инструментальных средств мониторинга, обеспечивающих сбор инфор-

мации, ее представление и использование. 
В современных условиях система мониторинга – это, несомненно, автоматизированная 

система, то есть специализированное программное обеспечение, пользователями которого 
является управленческое звено. 

Суть автоматизированной мониторинговой системы заключается в возможности фор-
мирования регулярных и актуальных финансовых и управленческих отчетов для анализа и 
оценки деятельности бизнес-структуры с целью обоснования принятия решений по измене-
нию планов, бюджетов или рабочих подходов, что крайне необходимо при ведении бизнеса в 
постоянно меняющихся условиях. При этом мониторинговая система позволяет собирать ин-
формацию не только в начале и в конце периода, а анализировать ее на постоянной основе, 
используя при этом и мобильные устройства и планшеты. 

Качественная система финансового мониторинга должна соответствовать следующим 
критериям: 

– достоверное отражение финансовых процессов и показателей; 
– отсутствие ограничений доступа к тем или иным аспектам экономической деятельно-

сти предприятия; 
– ориентированность на показатели внешней среды (рыночные факторы, уровень кон-

куренции и т.д.); 
– актуальная и достоверная информация об имуществе предприятия (состояние, эффек-

тивность использования, уровень износа, данные по модернизации); 
– мониторинг динамических факторов, определяющих избыток/недостаток денежных 

средств; 
– применение актуальных методов расчета важнейших параметров (например, плате-

жеспособность, коэффициент текущей ликвидности); 
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– учет положительных и отрицательных тенденций, способных играть роль ключевых 
тактических и стратегических приоритетов развития компании; 

– возможность учета финансовых показателей за несколько отчетных периодов и мони-
торинга их динамики; 

– разнообразие подходов, используемых при мониторинге показателей (например, с 
учетом необходимой периодичности контроля); 

– фиксация выполнения текущих и стратегических целей в разрезе ключевых показате-
лей [6]. 

В настоящее время большинство организаций ведут бизнес в условиях использования в 
качестве корпоративной информационной системы комплекса программ различного назначе-
ния, среди которых чаще всего встречаются: «1С: Бухгалтерия», «Битрикс24», система элек-
тронного документооборота и комплект офисных приложений, в частности электронные таб-
лицы MS Excel. 

В этих условиях экономист должен иметь в своем арсенале набор аналитических Excel-
таблиц, разработанных с применением таких встроенных в Excel инструментов, как: 

– таблица подстановки (Data Table) для анализа чувствительности показателя в зависи-
мости от изменения одного или двух параметров в формуле расчетной модели; 

– подбор параметра (What-If Analysis) для моделирования различных ситуаций «что-
если» на этапе принятия решений; 

– сводные таблицы (Pivot Tables) для вертикального и горизонтального анализа данных; 
– условное форматирование для визуализации критической ситуации, например, при 

выходе анализируемого показателя из границ допустимых значений; 
– функция ЕСЛИ( ) для автоматизации отображения формулировки вывода в ходе про-

верки значения анализируемого показателя по определенной шкале оценок;  
Кроме этого любой расчет может быть оформлен в виде шаблона для многократного за-

полнения и сохранен в папке Шаблоны. В отличие от обычного Excel-файла файл-шаблон 
имеет вид бланка для автоматизированного расчета, в котором создана структура расчетной 
таблицы и она защищена от изменений, заданы необходимые формулы, приемлемые элемен-
ты форматирования, преднастроены параметры формирования графиков или диаграмм для 
возможной иллюстрации результатов, выполнена настройка параметров для печати, ячейки 
для ввода исходных данных обозначены цветным фоном. Во избежание отображения ошибок 
в ячейках с формулами в пустом шаблоне можно во всех формулах использовать функцию 
ЕСЛИОШИБКА, которая в случае ошибки будет отображать текст о необходимости запол-
нить исходные данные для расчета. 

Одним из недостатков применения Excel-таблиц для информационно-аналитического 
мониторинга является необходимость ввода исходных данных для анализа. В лучшем случае 
может быть автоматизирована загрузка предварительно структурированной информации, вы-
груженной в свою очередь, например, из учетной системы предприятия. Для этих целей ин-
струментами программирования, например, на языке VBA, должен быть реализован алго-
ритм и предусмотрена удобная возможность его использования. 

Если рассмотреть автоматизацию бизнеса на основе применения современных ERP-
систем, то в этом случае разработчиками уже включен модуль для финансового и управлен-
ческого анализа. Так, например, белорусская корпоративная информационная система «Га-
лактика ERP 9.1» имеет контур планирования и управления финансами, который состоит из 
модулей «Управление бюджетом», «Платежный календарь» и «Финансовый анализ». При 
правильных настройках модуля «Финансовый анализ» можно произвести экспертизу любых 
экономических показателей хозяйственной деятельности предприятия и выполнить экономи-
ческий анализ его внутренней отчетности. При этом функции данного модуля подходят для 
предприятий всех форм собственности, в том числе с особенностями по предоставлению от-
четности. Основная черта «Галактики ERP» – настраиваемость функционала на специфику 
пользователя. Поэтому для внедрения и полноценного использования всего встроенного в 
ERP-систему набора инструментов важна грамотная и последовательная настройка функций [7].  
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Следует отметить, что наиболее часто используемые в организациях приложения на 
платформе «1С: Предприятие» также могут иметь в своем функционале готовые аналитиче-
ские отчеты, однако это зависит во многом от разработчиков программы, так как основная 
черта «1С: Предприятие» – это конфигурируемость любой поставленной задачи. На сегодня 
наиболее интересным является последняя разработка фирмы «1С» – это «1С: Аналитика», 
тиражирование которой берет начало с 2021 года. 

«1С: Аналитика» представляет собой дополнительную составную часть платформы 
«1С: Предприятие» в виде визуального интерфейса, позволяющего быстро и легко получать 
нужную информацию из учетной базы данных и анализировать ее с разных сторон. Интер-
фейс «1С: Аналитики» максимально прост и удобен для бизнес-пользователей, не обладаю-
щих специальными техническими навыками и умением программировать в 
«1С: Предприятии». Демонстрационный стенд «1С: Аналитики» открыт в настоящее время 
для всех желающих по адресу https://analytics.demo.1c.ru/analytics/ans [8]. 

Примечательной является встроенная в «1С: Аналитику» возможность построения ана-
литических дашбордов, предназначенных для комплексного представления данных по нуж-
ной тематике. Дашборд – это информационная панель индикаторов, которая получает данные 
из учетного приложения «1С: Предприятия» и отображает их в понятном виде, используя 
тексты, графики, диаграммы и другие средства визуализации. Состав полей в источнике дан-
ных соответствует исходным данным объекта из информационной базы «1С: Предприятия». 
В «1С: Аналитике» все поля имеют две роли: измерение и факт. В состав диаграммы также 
входят фильтры, определяющие отбор данных из информационной базы в диаграмму. Все 
выбранные факты группируются по входящим в состав отчета измерениям. Панели дашборда 
получают данные и обновляются автоматически с заданным интервалом или даже в режиме 
реального времени. «1С: Аналитика» работает с данными непосредственно в пользователь-
ской системе «1С», причем позволяет быстро их обрабатывать для аналитических отчетов, 
обходясь без промежуточных программ преобразования и выгрузки данных из «1С» и их за-
грузки в аналитическую систему. По своей сути «1С: Аналитика» – это дополнение к суще-
ствующей в «1С: Предприятии» системе компоновки данных, которая больше ориентирована 
на программиста-разработчика. Разработчик создает отчет, пользователь запускает его и мо-
жет время от времени изменять настройки этого отчета при необходимости. «1С: Аналитика» 
ориентирована на то, что пользователь сам создает нужные ему отчеты [8]. Тем не менее, при 
этом пользователь должен быть обучен корректному использованию «1С: Аналитики». 

Таким образом, грамотная постановка системы мониторинга показателей деятельности 
и ее автоматизация с привлечением современных инструментов информационно-
аналитического обеспечения позволит сохранять устойчивость бизнес-процессов организа-
ции и ее экономическую безопасность. 
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