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Цифровые двойники, или виртуальные модели физических объектов и систем, стали 

все более востребованными в различных отраслях промышленности, включая логистику.  
В данной статье приведена роль и цифровых двойников в оптимизации логистических про-
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цессов, представлены их преимущества в сравнении с традиционным подходом к управлению 
логистикой, а также примеры применения в различных сферах логистики.  
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Digital twins, or virtual models of physical objects and systems, have become increasingly 

popular in various industries, including logistics. This article describes the role of digital twins in 
optimizing logistics processes, presents their advantages in comparison with the traditional ap-
proach to logistics management, as well as examples of application in various areas of logistics. 

 
Keywords: logistics, digital twins, virtual models 
 
Введение. Логистика является важным элементом в управлении цепями поставок, и 

эффективность логистических процессов напрямую влияет на конкурентоспособность пред-
приятий. Традиционные методы управления логистикой основываются на данных, получен-
ных от физических объектов и систем, что может привести к несовершенствам в процессах 
управления и принятии решений.  С возрастанием сложности и объема данных, управление 
логистикой стало более сложным и требует новых подходов. Одним из таких инновационных 
подходов являются цифровые двойники, виртуальные модели реальных объектов и процес-
сов, которые позволяют оптимизировать логистические операции и улучшить производи-
тельность.  

Основная часть. Одной из основных проблем, с которыми сталкиваются логистиче-
ские компании, является сложность отслеживания и контроля над товарами во время всего 
процесса поставки. Цифровые двойники позволяют создать точное виртуальное представле-
ние товара, где могут быть отображены его местоположение, статус, условия хранения и дру-
гие важные данные. Это позволяет операторам логистики контролировать перемещение това-
ров с высокой степенью точности и уверенности. Кроме того, цифровые двойники могут 
быть использованы для оптимизации процессов управления складским хозяйством. Вместо 
того чтобы совершать физический инвентаризацию товаров, логистические компании могут 
использовать цифровые двойники для мониторинга и учета своих запасов. Это повышает 
точность учета и сокращает время, затрачиваемое на ручной подсчет и пересчет. 

Еще одним примером важности цифровых двойников для логистики является их при-
менение в моделировании и оптимизации логистических процессов. Цифровые двойники 
позволяют создавать виртуальные среды, в которых можно тестировать различные варианты 
распределения грузов и определения оптимальных маршрутов доставки. Это способствует 
повышению эффективности логистической деятельности и снижению затрат на транспорти-
ровку. Наконец, цифровые двойники также играют значительную роль в области обслужива-
ния клиентов. Клиенты хотят быть в курсе всех изменений, связанных с их грузами и постав-
ками. Цифровые двойники предоставляют логистическим компаниям возможность предо-
ставлять своим клиентам точные и актуальные данные о статусе их грузов, что повышает 
удовлетворенность клиентов и укрепляет деловые отношения. 

Роль цифровых двойников в оптимизации логистических процессов: 
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1) повышение прозрачности и управляемости: цифровые двойники предоставляют пол-
ный и точный обзор всех компонентов и этапов логистической цепи, позволяя эффективно 
управлять ими и принимать своевременные решения на основе актуальных данных; 

2) оптимизация маршрутов и расписаний: цифровые двойники позволяют моделировать 
и симулировать различные варианты маршрутов и расписаний, исследовать их эффектив-
ность и выбрать оптимальные варианты для доставки груза, что способствует снижению 
временных затрат и оптимизации использования ресурсов; 

3) прогнозирование спроса и оптимизация запасов: цифровые двойники обеспечивают 
точный анализ данных о потребительском спросе и позволяют предсказывать будущую ди-
намику спроса, что помогает оптимизировать уровень запасов, избегать излишних затрат и 
обеспечить непрерывность поставок. 

Преимущества использования цифровых двойников в логистике: 
• снижение временных затрат: виртуальные модели позволяют оперативно получать акту-

альные данные о состоянии физических объектов и систем, что позволяет сократить 
время на сбор информации и улучшить точность прогнозирования;  

• оптимизация планирования: цифровые двойники позволяют проводить симуляции и оп-
тимизировать планирование логистических процессов, что помогает избежать воз-

можных проблем и оптимизировать распределение ресурсов;  
• улучшение прогнозирования: виртуальные модели позволяют проводить анализ данных 

и прогнозировать будущие тенденции и события, что позволяет предсказать возмож-
ные проблемы и принять соответствующие меры заблаговременно. 

Применение цифровых двойников в различных сферах логистики: 
1) складское хозяйство: путем создания цифровых двойников складов можно суще-

ственно улучшить планирование загрузки, оптимизировать распределение товаров и сокра-
тить время операций по приему, хранению и отгрузке грузов; 

2) транспортировка: цифровые двойники позволяют отслеживать грузы в режиме ре-
ального времени, оптимизировать маршруты и время доставки, а также улучшить координа-
цию и коммуникацию между различными участниками логистической цепи; 

3) управление запасами: цифровые двойники позволяют точно предсказывать спрос на 
товары, оптимизировать уровень запасов и своевременно пополнять ассортимент, что помо-
гает избежать излишних затрат и улучшить обслуживание клиентов. 

Заключение. Цифровые двойники стали основой для оптимизации логистических про-
цессов, обеспечивая компаниям конкурентное преимущество и более эффективное управле-
ние цепями поставок. Они способны улучшить прозрачность, оптимизировать маршруты, 
прогнозировать спрос и управлять ресурсами. Дальнейшее развитие и применение цифровых 
двойников в логистической отрасли будет способствовать повышению эффективности и 
улучшению качества предоставляемых услуг. 
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В статье обосновывается актуальность применения возвратной тары. Рассматрива-

ется классификация возвратной тары и упаковки, обосновываются преимущества ее ис-
пользования и влияние на реверсивную логистику. 

 
Ключевые слова: тара и упаковка, возвратная тара, реверсивная логистика, возврат-

ные потоки, отходы, утилизация, переработка. 
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The article emphasizes the relevance of the use of returnable packaging. Describes classifica-
tion of return packaging, gives the advantages of its use and influence on reverse logistics. 

Key words:  packaging, reverse logistics, return flow, waste, recycling. 
 
Введение. В теории и практике логистики и управления цепями поставок все более 

пристальное внимание уделяется управлению возвратными потоками. Если реверсивной ло-


