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Классификация рисков позволяет уточнить целеполагание управления ими, для чего необ-
ходимо структурировать риски по каждой из представленных в таблице групп, ранжировать их и 
провести факторный анализ. Это, в свою очередь, определяет оптимальность выбора методов 
предупреждения рисков. В результате появляется инструмент, который могут использовать ме-
неджеры на всех уровнях экономики с целью повышений устойчивости ее развития.  
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В работе изучен опыт компаний-лидеров в управлении цепями поставок, что позволило 

сделать вывод о бесспорном влиянии комплексного применения цифровых технологий на 
устойчивость цепей поставок. 
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В условиях сложившейся волатильности, неопределенности, сложности и неоднознач-

ности внешней среды высокоэффективными сегодня можно считать только те цепи поставок, 
которые могут оперативно подстраиваться под быстро изменяющиеся условия, способны со-
хранять безотказное функционирование невзирая на агрессивность воздействия внешней 
среды, обеспечивать прозрачность и доступность процессов для всех участников, адекватно 
реагировать на управляющее воздействие и соблюдать баланс интересов всех звеньев, т.е. 
устойчивые цепи поставок. 

Заметим, что концепция устойчивости цепи поставок была введение Райсом Дж. и Ка-
ниато Ф. в 2003 году [1], а официальное определение впервые было предложено в 2004г. 
Кристофером М. и Пек Х, которые под устойчивостью цепи поставок предложили понимать 
«способность системы (цепочки поставок) возвращаться в исходное состояние или перехо-
дить в новое, более желательное состояние после того, как систему потревожили» [2] (при-
мерно в это же время схожее определение привели в своей статье Blackhurst J., Wu T., O’grady 
P. [3]). Ранее нами было проведено исследование работ отечественных и зарубежных авторов 
по теме устойчивости цепи поставок и выделены критерии устойчивости: прозрачность, ди-
намичность, гибкость, прочность, надежность, управляемость, выравнивание [4] (рис 1). 

 

 
 

Рис. 1 – Критерии устойчивости цепи поставок 
Примечание: собственная разработка 
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Обеспечение устойчивости цепи поставок за счет достижения высоких показателей по 
указанным критериям позволит повысить точность прогнозов и сократить уровень запасов в 
цепи, снизить вероятность возникновения непредвиденных обстоятельств в процессе движе-
ния товаропотока по цепи и предвосхитить возможные сбои в поставках, обеспечить высокий 
уровень сервиса на всех стадиях движения потока и соблюдать приемлемый уровень затрат. 

В рамках данного исследования для определения наилучших подходов к достижению 
высоких показателей по выделенным критериям нами был изучен опыт компаний из ежегод-
ного рейтинга The Gartner Supply Chain Top 25 компании Gartner Research (Gartner) [5].  Этот 
рейтинг отражает лидерство в применении концепции SCM (Supply Chain Management), 
определяя круг компаний, которые дают толчок развитию инноваций в цепях поставок. При 
подготовке отчета аналитики компании Gartner отслеживают цепи поставок сотен компаний, 
вникая в вопросы планирования, снабжения, производства, поставки и возврата (процессы 
SCOR-модели), а также более широкие аспекты управления цепями поставок. В таблице 1 
приведен рейтинг ведущих компаний за последние 5 лет (2019-2023гг). 

 
Таблица 1. – Рейтинг лучших компаний по в внедрению концепции управления цепями 

поставок за период 2019-2023гг (Gartner Research, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023) 
Ранг 
2023 Компания Сводная оценка 

2023 
Ранг 
2022 

Ранг 
2021 

Ранг 
2020 

Ранг 
2019 

1 Schneider Electric 5.98 2 4 4 11 
2 Cisco Systems 5.22 1 1 1 5 
3 Colgate-Palmolive 5.18 3 2 2 1 
4 Johnson & Johnson 4.95 4 3 3 8 
5 PepsiCo 4.77 5 7 6 4 
6 Pfizer 4.70 6 21 NA NA 
7 Microsoft 4.55 10 NA NA NA 
8 Lenovo 4.48 9 16 15 NA 
9 Walmart 4.39 14 8 11 14 
10 L'Oréal 4.15 11 9 10 15 
11 The Coca-Cola Company 4.13 12 18 13 20 
12 Diageo 4.04 16 17 14 12 
13 Inditex 3.92 18 13 9 2 
14 Tesla 3.72 NA NA NA NA 
15 Siemens 3.70 21 NA NA NA 
16 Intel 3.69 7 6 8 6 
17 Nestle 3.66 8 5 5 3 
18 AstraZeneca 3.61 22 NA NA NA 
19 Dell Technologies 3.61 17 14 NA NA 
20 McDonald’s 3.50 NA NA NA NA 
21 HP Inc. 3.35 15 15 12 7 
22 AB InBev 3.09 NA NA NA NA 
23 Alibaba Group 3.08 25 10 7 13 
24 GlaxoSmithKline 3.05 NA NA NA NA 
25 Dow 3.05 NA NA NA NA 

 

NA – компания отсутствовала в списке «The Gartner Supply Chain Top 25»  
Источник: собственная разработка на базе The Gartner Supply Chain Top 25 for 2019, 

2020, 2021, 2022, 2023 [5] 
 
Изучение опыта компаний из рейтинга позволило сделать вывод, что важную роль в до-

стижение высоких результатов каждой компании играют цифровые технологии и их ком-
плексное применение. При этом наиболее популярными, с точки зрения бизнеса, являются 
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следующие технологии: технология блокчейн / Blockchain technology, облачные сервисы / 
Cloud Services, Большие Данные / Big Data, Интернет вещей / IoT, машинное обучение / 
Machine Learning, мобильные приложения / Mobile App, дополненная и виртуальная реаль-
ность / Аugmented and Virtual reality, Искусственный интеллект / Artificial Intelligence. Имен-
но их комплексное внедрение в деятельность компаний и их цепей поставок позволяет доби-
ваться высоких результатов в достижении гибкость, прозрачности, надежности, прочности, 
динамичности, управляемости и выравнивания. Так, например, лидер в сфере здравоохране-
ния Johnson & Johnson (J&J) - они занимают одно из пяти верхних мест в списке Gartner уже 
четыре года подряд - комплексно масштабируя цифровую диспетчерскую вышку (Supply 
Chain Control Tower) отточили свою способность принимать своевременные решения на ос-
нове данных, поступающих в режиме реального времени [6]. Компания PepsiCo, лидер в об-
ласти цифровых технологий, использует в производстве цифровых двойников (Digital Twins), 
искусственный интеллект и данные в режиме реального времени, чтобы предвидеть пробле-
мы и сократить время простоев производства. 

Особое внимание стоит обратить на опыт компании Tesla, которая ворвалась в рейтинг 
компаний в 2023 году и сразу заняла 14 позицию. Tesla использует искусственный интеллект, 
большие данные, блокчейн, облако и автономные транспортные средства, для повышения 
своей операционной эффективности. Например, Tesla проанализировала данные своих авто-
мобилей в режиме реального времени, чтобы решить проблему перегрева, вызванную коле-
баниями мощности. Проблема была решена с помощью обновления программного обеспече-
ния, которое было отправлено по беспроводной сети на все автомобили Tesla. Компания так-
же использовала данные, собранные с датчиков транспортных средств, для разработки точ-
ной карты, технологий беспилотного вождения, а также страхового полиса.  Кроме того, Tesla 
заключила партнерское соглашение с Re|Source, консорциумом производителей кобальта, для 
разработки блокчейн-платформы для отслеживания цепочки поставок кобальта, начиная с 
рудников в Демократической Республике Конго и заканчивая предприятиями по производ-
ству аккумуляторов [7]. 

По результатам исследования были сделаны выводы, что каждая компания из рейтинга 
широко внедряет и использует в своей деятельности цифровые технологии, что повышает 
устойчивость их цепей поставок за счет достижения прозрачности, гибкости, динамичности, 
прочности, надежности, управляемости и выравнивания цепей. Кроме того, в ходе исследо-
вания отмечено, что компании уже прошли стадии оцифровки и цифровизации своих бизнес 
процессов и перешли на уровень цифровой трансформации, что подразумевает и цифровой 
формат бизнес-процессов, и наличие цифрового пространства, но при этом выходит за рамки 
одних лишь технологий и отражает направление мышления, охватывающее непрерывные ин-
новации, принятие решений на равных условиях и интеграцию технологий во все аспекты 
бизнеса. 
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