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Предприятия и их ассоциации имеют в рыночной экономике многообразные экономи-

ческие связи, охватывающие отношения между контрагентами – рисунок 1. 

 

 

 
 

Рисунок 1 – Экономические связи предприятия, требующие расчетных отношений 

Примечание – Источник: собственная разработка 

 

 

Во всех перечисленных случаях предприятия непосредственно вступают в расчеты с 

другими субъектами хозяйствования, а также гражданами и государством, и осуществляют 

расчетные операции.  

Закон Республики Беларусь «О платежных системах и платежных услугах» определяет 

расчетные операции как платежные операции, связанные с управлением счетами и перево-

дом денежных средств [1].  

Расчеты (расчетные отношения) подразделяются на внутренние и внешние, безналич-

ные и наличные. В большинстве случаев расчеты между субъектами хозяйствования, как уже 

отмечалось, осуществляются безналичным путем. Они должны быть построены таким обра-

зом, чтобы обеспечить своевременное получение денежных средств за поставленные товары, 

выполненные работы и оказанные услуги. Классификация безналичных расчетов по различ-

ным критериям представлена в таблице 1. 

Направления расче-

тов предприятий 

– с инвесторами (акцио-

нерами, участниками, 

собственниками) 

– с поставщиками и по-

купателями 

– с контрагентами по 

инвестиционной деятель-

ности 

– с финансовыми и кре-

дитными институтами 

– с внутрикорпоративными 

предприятиями (материн-

скими и дочерними) 

– с учредителями довери-

тельного имущества и 

выгодоприобретателями  

– с контрагентами-

участниками совместной 

деятельности / простого 

товарищества  

– с контрагентами право-

обладателями по догово-

рам коммерческой кон-

цессии  

– с работниками по тру-

довым отношениям  

– с государством по финансиро-

ванию из бюджета и фондов  – с государством по 

налоговым отношениям  
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Таблица 1 – Классификация безналичных расчетов предприятий  

Признак классификации Вид безналичного расчета 

Место проведения 
Внутренние расчеты (на территории страны) 

Международные расчеты 

Состав участников 
Клиентские расчеты (хозяйствующих субъектов, населения) 

Банковские расчеты (внутри- и межбанковские) 

Объект платежа 
Расчеты за товары и услуги 

Расчеты по нетоварным операциям 

Регулярность проведе-

ния 

Периодические платежи 

Постоянные платежи 

Гарантия платежа 

Гарантированные платежи (с предварительным депонированием 

денежных средств или правом на кредит банка) 

Негарантированные платежи 

Инициатор перечисле-

ния средств 

Дебетовые платежи (инициаторами выступают бенефициары) 

Кредитовые платежи (инициаторами выступают плательщики) 

Форма расчетов 

Расчеты платежными поручениями 

Расчеты платежными требованиями 

Расчеты платежными требованиями-поручениями 

Расчеты аккредитивами 

Расчеты чеками и др. 

Примечание – Источник: авторская разработка 

 

Расчеты предприятий проводят коммерческие банки, которые хранят денежные сред-

ства предприятий на счетах, зачисляют на эти счета поступающие суммы, выполняют распо-

ряжения предприятий об их перечислении и выдаче средств со счетов и другие банковские 

операции. По соглашению могут проводиться зачеты взаимной задолженности, минуя банки. 

В этом случае в банк предоставляется поручение и чек на незачтенную сумму. Формы расче-

тов между предприятием и его контрагентами определяются договорами. 

Под формой расчетов принято понимать предусмотренные правовыми нормами усло-

вия безналичных платежей, отличающихся способом зачисления на счет получателя средств, 

видом расчетного документа и порядком документирования. 

В Республике Беларусь утверждены стандарты проведения расчетов (СПР). В соответ-

ствии со статьей 32 Банковского кодекса Республики Беларусь от 25 октября 2000 г. № 441-З 

(ред. от 09.12.2022 г.) Национальный банк определяет правила, сроки и стандарты проведе-

ния в Республике Беларусь расчетов в безналичной и наличной формах и ответственность за 

их нарушение [2]. 

В настоящее время действуют следующие стандарты проведения расчетов (общие для 

разделов «Банковская деятельность. Информационные технологии»):  

 СПР 1.01-2018 «Переводы денежных средств. Модели»; 

 СПР 1.02-2018 «Перевод денежных средств по инициативе плательщика. Альбом 

схем»; 

 СПР 2.01-2019 «Электронные документы. Общие требования»; 

 СПР 2.02-1-2018 «Межбанковские платежные инструкции». Части 1–7. Электронные 

платежные документы»; 

 СПР 2.03-1-2019, 2020 «Платежные инструкции клиентов». Часть 1. Электронные 

платежные поручения. Часть 2. Электронные платежные требования». Часть 3. Сводные 

электронные платежные поручения». Часть 4. Управление акцептом плательщика»; 

 СПР 4.01-2018 «Программные средства участников платежной системы. Требования 

и оценка соответствия». СПР 4.02-2018 «Контроль соответствия»; 

 СПР 4.03-2021 «Программные средства периферийного оборудования. Требования к 

интерфейсу пользователя и выходным документам»; 
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 СПР 8.01-1-2021 «QR-коды. Часть 1. Спецификация QR-кодов для приема платежей 

при использовании банковских платежных карточек»; 

 СПР 8.01-2-2021 «QR-коды. Часть 2. Спецификация QR-кодов для приема платежей 

при использовании мобильных приложений» и др. [3].  

Согласно установившейся практике, основными составными частями платежного рын-

ка Республики Беларусь, обеспечивающими функционирование системы расчётов предприя-

тий, являются: 

–  платежная система Национального банка, ключевым компонентом которой является 

система BISS (система расчетов на валовой основе в режиме реального времени) – системно 

значимая и основная расчетная составляющая часть платежной системы Республики Бела-

русь;  

–  платежные системы банков и небанковских кредитно-финансовых организаций (одна 

из них – платежная система ОАО «АСБ Беларусбанк», обслуживающая счета республикан-

ского и местных бюджетов, государственных внебюджетных фондов, – системно значимая и 

способная при определенных обстоятельствах вызвать системный риск в национальной пла-

тежной системе); 

–  расчетно-клиринговая система по ценным бумагам; 

–  система безналичных расчетов по розничным платежам (включающая в себя в том 

числе такие платежные системы, как БЕЛКАРТ, VISA, MasterCard, UnionPay); 

–  автоматизированная информационная система «Расчет» единого расчетного и ин-

формационного пространства (ЕРИП); 

–  системы денежных переводов без открытия счета; 

–  системы расчетов с использованием электронных денег; 

–  процессинговые центры (например, ОАО «Банковский процессинговый центр» – со-

циально значимый поставщик таких платежных услуг, как процессинг и клиринг по опера-

циям при использовании банковских платежных карточек) и т. д. [4, с. 14–15].  

Все указанные платежные системы имеют своих операторов. При этом операторами 

помимо финансовых организаций могут выступать иные субъекты расчетных отношений, 

оказывающие платежные услуги. Поставщики платежных услуг предоставляют такие услуги, 

как организация платежной системы (оператор платежной системы), клиринг (клиринговый 

центр), процессинг (процессинговый центр) и т. п. Критичными для платежной системы Рес-

публики Беларусь являются услуги по предоставлению телекоммуникаций и каналов связи, 

сопровождению и обслуживанию программно-технической инфраструктуры платежной си-

стемы, услуги информационной безопасности и обеспечения непрерывности деятельности 

участников платежного рынка страны.  

Экономика развитых стран, и во многом Республика Беларусь, в настоящее время пе-

решла к инновационному типу развития, что отразилось и на технологиях проведения рас-

четов предприятий. Суть инновационных изменений можно свести к следующему:  

 «многоканальная деятельность» при сочетании новых и традиционных технологий и 

инструментов;  

 самообслуживание;  

 дистанционное обслуживание;  

 использование Интернета (виртуальные банковские и финансовые технологии 

управления банковским счетом);  

 создание телефонных центров;  

 предоставление новых банковских продуктов (услуг) на базе новых технологий [5]. 

Модернизация телекоммуникационных систем, используемых для осуществления ди-

станционного обслуживания банковских клиентов, обусловила появление новой концепции 

организации банковской деятельности Dialog banking, согласно которой моно- и многофунк-

циональные информационные автоматы освобождают сотрудников от рутинной работы, а 

сами сотрудники ориентируются на контактное интеллектуальное обслуживание клиентов.  
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Создание зон самообслуживания позволяет резко снизить нагрузку на специалистов 

операционного зала банка и соответственно сократить количество исполнителей. Создаются 

и полностью автоматизированные филиалы, представляющие собой помещение, оснащенное 

специальным банковским оборудованием. Они могут располагаться в жилых зданиях, на 

территории магазинов, промышленных объектов, вокзалов и т. д. и оказывают услуги в ав-

томатическом режиме 24 часа в сутки.  

Исторически первой появилась система дистанционного банковского обслуживания с 

использованием телефонной связи. Возможность проводить операции через телефонную си-

стему одним из первых предложил своим клиентам North Carolina National Bank, для чего 

был создан большой call-центр. В 1990 году ежедневное число обращений в систему соста-

вило около 200 тыс. На данный момент в США более 80 % компаний используют в своей ра-

боте call-центры. Однако, как полагают некоторые западные эксперты, рынок call-центров в 

США, Канаде, ряде стран Западной Европы и Азиатско-Тихоокеанского региона достиг ста-

дии насыщения. Тем не менее, программное обеспечение, которое позволяет автоматизиро-

вать процессы центров обслуживания клиентов, в последние несколько лет динамично раз-

вивается. С точки зрения ПО, call-центры являются частью более крупных систем Customer 

Relationship Management (CRM). Кроме того, на сегодняшний день на рынке идет сращение 

call-центров с контакт-центрами, которые дают более широкий спектр возможностей для об-

служивания связи с клиентами [6].  

Согласно теории технологической сингулярности Курцвейла, по мере развития новых 

технологий их распространение и освоение происходит быстрее. Так, если распространение 

телевидения на 50 млн пользователей потребовало 13 лет, то Twitter достиг такого же коли-

чества пользователей за 9 месяцев [5]. Данный тезис справедлив и для финансового сектора, 

скорость изменений в котором постоянно повышается, и одной из ключевых задач становит-

ся адаптация к скорости таких изменений. В течение последних нескольких лет цифровиза-

ция оказывает все большее воздействие и на развитие финансовой индустрии. При этом 

цифровые инновации, создающие возможности предоставления новых видов цифровых фи-

нансовых услуг и способов их предоставления, возникают преимущественно за пределами 

традиционного банкинга – новых поставщиков финансовых услуг в лице финтех- и бигтех-

компаний. Как следствие, интенсификация процессов платежной интеграции банков и не-

банковских поставщиков финансовых услуг становится более динамичной [7, с. 25].  

Согласно результатам исследований Банка международных расчетов, наиболее активно 

бигтехи интегрируются в сектор предоставления платежных услуг. Данная тенденция харак-

терна для финансовых секторов равно как развитых, так и развивающихся стран [8, c. 56–57]. 

При этом влияние инновационных технологий на расчетные операции проявляется прежде 

всего в развитии цифрового банкинга, ключевое преимущество которого в сравнении с тра-

диционным банкингом достигается благодаря внедрению технологий обеспечения дистанци-

онного доступа. В то же время возможности платформенных бизнес-моделей, такие как сете-

вые эффекты, бесшовный переход между сервисами, позволяют финтех- и бигтех-компаниям 

конкурировать с традиционными банками, также внедряющими технологические инновации. 

При этом доверие к традиционным банкам остается достаточно высоким и выступает одним 

из конкурентных преимуществ перед технологическими компаниями.  

Таким образом, в настоящее время направления развития систем расчетов формируют-

ся под воздействием деятельности технологических компаний, активно проникающих в сфе-

ру традиционного банкинга. Платежный сегмент финансовых услуг в наибольшей степени 

подвержен изменениям, скорость которых постоянно возрастает. Тем не менее, банки сохра-

няют достаточно высокий уровень доверия среди пользователей расчетных услуг, который 

выступает одним из важнейших конкурентных преимуществ – источником сохранения ло-

яльной клиентской базы.  

Проблемой является то, что в Республике Беларусь пока еще нет единой системы дело-

производства, которая могла бы охватывать расчетные взаимоотношения, особенно в элек-

тронной форме. Платежные инструкции не совмещены с соответствующими инструкциями, 
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регулирующими информационные технологии. Система делопроизводства на материальных 

носителях должна органически включаться в систему электронной информации. В этом слу-

чае вся деятельность партнеров по бизнесу становится полностью прозрачной, прежде всего, 

для контролирующих органов. Таким образом, необходимо проведение активной политики в 

поддержке и развитии инфраструктуры финансового рынка, в частности расчетных  

и клиринговых систем.  
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В современном мире происходят глобальные перемены, которые связаны с появлением 

новых цифровых инфраструктур, бурным развитием цифровых коммуникаций и усовершен-

ствованием вычислительной техники. Для обеспечения инновационного развития организа-

циям необходимо внедрять и использовать цифровые технологии [1]. 

Целью исследования является изучение возможности применения цифровых техноло-

гий для улучшения качественных характеристик бухгалтерской информации: своевременно-

сти, полезности, уместности. 

Цифровизация – подход к использованию цифровых ресурсов в работе организации. 

Она подразумевает переопределение технологий и бизнес-процессов для усовершенствова-

ния рабочей среды сотрудников, взаимодействия с заказчиками и другими участниками дея-

тельности современного предприятия [2]. 


