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W zarzadzaniu produkcjg niezwykle istotng rzecza jest wczesne docier-
anie informacji do przedsiebiorstwa, ktére dzieki temu ma czas na podjecie
odpowiednich, najlepszych dla niego decyzji. Informacji tych dostarcza sys-
tem prognostyczny przedsiebiorstwa, ktdrego zadania polegajg nie tylko na
dostarczeniu informacji o nadchodzacych zmianach otoczenia, ale réwniez na
dostarczeniu informacji o skutkach tych zmian dla przedsiebiorstwa, wyra-
zonych w postaci prognoz zmiennych opisujacych jego dziatalnos¢.

W praktyce prognozowania czesto spotyka sie przypadek, w ktérym je-
dynym zrédiem informacji o badanym procesie ekonomicznym, a wiec takze
jedyng podstawa do prognozowania jego przebiegu w przysztosci, jest szereg
danych empirycznych - z reguly niezbyt dlugi. Najczesciej spotykanym, w
zarzgdzaniu produkcjg, szeregiem czasowym jest szereg przedstawiajgcy
wartosci charakteryzujace pewien proces gospodarczy. Jest to tzw. eko-
nomiczny szereg czasowy.

Koniecznos$¢ przewidywania przysztego przebiegu proceséw ekonomic-
znych przy skapej informacji spowodowata rozwiniecie metod analizy
szeregOw danych, tj. , wyréwnywanie wyktadnicze. Polega ono na wygtadza-
niu szeregu czasowego zmiennej prognozowanej za pomoca wazonej $red-
niej ruchomej, przy czym wagi sg okreslane wedtug prawa wyktadniczego.

W zaleznos$ci od rodzaju skladowych danego szeregu czasowego wy-
gtadzanie wyktadnicze moze by¢ oparte m.in. na:

1. prostym modelu wygtadzania wykladniczego, stosowanym w przypadku wys-
tepowania w szeregu czasowym prawie stalego poziomu zmiennej progno-
zowanej oraz wahan przypadkowych. O statym poziomie prognozowanej zmien-
nej jest mowa, gdy w szeregu czasowym nie ma tendencji rozwojowej, wartosci
za$ prognozowanej zmiennej oscylujg woko6t pewnego (statego) poziomu. Punk-
tem wyjscia do opisu modelu moze by¢ réwnanie uzywane do okreslenia prog-
nozy na podstawie modelu $redniej ruchomej prostej. Konstruujgc prognoze na
moment/okres t przyjmuje sie, ze bedzie ona réwna prognozie wyznaczonej na
moment/okres poprzedni t-1, skorygowanej o pewng czesc¢ jej bezwzglednego
btedu ex post. Wartosc tej czesci (parametru wygtadzania) wyznacza sie z reguty
eksperymentalnie wybierajac z prognoz dla réznych wartosci tego parametru
(wyznaczanych na podstawie prébki wstepnej) te wartos¢, przy ktérej Sredni
kwadratowy btgd prognoz wygastych jest najmniejszy.

2. modelu liniowym Holta, stuzgcym do wygtadzania szeregu czasowego, w
ktérym wystepuje tendencja rozwojowa i wahania przypadkowe. Do budowy
modelu wygtadzania wyktadniczego Holta sg potrzebne poczatkowe wartosci
komponent Fti Si oraz wartosci parametrow a i (3 Jako warto$¢ Fi mozna
m.in. przyja¢ pierwszg warto$¢ zmiennej prognozowanej - yb a za Si - r6znice
y2-yi, badz tez odpowiednio wspoétczynnik kierunkowy i wyraz wolny liniowej
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funkcji trendu oszacowanej na podstawie probki wstepnej. Poszukiwania war-
tosci parametrow wygtadzania polegaja najczesciej na przeprowadzeniu serii
eksperymentéw komputerowych, w ktérych stosowane sg rézne kombinacje
wartosci,tych parametréw, a nastepnie na wyborze tej kombinacji, ktora
minimalizuje sredni kwadratowy btad prognoz wygastych.

3. modelu Wintersa, w ktorym oprécz tendencji rozwojowej, wahan przypad-
kowych wystepuja réwniez wahania sezonowe. Jezeli poszczegdlne sktad-
owe szeregu czasowego zmieniaja sie szybko, to uwaza sie, ze wartosci pa-
rametrow wygtadzania nalezy ustali¢ na poziomie bliskim jednosci, w przeci-
wnym za$ przypadku - na poziomie bliskim zeru. Wartosci tych parametrow
mozna rowniez, tak jak w poprzednio opisanych metodach wygtadzania, wy-
bra¢ metoda eksperymentu, minimalizujgc $redni kwadratowy btad prognoz
wygastych, dla prognoz z jednookresowym wyprzedzeniem.

4. wyréwnywaniu wyktadniczym Browna, bedacym modyfikacja poprzednich metod,
w ktérym przyjmuije sie okreslony model trendu zjawiska, co umozliwia prognozowanie.
Metody Browng sa stosowane zaréwno z jednym parametrem, jak i z dwoma pa-
rametrami a i p, gdziejednak p jest tempem adaptacji. Przy matej wartosci a relatywnie
duzy wplyw na wartosci wyrownywane majg takze dawniejsze obserwacje obcigzone
réznokierunkowymi wahaniami. Przy wysokiej wartosci a zdecydowany wpltyw na war-
to$¢ wyréwnywang wywiera obserwacja ostatnia lub nieliczne najnowsze obserwacje -
wyréwnywany szereg szybko ,podgza” za nowymi obserwacjami.

Reasumujgc, prognozowanie odgrywa bardzo wazng role w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Niezwykle istotng rzecza jest zatem umiejetno$¢ wyboru
odpowiedniej metody prognozowania. Zastosowanie niewtasciwej metody
prowadzi do mylnych wnioskéw, a co za tym idzie moze spowodowa¢ pod-
jecie niestusznej decyzji odnos$nie zarzadzania w przedsiebiorstwie.
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IMPLIKACJE WYNIKAJACE Z TEORII TRESCI NA TEMAT
MOTYWACJI DLA ZARZADZANIA
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Niezbednym warunkiem efektywnosci organizacji jest zastosowanie
bodzcéw motywacyjnych dla pobudzenia i ukierunkowania zachowan.ludzi w
grupie pracownicze;. <

W mys$l teorii tresci ludzie majg wewnetrzne potrzeby, a motywacja
zmierza do ich zaspokojenia badz redukcji (A .Maslov, D. McGregor, F. Herz-
berg, JW . Atkinson, D. “McClelland).

Implikacje wynikajgce z teorii tresci dla zarzgdzania.
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