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Аннотация  

В статье описаны методологические положения исследование сущности 

электронного бизнеса, особенностей его функционирования и развития; опреде-

лена система общих и специальных методов научного познания, которые раци-

онально применить для изучения такого вида предпринимательской деятельно-

сти; определена целесообразность использования системного и институцио-

нального подходов для подробного раскрытия аспектов функционирование и 

развитие электронного бизнеса.  

 Annotation  

The article describes the methodological provisions of the study of the essence of 

electronic business, the features of its functioning and development; defines a system 

of general and special methods of scientific knowledge that can be rationally applied 

to study this type of entrepreneurial activity; determines the expediency of using sys-

temic and institutional approaches for detailed disclosure of aspects of the functioning 

and development of electronic business.  

  

Электронный бизнес сегодня является важной составляющей осуществления 

предпринимательской деятельности. Активное развитие информационных тех-

нологий, упрощение доступа к сети Интернет, значительный уровень распро-

странения смартфонов и других электронных устройств способствовали созда-

нию новых видов хозяйствования, которые функционируют исключительно на 

основе использования современных цифровых технологий. Особое развитие дан-

ный вид бизнеса получил в результате коронокризиса и введение локдауна во 

многих странах и в последующем проведение СВО. Запрет выхода из дома акти-

визировал спрос на услуги доставки товаров, предоставления услуг через сеть 

Интернет и заставила многих предпринимателей достаточно быстро организовы-

вать свой бизнес онлайн с помощью использования современных технологий. Во 

времена кризиса также дополнительный импульс к развитию получили логисти-

ческие предприятия, которые осуществляют поставку товаров, продуктов, си-

стема платежных переводов [1,2].  
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 Электронный бизнес сегодня трансформируется в результате изменения 

внешней экономической среды, в которой функционирует данный вид предпри-

нимательской деятельности. Роль этой системы в развитии экономики Россий-

ской Федерации только растет. Именно это и обуславливает повышенный инте-

рес ученых к проведению исследований в этой сфере, углублению теоретиче-

ских, методологических и прикладных аспектов развития электронного бизнеса. 

Это все предопределяет важность поиска новых научных подходов к изучению 

электронного бизнеса [1,2,3,4].  

Исследование любого объекта происходит через обоснование, прежде всего, 

когнитивного процесса познания такого объекта, который, в свою очередь, за-

ключается в конкретизации методов изучения и принципов, которых необхо-

димо соблюдать при анализе исследуемого объекта.  

Соответственно, изучение электронного бизнеса как научного объекта позна-

ния требует разработки собственных методологических положений. Следует от-

метить, что сегодня в сфере исследования различных объектов, процессов, явле-

ний учеными уже сформирован мощный массив различных по своей природе 

научных подходов, которые составляют важную компоненту современного 

научного знания.  В современных условиях сформировано и научно обосновано 

значительное количество разносторонних подходов к познанию, в частности, 

экономических явлений. В экономике к ним можно отнести следующие: генети-

ческий; эволюционный; исторический; системный; структурный; функциональ-

ный; синергетический; интеграционный; кибернетический; ресурсный и различ-

ные производные от указанных подходов и их синтез (системно-структурный, 

системно-синергетический и т.д.).   

Существование значительного количества различных подходов обусловлено 

сложностью самых экономических объектов, что требует применения широко 

спектра инструментов к их познанию. Вопросы научных подходов, их система-

тизации, классификации соответствующих им научных методов являются доста-

точно дискуссионными и не до конца изученными [5].  

Рассмотрим прежде всего сущность методологии как науки и ее роль в про-

ведении исследований. Вопрос познания сущности методологии является одной 

из самых сложных задач современной науки. Большинство ученых не уделяют 

должного внимания, а концентрируют внимание на собственном объекте иссле-

дования и использовании специфических методов его познание.   

Можно утверждать, что методология — это наука, которая универсальна и 

пронизывает все сферы науки как сферы человеческой деятельности. Изучив раз-

личные научные подходы к рассмотрению сущности методологии [6,7,8,9] и ана-

лизируя ее сущность как науки, возможно выделить основные ее особенности, 

представленные на рисунке 1.  
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Рисунок 1 – Основные особенности сущности методологии как науки 

Учитывая изложенные научные концепции рассмотрения сущности методоло-
гии, можно сформулировать и обосновать методологическую основу проведения 
исследования электронного бизнеса. Вполне логичным допустить, что такая ос-
нова в значительной мере обусловлена природой исследуемого объекта, особен-
ностями его функционирования в пределах внешней среды. Соответственно, на 
наш взгляд, при исследовании электронного бизнеса непосредственно необхо-
димо учитывать специфические черты этого вида деятельности (рис. 2).  

 
Рисунок 2 - Специфические черты электронного бизнеса (обобщенно и систематизировано 

 на основе [1-5,10-17]) 

Наука о науке, поскольку в ее пределах анализируются базовые  
закономерности развития и науки как сферы человеческой деятельности,  

неотъемлемой составляющей развития современного общества   

Наука, которая постоянно развивается, поскольку постоянно происходит  
поиск новых методов, подходов для проведения исследований, меняются и  

совершенствуются уже сложившиеся традиционные методы познания   

Совокупность всех методов и принципов исследования, которые необходимо  
использовать для познания различных объектов   

Наука о процессе и средствах познания окружающего мира   

Особенности сущности методологии как науки   

6. Предпринимательская деятельность, которая зависит от уровня развития ин-
формационно-коммуникационных технологий в стране 

 

5. Результат объективных процессов привлечения информационно-коммуни-
кационных технологий в экономическую сферу 

4. Вид предпринимательской деятельности, которому присущ эволюционный 
путь собственного зарождения и развития 

3. Напрямую связан с функционированием других экономических систем 

2. Функционирует и развивается в меняющейся, турбулентной экономиче-
ской среде, в которой формируются различные факторы внешнего действия, влия-
ющие на предпринимательскую деятельность в этом направлении 

1. Целостный объект, характеризующий ряд видов предпринимательской де-
ятельности, осуществляемых на основе использования информационно-коммуни-
кационных технологий 

Специфические черты электронного бизнеса 

7. Деятельность, развитие которой достаточно тесно связана с уровнем экономиче-
ского развития в стране, определяется общими макроэкономическими факторами и сло-
жившейся бизнес-средой для осуществления хозяйственной деятельности 
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Учитывая специфические особенности электронного бизнеса как объекта по-

знания, можно предложить такую методологическую основу исследования этого 

вида предпринимательской деятельности, которая представлена на рисунке 3.  

 
Рисунок 3 – Методологическая концепция рассмотрения сущности системы  

электронного бизнеса 

  

В рамках данного исследования рассмотрены методологические положения 

изучения электронного бизнеса. В частности, внимание уделено сущности и осо-

бенностям использования системного и институционального подходов для изу-

чения данного вида предпринимательской деятельности. Использование сфор-

мулированных положений позволяет провести глубокий анализ не только этого 

вида бизнеса, но и описать экономическую среду, в которой он формируется и 

развивается. Это позволяет в дальнейшем конкретизировать и слабые места в 

развитии электронного бизнеса в стране, оперируя информацией о наиболее важ-

ных аспектах обеспечения его стратегического развития в будущем.  
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