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Streszczenie W referacie zostat przedstawiony model systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy przyjety w normie PrPN-N-18 004, nawigzujacy do
ustaled normy brytyjskiej BS 8800 oraz tzw. Cyklu Deminga, zbudowany na wzoér
systemu zarzadzania jako$cia zgodnych z normami serii PN-ISO 9 000 oraz systemu
zarzadzania $rodowiskiem (nonny serii PN-ISO 14 000). System taki , podobnie jak
wczesniejsze, jest gwarancjg ze przedsiebiorstwo czyni wszelkie starania, aby praca
oraz produkowane przez nie wyroby, byly bezpieczne zaréwno dla pracownikéw, jak i
dla $rodowiska Oprocz wymienionych w referacie korzysci moze to by¢ jeden z
wazniejszych elementéwpublic relations na arenie miedzynarodowe;j.

Przystapienie Polski do grupy panstw cztonkéw Unii Europejskiej wymusza
dostosowanie naszych przepiséw i standardéw do standardéw obowiazujacych w krajach
Unii Ustawodawstwo Unii Europejskiej naktada na pracodawce obowigzek prowadzenia
oceny ryzyka w tych dziedzinach, w ktdrych wystepuje zagrozenie dla cztowieka i
Srodowiska. Dotyczy to nie tylko wielkich instalacji przemystowych, ale tez
pojedynczych maszyn i urzadzen. Pracodawca jest zobowigzany wykonywa¢, w oparciu
0 istniejacy zaktadowy system zarzadzania bezpieczeAstwem pracy, raporty lub
oSwiadczenia bezpieczenstwa. Po wejsciu Polski do Unii obowigzek ten bedzie
spoczywat rdwniez na polskich pracodawcach.

Panstwowa Inspekcja Pracy i norweska firma certyfikujaca Det Norske Veritas
Poland (DNV), wychodzac naprzeciw tym wymaganiom, opracowaty', wykorzystujac
metode International Safety Rating System (1SRS), wsp6lny projekt Evaluation and
Improvement of Safety (EVISA) doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
pracy w polskich przedsiebiorstwach], W pilotazowym wdrazaniu projektu EV1SA
dotychczas wzieto udziat 21 polskich zaktadéw pracy.

Dazenie do poprawy zarzadzania bezpieczeristwem pracy powinno wynikac nie
tylko z obowigzku prawnego czy moralnego, ale powinno by¢ podyktowane wzgledami
ekonomicznymi wynikajacymi z:

unikania bezposrednich strat spowodowanych wypadkami przy pracy (straty w

produkcji, straty wykwalifikowanych czesto ,niezastgpionych™ fachowcéw,

odszkodowania itp ),

zapobiegania wypadkom rozumianym jako wszelkie zdarzenia zaktécajace prace i

powodujace straty materialne,

wprowadzenia zréznicowanej skiadki ubezpieczeniowej (ZUS) i uzyskania

korzystnej wysokosci tej skiadki, a naw'et korzystnego rabatu zwigzanego z
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wprowadzeniem systemu zarzgdzania bezpieczeAstwem pracy (wnioski takie

zostaty zaakceptowane przez rzad i przekazane do realizacji).

W wielu polskich przedsiebiorstwach podejmuje sie préby stworzenia SZBiHP na
podstawie BS 8800 lub ISO 14001. Widzac potrzebe ujednolicenia zasad tworzenia i
funkcjonowania tych systemoéw, Centralny Instytut Ochrony Pracy wystapi! z wnioskiem
0 powotanie Normalizacyjnej Komisji Problemowej ds. Zarzadzania Bezpieczefistwem i
Higieng Pracy. Sekretariat tej komisji zostat umiejscowiony w Biurze Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego, a prace byty finansowane w ramach Strategicznego
Programu Rzadowego ,SPR-1 Bezpieczenstwo i Ochrona Zdrowia czlowieka w
Srodowisku pracy”. Na skutek tych dziatan zostata wydana norma PN-N-18001:1999 a
kolejne sg zatwierdzone i znajdujg sie w fazie rozpowszechniania (PN-N-18002:1999
Systemy zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy- Og6lne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego., PN-N-18004 Systemy zarzadzania bezpieczefstwem i higieng
pracy. Wytyczne wdrazania, PN-N-18010 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy. Wytyczne auditowania). Norma PN-N-18001 okresla wymagania
dotyczacego systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy definiowanego jako:
"struktura organizacyjna, podziat kompetencji, procedury i instrukcje, zasoby
personalne, techniczne i finansowe stuzace ciggtej poprawie warunkéw bezpieczenstwa i
higieny pracy”. Model zarzadzania bezpieczeristwem pracy zostat ujety w projekcie
nonny PN-N-18 004 w sposéb nastepujacy:

Rys. L Model systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy przyjety w
projekcie normy PrPN-N-Ift 004
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Nawigzuje on do ustaled zawartych w normie brytyjskiej BS 8800 i tzw. cyklu
E.W. Dominga dotyczacego ciagtego doskonalenia systemu. Widoczne jest, ze musi sie
on sktada¢ z nastepujacych etapéw:

zaangazowanie sie kierownictwa w poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy w

przedsiebiorstwie i przedstawienie tego W postaci jasno sformutowanej i

przekazanej wszystkim zainteresowanym, a przede wszystkim pracownikom

polityki bezpieczenstwa,

planowanie dziatari poprzez sformutowanie celéw ogélnych i szczeg6towych w

zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i okre$lenie sposobu i terminu ich realizacji

oraz os6b odpowiedzialnych,

wdrazanie zaplanowanych dziatali.

prowadzenie ciggtego monitoringu skutecznos$ci podejmowanych dziatah oraz

przeprowadzanie  dziatan  korygujacych  wykazane  niezgodno$ci  oraz

zapobiegawczych,

przeglady przeprowadzane przez naczelne kierownictwo,

ciggte doskonalenie systemu.

Wdrozenie sytemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oprécz
niewatpliwych korzysci ekonomicznych polegajacych na zmniejszeniu kosztow
wypadkéw przy pracy i chor6b zawodowych oraz moralno-etycznych moze byé
argumentem stosowanych w dziataniach w zakresie pnblic relations, czyli kreowaniu,
utrwalaniu oraz rozszerzaniu dobrej opinii oraz dobrego wizerunku przedsiebiorstwa.
Celem propagandy marketingowej, jak niekiedy ttumaczy sie ,pnblic relations" jest
prezentowanie calej dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takze poprawa jego stosunkéw z
otoczeniem oraz budowanie zaufania co do dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dziatania te
skierowane sg do réznych grup odbiorcow:

konsumentow,

pracownicy przedsiebiorstwa,

dostawcow, posrednikéw, kooperantow,

urzednikéw nadzorujacych przedsiebiorstwo,

urzednikéw panstwowych.

Zakres dziatari puhlic relations obejmuje:

utrzymywanie stosunkéw z prasa, majace na celu przekazywanie statych informacji

zwracajacych uwage na produkt, ustuge, cate przedsigbiorstwo lub jego wdasciciela,

nadawanie rozgtosu produktowi lub ustudze,

komunikowanie sie z otoczeniem stuzace promocji przedsiebiorstwa,

lobbing polegajacy na kontaktowaniu sie i przekonywaniu cztonkéw' ciat

ustawodawczych i urzednikéw panstwowych do okreslonych rozwigzan prawnych i

administracyjnych,
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doradztwo polegajace na doradzaniu kierownictwu w kwestiach zwigzanych /.c

spotecznymi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa, jego pozycjg i

wizerunkiem.1

W ramachpublic relunom mozna wyrézni¢ trzy obszary komunikacji:

komunikacja wewnetrzna,

komunikacja zewnetrzna,

komunikacja w sytuacjach awaryjnych2.

Komunikacja wewnetrzna dotyczy pracownikéw przedsiebiorstwa. Zadaniem
kadry kierowniczej przedsiebiorstwa w ramach systemu zarzgdzania bezpieczefAstwem i
higieng pracy jest zapewnienie sprawnego przeptywu informacji, ujetego w odpowiednie
procedury i instrukcje. Zaleca sie aby przeptyw informacji byt dwukierunkowy, a wiec
powinien obejmowaé nie tylko polecenia wydawane przez kierownictwo, ale réwniez
zgtaszanie wszelkich propozycji dotyczacych usprawniania i poprawy warunkéw pracy.
Takie postepowanie zapewni, ze wszyscy pracownicy poczujg sie docenieni i potrzebni
w zaktadzie, a co za tym idzie, bedg bardziej zaangazowani w prace. Sprawny przeptyw
informacji sprzyja réwniez budowaniu atmosfery zaufania do kierownictwa i wigzacy sie
z tym wzrost poczucia bezpieczefistwa i umocnienie wiezi miedzy pracownikami a
kierownictwem sprzyjajace lepszej i bardziej wydajnej pracy.

Realizujagc zadania komunikacji zewnetrznej nalezy w pierwszej kolejnosci
dotrze¢ do klientéw. To od nich w gtébwnej mierze zalezy funkcjonowanie
przedsiehiorstwa. Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczeAstwem i higieng pracy
przekona ich, ze produkowane przez przedsiebiorstwo produkty sg bezpieczne i
wytwarzane w bezpiecznych warunkach, co powinno wyptyna¢ na podejmowane przez
nich decyzje zakupu. W dalszej kolejnosci powinno sie stara¢ dotrze¢ do takich grup
odbiorcow' jak dostawrcy, posrednicy, kooperanci, urzednicy panstwowi i banki.
Gtéwnym zadaniem i celem, jaki nalezy osiggna¢ podejmujac tc dziatania to wzbudzenie
pozytywnego zainteresowania woko6t calego przedsiebiorstwa. Trzeba doprowadzi¢ do
tego, aby firma byfa postrzegana jako zaklad nowoczesny technologicznie a dzieki
systemowi zarzadzania bezpieczenstwem pracy jako zaktad bezpieczny dla pracownikéw
i dla otoczenia. W tym celu powinno sie rozpowszechnia¢ informacje poprzez takie
media jak prasa, radio i telewizja. Warto réwniez organizowa¢ (lub sponsorowac)
konferencje naukowe i sympozja poswiecone zagadnieniu bezpieczeristwa i higieny
pracy w zaktadzie.

Komunikacja w sytuacjach awaryjnych réwniez jest uwzgledniona w systemie
zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy poprzez opracowanie odpowiednich
instrukcji i procedur na wypadek wystapienia aw'arii, okreslajagcych sposob postepowania
majacy na celu ograniczenie skutkéw' awarii dla zdrowia i zycia zaréwno pracownikow
jak i0séb z zewnatrz.

1Kotler Ph..MARKEING, Gebethner i Spétka, Warszawa 1994,s.621
" Altkom J,Kramer T L marketingu, PWE, Warszawa, 1998,
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Jak wiec widaé, system zarzadzania bezpieczefdstwem i Higieng Pracy wg normy
PN-N-18 001 jest gwarancja, ze przedsiebiorstwo czyni wszelkie starania, aby praca oraz
produkowane przez nie wyroby byta bezpieczna zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
Srodowiska. Oprécz wymienionych w referacie korzysci moze to by¢ jeden z
wazniejszych elementéwpubhc relatiom na arenie miedzynarodowe;j.

Reasumujac, mozna sformutowaé nastepujgce wnioski:

system zarzadzania bezpieczefAstwem pracy jest obecnie niezbednym elementem

systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem,

podstawowym celem systemu zarzadzania bezpieczeAstwem pracy jest

wytworzenie mechanizméw postepowania na kazdym szczeblu zarzadzania i

realizacji decyzji, promujgcych zapobieganie niebezpiecznym wypadkom,

w obliczu szybkiej integracji Polski z Unig Europejska, system zarzgdzania

bezpieczeAstwem moze sta¢ sie atutem firmy w walce o nowe rynki zbytu dla

swych wyrob6w, zaréwno w kraju jak i za granica,

tworzenie nowego image’u firmy poprzez system zarzadzania bezpieczenstwem

pracy powinno sta¢ sie jednym z gtéwnych celéw polityki marketingowej firmy.
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