co3faHue ¥ rocyfapcTBeHHas NOALEepPXKa [AesTe/lbHOCTU CEeTU LIEHTPOB Hay4HO-
TEXHUYECKOW WH(opmMauum, KoTopble Obl C OAHOW CTOPOHbLI  cobupanu,
aHannM3MpoBanun, CUCTEMATU3MPOBaIN U aKKyMYMPOBanM Hay4HO-TEXHUYECKYIO
MH(OpMaLMio, a ¢ ApYroii CTOPOHbI npeanarany 6bl & HYXAaloLWUMCA B 3TOM
npesnpuaTUaM;

rocyAapcTBeHHas noagepxka CO6CTBEHHbIX WHULKATUB cy6beKToB
X035icTBOBaHUA MO ocyuiecTBAeHU0 HTP B (opme npefocTaBfeHUs NbrOTHbIX
KPeAUTHbIX pecypcos, NbroTMPOBaHUSA npouecca Hanoroo610XeHUs
XO3fACTBEHHON  [eATeNbHOCTW,  CBA3AHHOW C  pa3paboTKOl  WMHHOBaUWWA,
cy6CcManpoBaHmne u r.A.

npoBefileHNs psfa CeMWHApPoB A8 PYKOBOAWTENE npeanpuaTuii obnactu no
npo61eMaM MHHOBALMOHHbIX BHELPEHUIA.

MARKETING USEUG TURYSTYCZNYCH A ROZWOJ SOCJALNO-
KULTURALNY REGIONU CZESTOCHOWSKIEGO.

Dr Cezary Marcinkiewicz
Wydziat Zarzadzania
Katedra Marketingu

Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie: Region czestochowski doskonale nadaje sie¢ do uprawiania réznych
form wypoczynku jak spacery po lesie, loty samolotowe, towienie ryb, polowania,
zwiedzanie jaskin. Ciekawymi formami aktywnego wypoczynku sg réwniez przejazdzki
konne, wedrowki piesze lub rowerowe, sporty wodne, wyprawy wspinaczkowe czy
masow'e pielgrzymki religijne. Te ostatnie powinny sta¢ sie istotnym dzialem
miedzynarodowego obrotu gospodarczego, za$ zdrowa przyroda, czyste Srodowisko,
piekne krajobrazy i liczne zabytki przesztosci stymulatorami rozwoju regionalnego.

PestoMe. Typn3m Ha3BaH COBPEMEHHbLIMU NMy6AULUCTAMMW NPOMbILLINEHHOCTbIO XXI
Beka. HapaBHe C CeNbCKMM XO03SIACTBOM CUMTAETCA OH, MO MHEHWI0 3KCMepToB
BcemupHoro 6aHkKa, Takoi ctepoil 3KOHOMMKM, KoTopas ob6ecneynBaeT ObICTPbI
BO3BpaT MHBeCcTULMIA. Kak pas, cpeau nNpoynx, OH-TO (Typu3Mm), B M3BECTHOW CTeneHu, n
[O/MKEH BUTbCA CPEACTBOM BbIBOAA MOMbCKOW 3KOHOMUKU W3 Kpusuca. [pumepom,
UNNIOCTPMPYTOLLMM  NOAOGHbIE  B3aWMOCBSI3W, MOXET  CNAYXWTb MpuobleHne K
3KOHOMUYECKOMY MOTEeHLMany pernoHa B KayecTBe 3/1EMEHTOB Typm3aMa YeHCTOXOBCKO-
KpakoBCKo/ BO3BbILIEHHOE! U 1 ee OKpeCTHOCTel, YeHCTOXOBbI - OfHOTMO U3
BaXKHEMLINX LeHTPOB NOMIOMHUYecBa B EBpone v BO BCEM Mupe.

Turystyka jest nazywana przez publicystow przemystem dwudziestego pierwszego
wieku. Zostata ona, obok rolnictwa, uznana przez ekspertéw' Banku Swiatowego za te
dziedzine gospodarki, ktdra zapewniajac najszybszy zwrot poniesionych naktadow
inwestycyjnych, powinna stanowi¢ istotny czynnik wyprowadzajacy Polske z kryzysu
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Rozpatrujac turystyke na ptaszczyznie rynku, mozemy poréwnaé dwa jej sktadniki
do podstawowych zjawisk rynkowych, funkcje podazy spetnia tu sfera obstugi rynku
turystycznego, funkcje popytu-ruch turystyczny.

Powiat czestochowski nalezy do najpiekniejszych miejsc w Polsce. Ma charakter
wyzynny, co wigze sie ze znanym zroznicowaniem uksztattowania terenu i
wystepowania ciekawych form krajobrazowych.

Kazda gmina wchodzaca w skfad powiatu czestochowskiego ma swoja specyfike,
stanowiaca 0 jego atrakcyjnosci; bogactwo laséw, rezerwaty przyrody, zespot Jurajskich
Parkow' krajobrazowych, liczne rzeki i strumienie, zbytki przesztosci $wiadczace o
bogatej historii stanowig o walorach turystycznych i wypoczynkowych tego terenu.

Najcenniejszym zabytkiem powiatu, zbudowanym najednym z jurajskich wzgorz -
Jasnej Gorze jest Zespot Klasztorny O.O. i znajdujgce sie w nim Polskie Sanktuarium
Maryjne ze stynnym obrazem ,czarnej Madonny”. Stawa sanktuarium oraz jego
znaczenie w historii w ciggu tych wszystkich lat sprawity, ze powszechnie Czestochowa
jest uwazana za duchowg stolice Polski, ,,przyciagajac tu kazdego roku ok. 6-7 milionéw'
pielgrzyméw i turystow z kraju i réznych zakatkdw $wiata, eo stanowi blisko 5%
chrzescijan pielgrzymujacych na $wiecie

Stale rosnacy ruch pielgrzymkowy, jego bogata tradycja siegajaca ponad szes¢
wiekow sprawit, ze piesze wedrdwki na Jasng Gore staty sie Swietym ewenementem
religijnym i spotecznym w skali $wiatowe;j.

Wspotczesna turystyka religijno - pielgrzymkowa wy kazuje duzg dynamike i jak
ujmuje to A. Jackowski2 2/, liczbe uczestnikéw tej turystyki w przyblizeniu mozna by
oszacowac¢ na 220 min. os6b rocznie. W ogélnej liczbie uczestnikéw okoto 150 min
stanowig chrzescijanie, 20 - 30 min. to wyznawcy hinduizmu, a okoto 40 min. to
wyznawcy buddyzmu, islamu i innych reltgii. Dynamizm turystyki religijno -
pielgrzymkowej  dotyczy ruchu do najwiekszych  wybranych  sanktuariow
chrzescijanskich, na przyktad tylko w latach dziewie¢dziesigtych mniej wiecej wygladato
to nastepujaco (w min.osob): Watykan - 8, Lourdes (Francja) 5, Czestochowa - 5,
Guadelupe (Meksyk) - 2, Lujach(Argentyna) - 2, Montserra (Hiszpania) - 1,5"

Punktem docelowym turystyki pielgrzymkowo religijnej w Polsce jest gtdwnie
Czestochowa. Tury styka religijno pielgrzymkowa powoduje oczywiscie istotne zmiany
nie tylko w strukturze przestrzennej, w wielu krajach bowiem. Podobnie jak i w Polsce,
jest ona bardzo istotnym dziatem ich miedzynarodowego obrotu gospodarczego.
Wyktadnikiem gospodarczego znaczenia zagranicznej turystyki przyjazdowej jest
stosunek dochodéw' z turystyki do ogolnych dochodéw panstwa z tytutu eksportu
towarow i ustug. Wskaznik ten w roku 1990 wynosi przykfadowo: Hiszpania - 21,2%,
Grecja - 19,5%, Austria - 17.9%, Turcja - 15,7%, Portugalia - 14,5%, Szwajcaria - 9,1%,

1 Jackowski A., Pielgrzymki i mrystyka religijna w Polsce, Instytut turystyki, Warszawa 1991, s.
18-19

20p cyt., s 18-19

' Gaworecki W,./ Turystyka, PWE, Warszawa 1998, s.74.
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Wiochy - 7,2%, Brytania - 3,4%. W krajach tych o tak rozwinietej strukturze gospodarki
turystycznej, dochody tylko z tego sektora, stanowia glebokie zrddto finansowania
rozwoju spoteczno - gospodarczego nie tylko danego regionu, ale i catego krajul

A zatem, Czestochowa liczaca ponad 250 tys. mieszkancéw, jeszcze niedawno
miasto wojewodzkie, stanowi o$rodek ustugowy o znaczeniu ponadregionalnym,
spetniajacy nie tylko funkcje grodzko - administracyjng, lecz przede wszystkim
gospodarczo - kulturalng. Na takim tle wyr6znia sie jej krajowa, a nawet
miedzynarodowa rangajako osrodka ruchu pielgrzymkowego i turystycznego.

Historycznie uksztattowane centrum miasta - stolicy pielgrzymkowej Polski
obejmuje w przyblizeniu obszar znajdujacy sie miedzy ulica Swietej Jadwigi a dzisiejsza
Alejg Jana Pawia Il, od potudnia graniczy z linig kolejowa natomiast od wschodu z
rzekg Wartg Tu takze znajduje sie wiekszo$¢ atrakcji turystycznych i kulturalnych na
przyktad w postaci zabytkéw sakralnych oraz miejsc koncentracji ustug hotelarskich,
gastronomicznych, handlowych i administracyjnych. Na obrzezach znajduja sie dworce
komunikacyjne oraz zbiegajg sie wszystkie drogi przelotowe z Warszawy, todzi,
Katowic, Kiakowa i Kielc. Caty uktad przestrzenny tego obszaru #aczy centrum
urbanistyczne Alei NajSwietszej Marii Panny i zesp6t klasztorny Jasnej Gory.

Jasna Gora wraz z najblizszym otoczeniem tj. ulica Swietej Jadwigi, Rynkiem
Wielunskim oraz osiowo zatozong promenadg z parkiem stanowiag centrum rejonu, gdzie
znajduja sie siedziby wiekszosci domoéw zakonnych i innych instytucji kosScielnych,
tacznie z nowoczesnym obiektem Seminarium Duchownego. Tu tez koncentruje sie
znaczna cze$¢ obiektdw ustugowych, koscielnych i Swieckich, stuzacych gtownie
pielgrzymom. Sg to miedzy innymi Dom Pielgrzyma, Hotel ,Patria”, kamping, kilka
duzych parkingéw i sklepy, a to wszystko $ciSle zwigzane z funkcja religii, potrzebami
koscielnymi i obstuga pielgrzymoéw. Prawie caly ten rejon jasnogorski jest
zagospodarowany ekstensywnie ze wzgledu na to, ze praktycznie cata turystyka
przejazdowa skupia sie wiasnie w rejonie Jasnej Gory, za$ penetracja innych czesci
miasta oprocz Alei NMP, zwigzana jest z rozmieszczeniem weztéw komunikacyjnych,
lokalizacjg parkingéw, gtéwnymi drogami dojscia do klasztoru, rozmieszczeniem barow,
doméw towarowych, restauracji, i resztg infrastruktury' turystycznej, ktéra po roku 1989
przybrata intensywny charakter.

Wraz z rozwojem transformacji gospodarki wolnorynkowej, Czestochowa i w
ogdle cata Wyzyna Krakowsko - Czestochowska otrzymata nowy status quo. W tym
celu na tym terenie powstat Zwiazek Gmin Jurajskich2 5/, celem ktorego jest me tylko
przyciagniecie inwestorow krajowych i zagranicaiych, lecz zajac sie wtasciwg promocja
tzn. obmyslenie nowej koncepcji planéw dziatania w tym regionie. Jest on dobrowolnym
stowarzyszeniem 25 gmin i dziata od 1991 roku. Promocja Jury Krakowsko
Czestochowskiej za posrednictwem medidw pozwoli zidentyfikowaé i wykorzysta¢

lop.cit., s. 328
"Zwiazek Gmin Jurajskich, PAPT, Czestochowa 1999, s.5
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bodzce ekonomiczne w celu rozwoju turystyki, a w szczegolnosci agroturystyki catego
tego regionu.

Dziatalno$¢ Zwigzku skierowanajest rowniez na ochrone i zabezpieczanie waloréw
krajoznawczych, przyrodniczych i kulturowych. Wraz z Zarzadem Jurajskich Parkow
Krajobrazowych oraz Dyrekcjg Ojcowskiego Parku Narodowego i réznego rodzaju
organizacjami panstwowymi Zwigzek dazy do kompleksowego zabezpieczenia tak
unikalnej przyrody na catej Wyzynie Krakowsko - Czestochowskiej: ,zabiega takze o
rozwdj infrastruktury technicznej na Jurze, o poprawe drég, potgczen kolejowych,
rozwoj telekomunikacji i gazownictwa. Szerzy' i umacnia idee samorzadnosci” 1, co moze
W znacznym stopniu przyspieszy¢ zachodzace przemiany i stan jakosciowy
infrastruktury recepcyjnej, ktéra mimo znacznej poprawy, nadal pozostawia wiele do
zyczenia.

Dla turystow' zachodnich, ktérych liczba siega 400 - 500 tys. 0s6b rocznic, stan ten
zwlaszcza w hotelarstwie i gastronomii, jest co najwyzej znosny, a to z powodu znanych
mankamentéw w zakresie poziomu i kultury obstugi, czystosci, warunkéw sanitarnych
itp. . Pod wzgledem tych niedostatkow nie zauwaza sie jednak by Czestochowa
odbiegata zbytnio od innych miast polskich. Poréwnanie natomiast Czestochowy z
innymi osrodkami europejskimi uwidaczniajg ogromne réznice w liczbie ijakosci ustug,
cho¢ dla turystow odwiedzajacych nasz region przygotowano ponad 7000 miejsc
noclegowych w obiektacti turystycznych i 2500 miejsc w obiektach wczasowo -
wypoczynkowych, nie liczac oczywiscie kw'ater prywatnych, ktére chetnie udostepniane
sg osobom pielgrzymujacym do Czestochowy'. Do bazy tej zaliczajg sie dwa domy
wycieczkowe, wspomniany juz Dom Pielgrzyma i dom Rekolekcyjny, bedace wiasnoscia
koscielng. Miejsca noclegowe posiadajg takze czestochowski parafie i domy zakonne
tacznie okoto 1500 miejsc, gtéwnie dla grup rekolekcyjnych i innych polecane przez
parafie i zgromadzenia parafialne. Ponadto latem zakwaterowanie oferuja domy
studenckie, internaty szkolne, kwatery' piywafne i hotele pracownicze. Razem miesci sie
okoto 2 tys. miejsc, nie liczac znacznej liczby znajdujacej sie w najblizszej okolicy
Czestochowy3. Czestochowa posiada 9 hoteli o tgcznej liczbie 800 t6zek, ponadto 2
motele i kilka pensjonatéw'; 5 hoteli oznaczonych trzema gwiazdkami, lecz tylko
wlasciwfe ,,Orbis Patria” spetnia standardy kategoryzacyjne. W centrum miasta znajduja
sie 4 hotele, z ktorych wieksze to ,Patria” i ,,Polonia”. Catoksztatt strukturalny catej
bazy hotelowej Czestochowy i jej okolic doskonale uwydatnia przedstawiony nizej
rysunek 1

1 Dyjak R., Zwigzek Gmin Jurajskich i jego rola w rozwoju turystyki Jury Krakowsko -
Czestochowskiej w: Miezdunarodnyje ekonomiczeskije otnoszenija, Mieniezmient Marketing,
Briest 1999, s. 59

*Bartoszewicz W., Jagusiewicz A., tasiak J., Ruchprzyjazdowy w Czestochowie ijego obstuga,
Instytut turystyki, Warszawa 1997, s. 57

' Op. cit.,, s 74
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Oceniajac generalnie powyzszy stan rzeczy, warto podkresli¢ duzy udziat bazy
uzupetniajacej, ktora miesci ponad potowe ogdtu miejsc recepcyjnych. Istniejgce obiekty
hotelowe w wiekszosci mate i o do$¢ niskiej standaryzacji, dlatego tez czesto nie
odpowiadajg tak potrzebom o$rodka miejskiego jak i turystycznego. Nie odpowiadajg tez
oczekiwaniom i wymaganiom zamozniejszych turystow, zwiaszcza z krajow' wysoko
rozwinietych. Jak wynika z danych Urzedu Statystycznego sa one nie w pehni
wykorzystywane i mimo zauwazalnej ostatnio znacznej poprawy, wynosi zaledwie 43%
- 46%, a wiec wiasciwie ponizej ekonomicznej optacalnosci.

Rys. 1Struktura bazy noclegowej
Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie ,,Ruch przyjazdowy w Czestochowie i jego

obstuga” 1

Tak wiec powiat czestochowski doskonale nadaje sie do uprawiania r6znych form
wypoczynku, od spacerow po lesie do lotow samolotowych, od towienia ryb i
polowania, do zwiedzania jaskin. Ciekawymi formami aktywnego wypoczynku sg
réwniez przejazdzki konne, wedréwki piesze lub rowerowe, sporty wodne oraz wyprawy
wspinaczkowe, czy masowe pielgrzymki religijne. Te ostatnie elementy, w ktérych
gteboko tkwig aspekty socjalnokulfurowe powinny przeksztatci¢ sie i sta¢ gtownym
podtozem ekonomicznym. Zdrowa przyroda, czyste Srodowisko, piekne krajobraz}' i
liczne zabytki przesztoSci moga by¢ stymulatorem rozwoju regionalnego. Szansg dla
regionu Wyzyny Krakowsko - Czestochowskiej jest rozwoj turystyki (w tym takze
pielgrzymkowej), agroturystyki, rolnictwa ekologicznego, przemystu, handlu,
komunikacji, a takze szerszej edukacji i uczestnictwa kulturowego, promocji talentow,
podniesienie standardéw, warunkéw mieszkaniowych i stanu sanitarnego wobec
paradoksalnie op6znionych lat cywilizacyjnych wobec Zachodu, mogg sta¢ sie takze
doskonatym warunkiem polskiej szansy w zjednoczonej Europie.
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AHANN3 OEATENBHOCTUN SMUTEHTOB B YC/1IOBUAX OTCYTCTBUA
NMHOANKATOPOB COCTOAHUNA $OHAOBOIO PbIHKA

M. T Ko3uHe,
BpecTCcKuii rocyfapCTBeHHbIN TeXHUYeCKUii yHuepcuTeT, benapych

Passutme hoHAOBOro pbiHKka Pecnybnavku bBenapycb norMyecku npueeno K
Heo6X0MMOCTU CO3A4aHUA N UCMONb30BaHUA ero cy6beKTaMy MHCTPYMEHTOB, KOTOPble
yXKe YCNewHo HalM CBO& NPUMEHeHMe B CTpaHaxX C PasBUTOW CMCTEMON PbIHOUHBIX
3KOHOMMYECKUX OTHOLWeHWA. Mof HAMU He0BXOAMMO MOHWMATb He TO/bKO LEHHble
6ymaru, aMUCCUIO N JpYrue MHCTPYMEHTbI, OMepaLun ¢ KOTOPbIMU OCYLLECTBAAKOTCSA B
HalMoHaNbHOW 3KOHOMMWKE, HO ¥ TOT Habop nNpuEMOB U METOLOB, KOTOpble
MCnosb3yTcsa MNpu aHanuze ux o6palieHus W LenecoobpasHoOCTM WHBECTUMPOBaHUSA
cpeactB. OfHMM M3 HanpaBfeHWiA uUcCnefoBaHWs MNPUBMEKATENbHOCTU  BIOXEHUS
CPeACTB B TOT WK UHOW (hOHAOBbIV aKTUB ABNSETCS OLEHKA PUCKOBAHHOCTU. MupoBas
3KOHOMMYeCKas Hayka paspaboTana Lefblii CNEKTP MEeTOA0B M NPUEMOB, MPUMEHSEMbIX
npy nccnefoBaHUM PUCKOBAHHOCTU. OAHAKO WX WCMOMb30BaHWe (B 4aCTHOCTU TakUX
NpuémMoB AWCNEpPCHOHHOrO aHanus3a, kak Mmetof Y. Lllapna, meTop LeHoo6pa3oBaHus
aKTVWBOB KanuTana v Ap.) 3aTPyAHEHO OTCYTCTBMEM pPsfa UHCTPYMEHTOB, B 4aCTHOCTU
WNHAEKCOB (hOHA0BOW aKTUBHOCTM.

[laHHOoe 3aTpyfjHeHMe 3aKOHOMEpPHO MOABOAWT K CReAylolWKUM anbTepHaTUBHbIM
peLleHnaM:

1 Heobxoauma pa3paboTka MPUHLMMNANLHO HOBLIX METOJ0B OLEHKU PUCKOBAHHOCTH
WNHBECTULMOHHBIX MPOEKTOB Ha PbIHKE LieHHbIX GyMmar:

2. Heobxoaumo pa3paboTaTb NPUHLMUNUANLHO HOBbIE UHCTPYMEHTbI, KOTOPblE MOXHO
6b110 6bl UCNOML30BAaTL B KAYECTBE 3/IEMEHTOB CYLLECTBYIOLWNX METOAMK;

3. 1cnosnb3oBaTb METOAMKM OMNpefeneHns paccMaTpvBaeMbiX WHCTPYMEHTOB Ans
HECKONbKO WHbIX KAYecTBEHHbIX MNapaMeTpoB B CYLLECTBYHOLMX MeTOAMKaX
onpejeneHns PUCKOBAHHOCTU WHBECTULMOHHLIX MPOEKTOB Ha pPblHKE LEHHbIX
6ymar Pecny6nvku Benapycs.

Kaxfoe n3 nepeymcneHHblX Bbllle MOMNOXEHWU/A KMeeT CBOW [OCTOMHCTBA M
HegocTaTkM.  Tak, pa3paboTka  MPUHUWNUANBHO  HOBbIX  MPUEMOB  OLEHKM
PUCKOBaHHOCTMH, BO3MOXHO. npuBefeT K MOJYyYEeHW  MPUEMOB  TOYHO
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