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MPOBNIEMbl MEXAYHAPOAHOIO MAPKETUHIA B PA3/TMYHbIX
ACMEKTAX MOJ/IbCKOW 1N BETOPYCCKOW 3KOHOMUKMW.

A.N. Pyb6axos,
[.T.H., npodheccop, akagemuk
BpecTckuil rocyaapcTBeHHbIN TEXHUYECKUIA yHuBepeuTeT, benapych

Pa3BnTnMe Manoro u cpegHero 06u3Heca £ABNAETCA pellaloWwmm  (HakTopom
pethopMMpOBaHMS IKOHOMUK B LleHTpanbHO 1 BocTouHoit EBpone. OfgHako, noaxog K
Knaccuukauumy manbiX W CpefHUX MpeanpuaTvil 3HAUYMTENbHO pa3NNyaeTCs, 4To He
flaeT  BO3MOXHOCTW YHWU(UUMPOBATL MNPaBOBYH W 3KOHOMMUYECKYIO Cpefy WX
(YHKLUMOHMPOBaHMA B pasfMuHbIX CTpaHax. Tak, B pekoMmeHpaauusax EBponeiickoii
Komucenn KputepusMy OTHECEHWA K pasMYHOMY Knaccy nNpefnpuAaTUii BbICTynaeTt
KONM4YecTBO paboTalowmx, rofoBoi 060poT W 6GanaHcoBble wuTOrM. [Mpu 3TOM
nNpeanpuaATUS Knaccu@UUMpYOTCA Ha OYeHb Manble, Manble W cpegHue. B Poccum u
Benapycn npuHATHI Apyrve rpajauuv NpeanpuaTWidi, W K MalbiM OTHocATcA (B
3aBMCUMOCTM OT OTpac/an) NpesnpuaTUS ¢ YNCNEHHOCTbIO paboTatowmx ot 15 go 50. Ha
Manom npegnpuatum B EBpone rofoBoil 060pOT MOXET fOocTuratb 7 M/H. €BpO, YTO
COBEPLIEHHO He COOTBETCTBYET BO3MOXHOCTAM BOCTOYHbIX (mpMm. Bce 3T0
HaknafblBaeT OMNPeAeneHHbIl OTNeYaTOK W Ha MeXAYHapoAHYH MapKeTWHIOBYHO
[eaTeNbHOCTb  ManblX W CpefHUX NpeanpusaTWiA, pasmepbl KOTOPOW BO MHOFOM
onpeaensoTcs QUHAHCOBBIMU BO3MOXHOCTAMU NPEANPUATUIA.

B pfaHHbIi MOMeHT B [lofblle aKTMBHO WCCNeAylTCA Takue BOMPOCHI, Kak
pa3paboTka U MpYMeHeHNe pPasnnyHbIX MapKeTUHIOBbIX CTPaTernii Ha MeXxayHapoAHbIX
pblHKax, a TakXe CpeAcTea W METOA4bl WX peanu3aumm Ha MaiblX W CPefHUX
npeanpuatuax. Mpouecc GopMMpOBaHUS MapKETUHIOBbIX CTpaTervin 3aBUCUT OT psja
MPUYNH, K OCHOBHBIM U3 KOTOPbLIX MOXHO OT HECTK:

HecTabuNbHOCTb 3IKOHOMMUYECKOrO PasBuTus,

3aTPYfiHEHNA B IEHEXHOM ObpaLLeHunn;

- HecTabnnbHOCTb MPaBOBOro Nons;

- OTCYTCTBME W HELOCTATOYHOCTb 3/1EMEHTOB PbIHOYHOW MHAPACTPYKTYpbI;
CAVWKOM 60MbLWOK KOHTPONb 3a XO3SMCTBEHHOW AeATeNbHOCTbI CO CTOPOHbI
rocyfapcrsa.

CTpaTternyeckune peweHns Ha npegnpuatTum BocToyHo EBponbl B CBA3W C 3TUM
[LO/MKHBI OCHOBbLIBATLCA Ha OMpefieneHny NONHOro COCTaBa 3/1EMEHTOB Makpocpefbl U
OLIEHKE WX B/IMAHUA Ha PbIHOYHYIO NO3ULMIO. [NA 3TOr0 MOXHO WCMO/Mb30BaTh TaK
HasblBaemblil aHanu3 PEST (Polityka, Ekonomika, Spotocno$¢ -Kultura, Technologia).

Mpegnpuatua  pethOpMUPYeMO  3KOHOMUKM  [O/MKHbI  pa3pabaTtbiBaTb  pag
BapuaHTOB CTpaTeruii 1 BbIfBAATL Hanbonee ahtheKTUBHYIO MO Pas3MYHbIM KPUTEPUAM,
B KOTOPbIX OAMH W3 FNaBHbIX BbICTYNaeT KOMMePYECKUiA pUcK.

Bbibop cTpaTeru MOXeT OCHOBbIBaTbCA Ha TakK HasbiBaeMoM MeToge SPACE
(Strategy, Position and Action, Evaluation), T.e. Ha cTpaTern4yeckom aHanmse W OLEHKe



neaTenbHOCTU.  OCHOBHbIMW  CTpaTerMsMum B COOTBETCTBUM C  3TUM  MeTOAOM
npegnaraloTcs:

Amsepcudukaums ToBapos;

AuBepcuduKaunsa B 4pyrux otTpacnsx;

KOHLeHTpauus;

WHTErpawms ropusoHTanbHas;

WHTETpauns BepTUKaNbHas;

NuKBUZaLN;

n36aBneHne oT 4acTu 6usHeca.

Bo mMHOrom Bbl6op cTpaTerun 6yaeT 3aBUCETb OT ONTUMM3ALUMN TakK Ha3blBAEMOMN
uenn pobaBneHHOW cTommocTW. Teopua uenu p[o6aBNEHHON CTOMMOCTM Hadana
pasBmBaTbCA C KOHUa 80-X rofoB M OCHOBOM ee fABNAETCA KOHLENUMA 0 TOM, 4TO
cuctemMa Lenu CTOMMOCTM CO3JaeTcs He TO/IbKO B (hMpMe, HO W CBA3aHa C
MeXAYHapoAHbIM OKPYXeHWEeM, 4TO TpebyeT KOOpAMHAUWMWM LEnu CTOMMOCTM ANS
YMEHbLUEHNA PUHAHCOBLIX 1N MOIMTUYECKUX PUCKOB.

KOHKpeTHOe NpenmyLLecTBO Ha PbIHKe BbITEKAET U3 JOCTMXEHNA HOBbIX CMOCOB0B
(hOpMMUPOBaHMSA BCE CUCTEMbl CTOMMOCTW, ANS 4Yero Heo6XO0AMMO B3auMOfeicTBME C
KOHKYpeHTamn 1 KavmeHTamu. KOHKYpPEHTOCMOCOBHOCTb 3KOHOMWKM B LIENIOM
onpegenseTcs cnefyrolwMMn haktopamm pasBuTUA: NPOU3BOAMTENbHbIE (TPYA, CbIpbe),
WNHBECTULMUN, NHHOBaLWKW, 6narococTosHMe. KpoMe TOro, BaXKHbIM (hakTOpOM BbiCTynaeT
[eaTeNbHOCTb BMAcTW [aHHOW CTpaHbl, KOTOpas BAWAeT Ha cnefywolue chepbl:
obpa3oBaHue, Hayka, WHQPacTpyKTypa, wWHhopmauus, cybcuannm. IKOHOMUYeCKas
NnoMTUKA MOXET BfIMATb MO3UTUBHO W HEraTUBHO Ha YC/OBUA KOHKYpEHUWUW 4epes
NOMMTUKY TFOCY[ApCTBEHHbIX 3aKa30B, PerynupoBaHUA CTaHAapTOB TEeXHONOrUA w
KayecTBa, MpaBufia HaNOro06N0XEHNUA, TaMOXEHHYK W BanlOTHYK NOANTUKY W
NOMNTUKY PerynupoBaHnsa MHOCTPaHHbIX MHBECTULWIA.

Mopnepxka Manoro WM cpefHero  6uM3Heca  OCYLLeCTBNAETCA  KaK  Ha
rocyfapCTBeHHOM  YpOBHE, TaK W 4epe3  pas3nMyHble  06LEeCTBEHHble U
MEXroCyAapCTBEHHblEe OpraHu3aumMm u GoHAabl. B yacTHOCTU, QYHKUUOHUPYIOT (OHAbI
EBponelickoro Coto3a 419 KaHAMAATOB B YNeHbl Ans uneHos EC.

MopdepXxka ManblX W CpefHUX MPeanpuAaTUl  MOXET MNPOUCXOAUTb  Kak
(hMHaHCOBbIM 06pa3oM, TakK U 3HAHUAMU. TakKMMU UHCTPYMEHTaMU NOAAEPX KN YAaCTHOTO
npeanpvHUMaTeNbCTBA, B paMKax KOTOPOW Yyhensetcs Takke MNOMOWb ManbiM W
cpegHUM npegnpuatuaMm, sasndwTca  nporpammbl SAPARD, ISPA n PHARE. Ans
OKasaHMs  noAdepXKu  cTpaHam-yneHam EC  co3gaHbl  cnegytowme  oHAbI:
PervoHanbHbIi, 06LLECTBEHHbIN, CeNbCKOXO3AMCTBEHHbIA W pPbI6GONOBCTBA, a Takxke
(hoHAbl CneunanbHOW  NOALepXKW. PaccMaTpuBalOTCs HanpaBneHus [LesTeNbHOCTU
Kaxgoro u3 goHgos EC. Tak nporpamma SAPARD HaleneHa Ha OKasaHWe MOMOLLU
CeNlbCKOMY XO03SMCTBY M nepepaboTymkKam Cenbxo3npojyKunu B cTpaHax-kaHgmaarax Ha
yneHcTBo B EC. 13 3Tol nporpammsbl B TedeHne 2000-2006 roga 6yaeT BblgeneHo 3640
M/IH. €BpO, B TOM uucne gns Monbwi 1182 MAH. espo.



®oHa nporpamMmbl ISPA npegHasHayeH AN1S UHBECTULMIA B TPaHCMOPT U OXpaHy
OKpyXatolein cpegbl. Hanpumep, wu3 3Toli nporpammbl 6yAeT WHBECTMPOBATLCA
PEKOHCTPYKLWMSA XenesHol goporn Bapwasa-bpecT ans obecneyeHns CKOPOCTN Noe3f0B
B 160 km/uac. Bcero 13 atoii nporpammsl 3a 2000-2006 rog 6yaeT NPOMHBECTMPOBAHO
NPOoeKTOB Ha cyMMy 7280 M/H. eBpO, B TOM uuche B Monbuie - 2590 M/H. eBpo.

Mporpamma PHAR.E cpeacTBa HanpasnseT Ha pasBUTUE PervMoHaNbHbIX MPOEKTOB,
ONA MH(PacTPyKTypbl BU3Heca, pa3BuTna Typusma u T. n. M3 atoit nporpammsl 3a 2000-
2006 ropg 6ypgeT BbigeneHo Bcero 10920 maH. eBpo, B TOM uucne Ha lMonbly - 2786
M/IH. €BpO.

Takum 06pa3om, 3a CYeT BbllLenepeyncieHHbIX MPOrpamMmm nonbCKUin 6usHec 6yaet
npogmMHaHcMpoBaH 13 cpeacTs EBponeiickoro Coto3a Ha 2000-2006 rog B cymme 6208 -
6558 MAH. eBpo. JTW CcpeAcTBa MOTYT BbIAENATHCA U ANA HAYUHbIX KOH(EpPeHLMiA.
B0O3MOXHO oOpraHusauus W npoBefeHWe OAHOW MAM ABYX KOH(EPEeHLWA COBMECTHO
6en0pyCCKUMU 1 MOSIbCKUMU OpraHM3aLamMmn Ha TeMbl:

“TMofaepXXKa ManblX W CpegHUX NpegnpuaTuin’.

“Iopaep>xKa ManbixX U CpefHUX NpefnpuaTUil Yepe3 MHCTPYMEeHTbI EBponelickoro

Coto3a”.

MomMyMO 3TOro KpaliHe akTyaNbHbIMW ABAAKOTCA BOMNPOCHI peann3auun Takoin
cTpaTermm pasBuTUA NPeanpuATUMiA, Kak pecTpykTypusauus. [pobnema nocnefHel
NOCTEMNEHHO BbIXOAWUT Ha MepBbI MNaH Kak cTpaterns pasBuTUA 3KOHOMUKK Benapycu.
MwunuTapusayus, CKOHLEHTpUpoBaHHas Ha KPYMHbIX NpeanpuaATUAX,
HEKOHKYPEHTOCNOCO6Has Ha MMPOBbLIX pPbIHKaX MPOMbILWEHHOCTL Benapycu yxe
HECKONIbKO NleT CTOUT mnepej Heob6XOAMMOCTbIO n06anbHON  PecTpyKTypu3aLuu.
MpegnpuaTve, NpUcTynarollee K pecTpyKTypusauum, BeeT ee B 3aBUCMMOCTM OT psga
BiryTpeHHUX ¥ BHEWHWX  (hakTopoB. BHyTpeHHMe  (hakTopbl  OMpegenatoTcs
4enoBeyeckMM (HakTopoM, ynpaBfieHneM Npou3BOACTBOM, (PMHAHCAMMW U MapKETUHIOM.
BHelWwHMe nNpPUYMHbI  UMET CBOW WCTOYHUK B  OKPYXEHUW NPeanpuatus u
onpesensTCca U3MEHEHUAMMN Ha PbIHKeE.

Pewatowee 3HayeHWe nNpu MPUHATAM pELUEHWS O PecTPyKTypu3auun umeet
cTpaTernyeckuii aHanus, npu MPOBEfEHNM KOTOPOro MNpeanioxeHo 12 kputepues
OLIEHKM, KOTOpble BO3MOXHO CBECTM K HECKONbKUM (DakTopam, HasblBaeMbIM
KNOYeBbIMK (hakTopamMy ycnexa. ITW KK4YeBble (aKTOpbl - pa3Hble A8 KaX[0oro
cekTopa ¥ ANs KaxXZoro npeanpuatmsa. X MOXHO Crpynnuposatb B Chefylolume
rpynnbl KPUTEPUEB OLLEHKMU:

- No3nLMA Ha PbIHKE;
- no3nuUnUn B CTOUMOCTHbBIX LeACTBUSAX;

UMULXK (DUPMbI 1 €e BO3MOXHOCTU Ha PbIHKE;

- TEXHWYECKNE BO3MOXHOCTU U TEXHONOTMYECKUI YPOBEHb;
peHTabenbHOCTb U (PUHAHCOBLIM NOTeHUManN,
- YPOBeHb OpraHusauuv u ynpaeneHus.



MeToabl W ciepa CTpaTerMYyeckoro aHanusa SBAAKTCA OCHOBOW  Ans
hopMUPOBAHUSA NMPOrpaMMbl PECTPYKTYpU3aLLMK NPeanpusTus.

PecTpyKTypu3saums - 3To He TONbKO CMeHa ToBapa, 0Tpac/in UaM CO6CTBEHHOCTMH,
3TO W Mepexoj Ha WHHOBALMOHHbLIA XapakTep YynpaBneHUs npeanpusatuem. Llenbto
WHHOBALMOHHbIX  MPeAnpuATUiA  sBNseTcS  AuWBepcUdMKauus  AesTeNbHOCTU U
mMoandmMKaLmus TOBApHOrO PsiAa, MOWCK Nyylleid PbIHOYHOW MO3ULMM W aKTUBU3ALUS
npogax. OpueHTauus Ha MHHOBALMKN SBNSETCS, B HACTOSLLEE BPEMS, OHON U3 BedyLINX
cTpaTernii ans ManblX W CpefHMX npeanpusTuii. Cneuudguka Manoro U cpegHero
npeanpuHMMaTenbCTBa MO3BONSET BblAENUTb M3 06LLEr0 CTPATEMNryeckoro aHanunsa
9KOHOMMUYECKOTO COCTOSIHWSI TPeX OCHOBHbIX 06/1acTeii: QMHAHCOBbIA aHanus, aHanm3
BHELUHUX (HaKTOPOB, TEXHWUKO-3KOHOMMWYeCKUA aHanu3. CyllecTByeT onpeAenéHHbll
nepeyeHb (PAKTOPOB, KOTOPble PEKOMEHAYETCS aHanM3MpoBaTb B TEX WAM MHbIX
obnacTax.

BO3MOXEH 1 HECKONbKO MHOI NOAXOA K BblSIBNEHWUIO (haKTOPOB PeCcTPYKTypu3aLmm
npeanpuaTuii. Bce (akTopbl MOXHO MNOAPa3fe/MTb Ha 3HAOTeHHble W 3K30TeHHbIE.
VICTOYHMKMN 3HAOTFeHHbIX (DaKTOPOB HAXOAATCS BHYTPW MPEANnPUATAS U K HUM MOXHO
OTHECTW: NPOU3BO/ACTBEHHbIE (PAKTOPbl, TEXHUYECKMIA NPOrpecc, ABWXEHWe Kanutana,
MapKy Npou3BoanTens. JK30reHHble (HaKTOpbl HAXOAATCA B OKpYXXarollel npegnpusTune
cpege. K HMM, npexae BCEro, OTHOCATCA: W3MeHeHUs B rno6asbHOM cnpoce,
YefioBeYECKME PecypChbl, OXpaHa OKpPYXXatoWein cpedbl W CTPYKTYPHble (haKTopbl
(TpaHcopmaums 3KOHOMUYECKOW CUCTEMbI, 3KOHOMMYeCKas MOMUTMKA rocyAapcTea,
BHELLIHS TOPTOBAS 1 MEXAYHapoAHOe COTPYAHNYECTBO).

Oco60e 3HaueHMe MapKeTWHIoBas CTpaTerns UMeeT B 0TPacnax, rAe paHblue 6bina
nofHas MOHOMONM3aUMs rocyaapcTea, Hanpumep, B 3HEPreTuke. VIHTEPECHbIMU
KaXyTCSi 0COGEHHOCTM 3TOr0 CEKTOpa pblHKA U CUTyauus B 3HEPreTMUYECKOM CEKTope
Monbww. [aHHas npob6nemMa npeacTaBnsieT 0COObIA WHTEpPeC B CBA3WU C MOCTEMEHHbIM
(hopMUPOBaHNEM B CTpaHe CBOBOJHOMO PblHKA 3HEPTeTUKM, UTO B HefanekoMm Gyayliem
oXugaet n benapyce.

B Monblie NpUHATHLIA 3aKOH 06 3HepreTuke AaeT MNpegnpuATUSM BO3MOXHOCTY
nepexoga oT MUCCUM 06eCNeYeHns CoLmanbHbIX HYX /[ K NMPU3HAHHON hopme Cy6beKTOB
X035ACTBOBAHMSA. 3aKOH 06 3HepreTMKe MaKCMManbHO NpubAMXKeH K Hopmam EC, uTo
No3BOMISeT KAWeHTaM M36aBUTbCA OT CTEPEOTWUNOB, CYLLECTBYHOLIMX W3-3a HeAaBHEro
MOHOMONN3MA IHEPTETUYECKUX NPeAnpuaTHiA. BaKHelMm acrnekToMm B 3TOI oTpacnu
ABNSETCS 06bEM NPOAaX W 06CNYXMBaHUE KAWeHTa. JHEPrus Kak ToBap MMeeT psif
ocobeHHOCTel. cxoas U3 aToro, M MapKeTUHroBas fesTe/lbHOCTb B 3HEPreTUKe MMeeT
CBOM 0COGEHHOCTW. B HacToslee BPems MpeanpuaTus 3HEPreTUKM A0MXKHbI 06paTuTh
0co60e BHUMaHMEe Ha anbTePHATMBHbIE WCTOYHMKWN 3IHEPreTUKU, OCOBEHHO Ha
NPUPOAHbINA ra3, KOTOpbIA B MoNbLUe BO MHOTUX CNy4YasX BbITECHSET 3/1EKTPOIHEPTHUIO.

B K/Ye BbILWEONUCAHHbIX WCCNef0BaHMI MPUCYTCTBYIOT TakXe paboTbl,
NocBsIlLieHHble  M3BECTHbIM  acnekTam CTpaTeruu, Kak-To OLEHKEe pPUCKOB B



MeXAYyHapoaHON  feATeNbHOCTU.  HampaBfieHWsM  MapKeTUHIOBOW  OpueHTauuu
npeanpuaTWii, paboTaroLLUX Ha rNobanbHbIX pPbIHKaX.

Ocobblii MHTEpec, C TOYKM 3PEeHUs CTaTUCTUYECKUX [AaHHbIX, UMelT A0KNafbl,
NpeAcTaB/leHHble Ha  MEeXAYHapOAHYK  Hay4YHO-NPakTUYeCcKyld  KOH(epeHLMto
"YnpaBneHne MeXAyHapo4HbIM MApKeTUHIOM Ha ManblX U CpefHUX npefnpuatuax™ o
pasBuTUN WHAWBUAYANbHOK NpeAnpUHMMATENbCTBA B arpobusHece. 3TO BaXHO Ans
OLEHKM 3acTos B 6efIOPYCCKOM CefbCKOM XO3AMCTBE, COCTOALLEM MPaKTUYECKU
NOSTHOCTbI0 W3 KPYMHbIX KONEKTUBHbIX XO3AACTB.

BTopoe HanpaBneHue MPOBOAWMbIX B [MofbLIe UCCNef0BaHUA M NpeAcTaBNeHHbIX
Ha KOH(bepeHUWIO0 MOCBsLLeHa OTAEe/NbHbIM acneKTaM MapKeTWHIrOBOro ynpaBfeHUs Ha
nNpeanpuaTMAX Manoil u cpegHeli ¢opmbl. B nocnefHue rofbl aBTOpbl BCe Yalle
obpallaloTcs B (pakTopam ycrnexa (UpPMbl Ha pblHKe, B TOM 4ucne K BblpaboTke
CTpaTeruii Takoro ycnexa. Bce 6onee CNOXHbIMW CTAHOBATCA 3aZayun ynpas/ieHUs, n Bce
6oniee YCNOXHAETCA OKpyXawllas MeHemkepa cpega. B cBasu ¢ atum cTaBatca
npo6nembl BbIpabOTKM CTpaTerny ycnexa, a Takke BbIABNEHUIO K/HOYEBbIX (aKTOpOB
ycnexa. BbiiBleHWe OCHOBHbIX Lefeil, NO3BONAIOWMNX NPenpUaTUIO  yaepXusatb
NPENMYLLECTBO Haj KOHKYPEHTaMu, MOXHO CrpynnupoBaTh B YeTbipe NyHKTa:

aHann3 KOHKYpeHuuu;

Haunydasa npakTuka AeicTBuiA;

CpaBHEHMe pe3ynbTaTos;

BbISIBNIEHNE HOPM 3h(PEKTUBHOCTH.

OnucbiBalOTCA UCTOUYHMKK ycnexa (MpMbl B YCNOBUAX N106aNbHON KOHKYpeHUUN:
CKOpPOCTb BHeApeHMA ToBapa Ha PbIHOK, BbICOKAas TOYHOCTb MOCTaBOK, CepBUC ANS
notpebutenen wn T.N. Ans peanusaymm Takux AeACTBMIA HEOOXOAMMO LUMPOKOE
BHepeHUe  “peuHXEHMpWUHra” B peOopMUPOBAHUM  CTpaTerum U CTPYKTYpbl
npeanpuaTHs.

Ha npumepe T[lonbckoro KoHuepHa HedTAHOrO MOXHO oONpefennTb Tak
HasblBaemMble K/0YeBble (haKTOpbl yCnexa B AOCTUXKEHNN KOHKYPEHTHbIX MPeuMyLLecTs.
[na npegnpuatuii Takoro pasmepa kak MHK KOHKypeHTHas nosvums NOHUMaeTCs Kak
[LOCTMXKEHWNE BbICOKOW JONN Ha pblHKe. daKTopaMy Takoro ycrnexa MoryT 6biTb LieneBble
npenMyLLecTBa, YaepXXaHue Mapku, (MHaAHCOBbIe LOCTWXEeHNUA N0 oBNageHne HOBbIMU
TeXHoNormamMu. M3-3a AMHaMUYHOCTU PbIHKA KOHKYPEHTHasA MO3uULMA MOXeT NOCTOSAHHO
n3MeHsTbC. B aHanm3e knwoueBbix (akTopoB B uensx MHK BbigenstoT 4 rpynnbl
(haKTOpOoB:

no3nums GUPMbl Ha PbIHKE;

nosuumsa MpMbl B LiEHE;

UMULX UPMbI 1 ee NPOLYKTOB;

TEXHUYECKME BOSMOXHOCTU U YPOBEHb TEXHOMOTUA;

peHTabenbHOCTb M (PMHAHCOBLIN MOTeHUMan,

YPOBEHb OpraHu3auun 1 ynpaeneHus.
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Hewmanoe BHWMaHWe B COBPEMEHHOI/ MapKeTWHIOBOW [AeATeNbHOCTU YyAensercs
thopmmpoBaHuto obpasa pupmbl. Ocobas o6nactb popmmpoBaHus obpasa UpMbl - 3T0
COCTOSIHME OXpaHbl TpyAa W TexHWKM 6esonacHocTu. CTaTUCTMYECKUIA aHanwms,
BbIMOSIHEHHbI PAAOM MOMbCKMX Y4eHbIX, MOKa3biBaeT, 4To 26% paboTodarteneii B
Monblie He co3fanu COOTBETCTBYHOLWME CTPYKTYpPbl 6€30MacHOCTU U TUTWEHBbI TpyAa.
3hheKT KOHTPObHbLIX MEpPONpPUATUIA, NPOBOAUMbIX FOCYAapPCTBEHHbIMU CyX6amu no
npo6nemam oxpaHbl Tpyfa, TPYLOBOrO 3aKOHOAATeNbCTBA COCTOAHWIA B W3MEHeHUW
obpasa (upMbl, CO34aHMU MO3UTUBHLIX YepT 3TOro ob6pasa B rnasax KAMEHTOB U
paboTHUKOB.

AHanornyHble NpobnemMbl paccMaTpuBarOTCA U B APYTUX CTaTbAX, NPefcTaBNeHHbIX
Ha KOH(epeHUMO. B HMX. B 4aCTHOCTW, CTaBMTCS B3aMMOCBA3b o6pas3a (upmbl C
3aTpatamMy Ha CO3f[aHMe 4acTu ee UMKAXKA, Kacalolencs BO3HMKAOLWMX Ha
npeanpuaTUAX yObITKOB MpyM  MOKPbITUM 3aTpaT Ha /MKBMAALMIO NOCNeACTBUA
HecyacTHbIX cfydaeB. Mogenu BO3HMKHOBEHWS Takux yObITKOB B 3anagHoil wu
LleHTpanbHolt EBpone pas3nuuHbl. CTPyKTypa CTOMMOCTM HECYaCTHOro C/y4yas Ha
NPEeANPUATAN CKNaAbIBAETCA W3 CNefyroL X OCHOBHbLIX 3/1eMEHTOB: CTOMMOCTbL 3arTpar
Ha NneyeHune 1 peabuanTauyunio: Apyrve He Bo3mellaemble 3atpaTbl. Mogenb ynpaBneHus
TakMMM 3aTpaTaMn 1 6e30MacHOCTbIO Tpyda Ha Pupme AeMOHCTpUpYyeT HeO6X0ANMOCTb
1 BO3MOXHOCTb M30eXaHWs pacxofoB, HO TakKXe W HecyaCTHbIX Cly4vaes, YTO npugaert
NoNoXUTeNbHble 4YepTbl upme. ShdeKTUBHAA CMCTeMa ynpaBneHus 6e30MacHOCTbIO
Tpyfa yBsA3biBaeTCs € cucTemoi "Mabnuk PuneiAwH3”. TpuHATas B NOAbCKOM
3aKoHOJaTeNnbLCTBe MOAe/b, CBA3aHHaA ¢ bputaHckum ctaHgaptom 8800, a Takxe C Tak
Ha3blBaemMblM Liuknom [emuHra. 3Ta cucTemMa MOXeT ObiTb OfHUM W3 K/HOYeBbIX
3NeMeHTOB NabanK puneiiliH3 Ha MeXAyHapoAHOW apeHe. B cBA3M ¢ aTUM npeanaraeTcs
Heo6X0AMMOCTb BK/IOYEHUA MYyHKTA O CO34aHWM HOBOFO MMWMXKA NpegnpuaTus nyTem
BHEAPEHNS CUCTEMbl YympaBneHWs 6e30MacHOCTbI0 W TUTMEHOW Tpyfa B CMAWCOK
OCHOBHbIX Lief1ell MapKEeTUHIOBOW MOAUTUKMN (UPMBI.

B nocnegHue rogpl Bce 60/blUe BHUMaHUS B yNpaBieHNN NPeAnpUATUAMN UrpaeT
yenoBeyeckuii hakTop, 4TO OnpefenseT HEKOTOPYK TFyMaHW3auuio MeHemKMeHTa U
MapKeTVWHra C YyrnopoM Ha MofJep>XaHune 3TUYECKUX acnekToB [eATeNIbHOCTU (UPMbI.
MaTtepuanbHble 6nara CTaHOBATCA LENAMU JeATe/IbHOCTW YefloBeKa, B TOM YUC/E U Ha
npownssogcTee. K npobnemMam aTuku 6u3Heca OTHOCATCA OTHOLUEHUSA MeXAY MpojasLoM
1 NoKynaTenem, KOTOpble PacCMaTpMBAIOTCA C TPEX TOYEK 3PEeHUA: TEOPUM KOHTPaKTa,
TEOpUM OTHOCUTENbHONW 3a60Tbl WM Teopuu O6LLECTBEHHOW cToumocTw. Elle ofHO
3TMYecKoil npobaemoii npefnpUHUMATENbCTBA ABMASETCH KOHKYPEHLUMs, KOoTopas BO
MHOTMX CTpaHax perynupyeTcs 3akoHOfaTenbHO, B BUAE NMPaBOBbIX akToOB 0 6Gopbbe ¢
He06pOoCOBECTHOW KOHKypeHuueid. Takne Xe 3TMYecKMe acnekTbl BO3HMKAT W C
peKnamoil.

MHoOrme mn3 3TUX 3TUYECKMX NPOGMAEM BbI3bIBAOT CTPECCOBble CUTyauuum Ha
npoussogcTee. CTpecc MposBAseTCA B TPex MIOCKOCTAX:  (DM3MOMOrMYecKoi,



NCMXONIOTUYECKOA W 3MoLMOoHanbHOM CylecTBYeT psAg NPoUNaKTUUECKUX 4elCTBUN,
HanpaB/ieHHbIX Ha YMeHWe ynpaBaaTb CO6CTBEHHbIMW 3MOLUAMU.

MeHemxep AO/MKEH BnafgeTb OMpefefeHHbIMU npremaMn 60pbbbl CO CTPeccoMm,
KOTOpas SBASETCA He TONbKO MCUXOA0rMYECKO NPOB6AeMOlA, HO 1 YACTO TEXHUYECKOIA.
HemanoBaxxHbIM (PaKTOPOM pelleHus 3TUYECKUX Mpobnem Ha NpefnpuaThmn, ABISeTCA
co3faHne CUCTeMbl OpPraHW3aLMOHHON KynbTypbl B Konnektuse. [lpegnaratoTcs
pasnnyHble C€Nocobbl YKPEenaeHUs OpraHW3aLuoHHOW KynbTypbl, B TOM uucne ¢
NMOMOLLbIO  coumanu3almmn, o6pa3oBaTesibHbIX WM 00y4aloLwMX Nporpamm, CemMuHapos,
npeseHTaynin u T.N. LIeHHOCTAMM OpraHM3aLMoHHOW CTPYKTYpbl ABAAKTCA, Npexne
BCEro: BbIpaboTKa MPUHLMMNOB COGCTBEHHON WAEONOrMU, COXPaHeHWe Tpaguuunii,
CO3faHne LieHHOCTeR N HOpM. 3acnyXXuBaloT BHUMaHUsA NPo6aeMbl 3yYeHNs METOAOB W
npuemoB 0T60pa KAMEHTOB WAV NPOAABLIOB, OMpPeAeneHns nx noTpebHoCTei.

Bonblwoi 610K A0OKNaAoB, NPeACTaBMeHHbIX Ha KOHMEepeHUUMM MoCBALLeH
npobnemMam MapKeTUHra ycnyr, KOTOpble aKTMBHO pa3BuBaloTCA B ofblue, rae yxe
BO3HWK OGLUIMPHbLIA PbIHOK. Hanprvmep, WHTEpPeCHbIMW MPeACTaBAAOTCA WMCCNef0BaHMA,
NPOBOAUMbIE Ha PbIHKE MeAMLMHCKUX ycnyr npodeccopom A. KnncuMHbCKUM. AHanus
pedopMbl  34paBOOXpaHeHMs, Mpoucxoasuieid B HacToswee Bpems B [lonblue,
MoKa3blBaeT, YTO OCHOBHbLIMY MPUHLMUMNAMUN ee ABAAIOTCA 00l eCTBEHHAs COMNAAPHOCTb,
camoyrnpas/ieHune, camo(MHaHCUMpPOBaHWe, MNpaBo CBOGOLHOro Bbi6Opa Bpaya, MNpaso
cB0O60OAHOr0 BbibOpa 60MBHMYHOW Kaccbl, 06ecnevyeHne paBHOrO JOCTynma K ycayram,
3KOHOMHOCTb LenecoobpasHocTb feATenbHocTM, B TMosbwe opraHn3oBaHo 16
pervoHanbHbIX 60MbLHUYHBIX KacC M 0fHa Ana cnyxawmx. Cpefcrea NepeyncnsaioTcs B
GlOMKEeT Kaccbl nyTem ypaepxaHus 7.5% -ro Hanora c ¢usnyeckux nuy. Cpegu
NepPBUYHBIX YUPEXAEHUI BO3HMKAET KOHKYypeHTHaa 6opbba 3a nauneHTa, B CBA3W, C YeM
1N BO3HMKAeT HEO6XOAMMOCTb MapKeTWHIOBbIX [eACTBUIA, 3PMEKTUBHOCTb KOTOPbIX
onpefensieT KO MHOrOM OnpefenigeT KayecTBO 06CNyXuBaHMA. 3HaunTe/lbHOE MECTO Ha
PbIHKE MeAWNLMHCKUX YCNYT 3aHUMMaeT 06pa3 MONMKANHWUKW, FOCuTans, Kak CTPYKTYp
pbIHKa, 06eCcneynBaloLWnX KANeHTa KaYeCTBEHHLIMWN YCyramu.

KoHuenumsa mapkeTuHra B 3[paBOOXpPaHeHnNmn ABNAETCA ECTECTBEHHbLIM CNeLCTBUEM
N3MeHeHW B JlaHHOM cekTope. Heo6X0ANMbl 06LLIMPHbIE KOMMIEKCHbIE NCCef0BaHNA W
B [pyr1x CeKkTopax pblHKa ycnyr - Typusma, cnopra v T.4.

AHTUKPUN3NCHOE YTIPABJIEHVE B MAJIOM U CPEOHEM BU3HECE

B.C.Kusauyk
BpecTCcKuil rocyAapCTBEHHbI TEXHUYECKMii yH1BepcnTeT, benapych

Bce npouecchl, Npoucxofslne Ha NPeanpusTUM YCNOBHO MOXHO pasfennTb Ha
ynpaBnsemble UM Heynpaensemble.  [MpuUYeM  KaTeropusi  «ynpasnsiemble» U
«HeynpaBnsemMbie» UMeeT PasnMyHOe 3HaueHMe C MO3WLMM NPEANPUATHS 1 FOCYAapCTBO.
Pasgen Mexpay nepeBbIMW W BTOPbIMM MNPOLECCAMM MOXHO OMPEAeNnTb Ha OCHOBE



aHanu3a BO3MOXHOCTel MeHe)kepa peanu3oBaTb CBOM  (PYHKUMM B  pamKax

ynpaBnsemoli cucTembl. C MOBbILEHWEM KBanuduKaLum MeHegxepa M pa3BUTUEM

PbIHOYHbIX  OTHOLLEHWIA YAenbHbIA  BeC ynpaBAseMblX MPOLECCOB C MO3ULUK

npeanpuaTuS Bo3pacTtaeT.

locyfapcTBeHHad nonuTuka B cdepe Gu3Heca MMeeT CBOW Lenun. [laHHble uenu
CUCTEMbl  FOCYAAapCTBEHHOr0 ynpaBfeHus  (QOPMUPYIOT  KOHKPETHbLIA  MeXaHWu3m
BO3JECTBMA Ha KOMMepyeckue npeanpuatua. OpgHako, (QOpMUpys MexaHu3Mm
BO34eNCTBMA Ha MpegnpuaTWs, TOCYAapcTBO CTaBWT 3ajayy MOBbLICUTb CTeneHb
BO3AECTBMS B MepBYH0 OuYepefib Ha HErocyfapCTBeHHble MpeanpuaTus, B Pecny6nuke
Benapycb B HacTosilee BpeMsi MOAABAAOLAA YacTb NPeANpUATUIA HEroCyAapCTBEHHbIX
NPeanpuATUA  SBAAIOTCA ManbIMW UAW CPeAHUMW. 3HauuTenbHas 4acTb HaceneHus
[eiicTBYIOT B (hopMe MHAVMBMAYANbHbLIX MPeAnpUuHUMaTeneil.

Mo3TOMY aHTMKPU3NCHOE ynpaBfeHne B MasoM ¥ cpefHeM Gu3Hece B pecnyb6ivke
cBOAUTCA B MNepBYH ouYepegb K NPeAnpuATUSM HerocyjapCTBEHHOW dopme
COOCTBEHHOCTU. AHTUKPW3NCHOE yMNpaBneHne He B MEHbLUER, a gaxe B 60MbLUeli Mepe
BaXHO W rocyAapCTBeHHbIM MpPejnpuaTUAM, OfHAKO rocyfapCTBO MOKa He MpuU3HaeT,
4TO 0COOBIN PEXUM YNpPaBAeHUA CMOXET PeLLnTb UX MPo6aembl.

Wgeonorua  npegnpuatTMs MO OTHOWEHWO K KPU3WCY  MOXET  ObiTb
chopmyniMpoBaHa CrefyoLWwMn NoN0XEeHUAMN:

KPW3WCbl MOXHO MpefBUAETb, 0XWUAATb U BbI3blBaTb;

K KpM3ncam MOXHO 1 He0BXOANMO FOTOBUTLCS;

KPW3NCbl MOXHO CMATUYNTD;

- ynpaefeHWe B YCNOBMUAX Kpusmca TpebyeT 0CO6bIX MOAXOA0B, CHELMaNbHbIX
3HaHWI 1 onbITa.

PaccmaTpuBas npeanpuaTua mManoro u cpefHero 6usHeca B Pecny6nvke benapycb
Heo6X0ANMO OTMETUTb YHWKanbHO CUNTbHOE BO3AelCTBME Ha HWUX TOCYAapCTBEHHOrO
mMexaHn3Ma. OCHOBHbLIMM HampaBAeHWSMU 3TOF0 BO3AENCTBMSA BbICTYNalOT CregytoLymne
npoLecchbl:

1 CnoXHOCTb W [ANTENbHOCTL NpoLecca CO3f[aHuA M MpeKpaweHns [eAaTenbHOCTH
npeanpuatna.  OrpaHnyeHms rocyfapctea MNo  perucTpauun  Npeanpuatus,
n3noxeHHole B [ekpete Mpe3ngeHTa PB Nell ot mapta 1999 roga, cogepkaT pag,
HOpM YC/I0BHO-Pa3peLnTenbHOro xapakTepa, KoTopble no3BonAT
PerucTpupylolmMm opraHam OKa3blBaTb TOPMO3fillee BO34eiiCTBME Ha mpoLecc
co3gaHmsa npegnpuatnsa. Ocobyto CNOXHOCTL BbI3blBAET MKBUAALNUA NPeanpuUaTus.
[axe npy camoMm 61aronpuATHOM COCTOSIHMA fen Ha NpegnpuaTun (Hanuyue
MUMYLLECTBA, XOpOLUee COCTOAHMWe y4yeTa) 3Ta MpoueAypa 3aHUMaeT 5 MecAues U
6onee. ATVMU OFpaHUYEHNAMYN CO34aETCA MeXaHW3M , NPenAaTCTBYIOLWNI NepennBy
KanuTana.

2. CuctemaTuyeckue Mnepeperncrpaymm OPUSUYECKUX NiUL, a TakKXe BBefeHue
MaccoBOro /IMLLEH3NPOBAHUA MO0 MHOTUM BUAAM [eATeNbHOCTU. JINLEH3UN B TaknX
cny4Yasx  BbIMNOMHAKT ponb 6GapbepoB, He MO3BONAKWMUX  OCYLLECTBAATb
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nnaHWpoBaHue [eATeNbHOCTW MpPeanpuaTUa, a Kak pesynbtaT M 06bemHoe

WHBECTMPOBAHME B -3KOHOMUKY. Kak nposefeHWe mnepeperncrpaymmn, Tak wu

BBEAEHME NMLEH3UA Takxke peannsyeT MPUHLMN  YCNOBHO-Pa3peLLInNTeNbHOro

LencTBUA roCyAapCTBEHHbIX OpPraHoB.

3. TocypapcTBeHHOe perynupoBaHue LeH Ha npoAykuuio. VickaxaeT felicTeue
39KOHOMMYECKMX 3aKOHOB, MPUBOAMT K NepepacnpegeneHunto npubbiam, B TOM Yncie
1 B 3apy6exKHble CTpaHbl.

4. PerynsipHble W HenpejckasyeMble W3MEHEHWs HanoroBoro W TaMOXEHHOro
3aKoHodaTenbCTBa. [PMBOAAT K CPbIBY KOHTPAaKTOB MEXAY MpefnpuatTuamu,
noTepaMM UMUIKA NPeANPUATUIA N roCy[apcTBa B LiENOM.

5. TocypapCTBeHHOe perynvMpoBaHvWe BaflOTHOrO Kypca W CWUI0BOE HacaXfeHue
MHOXECTBEHHOCTW KypcoB BamoT. Co3haeT CUTyauuto HeBbITOLHOCTU A1
npov3BoAMTENs NPOM3BOACTBO NPOAYKLMUN Ha 3KCMOPT.

6. VHTeHCMBHOe BbIMblBaHME O06OPOTHOr0 KanmuTana MpeanpuaATUiA B CBA3M  C
WH(AAUMER, MEepeoLeHKONn (MaM ee OTCYTCTBMEM) aKTMBOB MPeanpusaTus,
0653aTeNbHON NPOAaXKEeN MHOCTPAHHOM BaNOThl U APYTUMU MPULUHAMMN.
Komnnekc aTux v gpyrux npoLeccoB cO3datoT A1 Manoro u cpegHero 6usHeca B

Pecny6nnke bBenapycb ycnoBus, Korja Tekylwas paboTa npakTMYecku Bcex

npesnpuATUA OCYLLECTBAAETCA B PeXMME aHTUKPWU3UCHOMO YMpaBieHus. STOT pexum

npegnonaraet:

1.  ®yHKUMOHMpOBaHWE NPEeANpUATUA C LeNeBO YCTaHOBKOW, YTO OHO MOXeT ObITb
NNKBUAMPOBAHO B M0G0  6AvKaMWWMIA  MOMEHT. Jro  (eHOMeH Haluei
[eicTBUTENBbHOCTW, OH NPOTMBOPEYUT MEeXAYHApPOAHOW KOHLUenuun hUHaHCOBOrO
yuyeTa Ae/CTBYHOLLEN0 NPeanpuaTus.

2. OTcyTCcTBME WHBECTWLMIA B OCHOBHOW KanwuTan, Hay4Hble pa3paboTKM M HOBble
TEXHOMOrnu.

3. MakcumanbHoe n3bsTHE 13 060pOTa NPUGLIIW U amopTH3aLuK.

4. Yxop yactu 6u3Heca B TEHEBYIO cpepy (peanusauus NpoayKLuKM 3a HannyHble 6e3
0TpaXeHua B y4yeTe, BbiMNiaTa YaCcTW 3apnnatbl HC M3 GlOKeTa NpeanpuaTus, a
HanMYHbIMW PYKOBOAUTENEM W Ap.)

5. YK/IOHeHue B onnate KpefMTOPCKOW 33A0/MKEHHOCTM NO Kpegutopam, KoTopble He
nposBAAT 0C060 HAaCTONYMBOCTMN.

6. Tpu onpeaeneHHbIX YCNOBUAX  MOJy4YeHWe KpeauToB Yy 6GaHKOB C Lenbl MX
3annaHVpoBaHHOro He BO3BpaTa U 06BABEHNA NPefNPUATSA 6aHKPOTOM.

B uenom copmupoBaHue cpefbl HeAoBepus NpeanpuHUMateneil K rocyaapcresy
NPUBOAWNT K CUTyauuu, KOrfa W rocyAapCcTBO HayMHaeT OTHOCUTbCA K Manomy W
cpefHeMy 6M3HeCy KakK K 06LecTBeHHOMY 3/1y. 3TO peann3yeTcs B 06LLECTBEHHOM
CO3HaHMW Yepe3 CpeAcTBa MacCOBOW MH(OPMALMU ¥ NMPUHMMAEMble MPaBUTENLCTBOM
MOCTaHOB/MEHUA W pelleHunsa. Ha npoTsXeHWM mocnefHWX net B pecny6amke 6u3Hec u
rocyAapcTBO HaxoA4ATCA Ha «TPOMe BOMHbI».
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[ns ycnewHoro npoTUBOAEACTBMA MMEIOLLEMYCSA MW NPEeACTOALLEMY KPU3NCY Ha
nNpeanpuaTMAX LenecoobpasHo 3apaHee (OpMUPOBaTb CBOEOOPA3HbIA «UMMYHUTET»
npesnpuaTna K eiicTBUAM BHeLHeR cpeabl. OH BKIOYaET:

rM6KOCTb ¥ afanTUBHOCTb B YNpPaBieHuUn;

AuBepcumKaunsa ynpasneHms v NnpomM3BoACTBa;

CHWXXEHWE LieHTpanu3aLumnm 1 NoBbILLEHNEe paHra LeHTPOB OTBETCTBEHHOCTMU;

MOGMWIBHOCTb U JUHAMWUYHOCTb B MCNO/Ib30BAHWUW PECYPCOB U TPYLa;

arpeccuBHbI MapKeTUHT;

MOBbILLIEHHAsA YYBCTBUTENbHOCTb K (DAKTOPY BPEMEHMU;

YETKYH0 MOTMBALMIO Ha K&XXJAOM BPEMEHHOM WHTEpBane;

PeLIMTENbHOCTb NMPU MPUHATAN PELLEHNSA O TMKBUAALUN UPMbI.

Hanuune y pykoBoacTBa (hMpMbl NpaBa Ha peann3aluio yKasaHHbIX NPUHLMNOB
No3BONAET UM COXPaHWTb MMYLLECTBO, a B psAe cnyyaeB u 6usHec. K coxaneHuto, Ha
NPeanpuATMAX C TFOCYJapCTBEHHOW (hOPMOI COBCTBEHHOCTM Yy PYKOBOAWTENEW HET
peanbHOV BO3MOXHOCTW NPOTWBOAEACTBOBATb KpM3ucy. 3TO MPUBOAWUT K CUTyaLuu,
Korga CTagus 3KOHOMMYECKON HEecOCTOATEeNbHOCTW B CBA3W C MOTEpeli BPEMEHW W
BbI3BaHHbIE 3TUM (DUHAHCOBbIE YObITKW NPUBOAAT NPEANpUATUE K 6aHKPOTCTBY.

3PEKTMBHOE PA3BUTUE MAJbIX N CPEAHUX NPEAMPUATUN HA
OCHOBE NMPUMEHEHWA NN3NHTA.

C.M.AposeHko, [.M.CenbkuH,
MockoBCKuii FocyfapcTBeHHbIA CTPOMTENbHbIN YHUBEPCUTET,
Poccuiickas degepaums

Pestome B cTaTbe OTpaXKeHbl BOMPOCHI, CBA3aHHblE C MPUMEHEHWEeM JIN3UHIa Ha
MabiX U CPeAHUX MpeanpuaTuax. M3noxeHbl NPeMMyLLeCcTBEHHbIE CTOPOHbI JIN3NHTA,
Kak (DMHAHCOBOr0 WHCTPYMEHTa, MO3BO/IAIOLLEr0 npuobpeTaTb BbICOKO3I((EKTUBHOE
obopyfoBaHue AN NPOW3BOACTBEHHONW AeATeNbHOCTW, He mpuberas K KpeauTy. Takxe
YAENeHO BHUMaHWE JIM3UHTY, Kak CpefCcTBY o0b6ecrneyeHus peanusaunyu npogyKLuu
NpoM3BOANMON NPesnpUATUAMU.

B cTpaHax C pa3BWTON PbIHOYHOW 3KOHOMMWKOM YacTHbIA CEKTOp COCTOWUT B
OCHOBHOM M3 ManblX W CpefHWX MpeanpuaTuii. B akoHomuke cTpaH EBponelickoro
coobuiecTBa JoNd CPegHUX UM Manblx NpeanpuaTuii, coctaenseT 99,9 % u3 KoTopbix 93
% NPUXOAMTCA Ha MUKPO-NPeAnpuUATUS. BHYTpeHHWIA BanoBOW NPOAYKT 3apybexxHbIX
CTpaH BK/IOYaeT AOM ManbliX U CpefHUX NPeAnpuATMii B pasmepe, NpeBbllLaOLLEM
50%, korga B Poccum 3Ta BenmumMHa cocTaBnseT Bcero avwb 10 - 11% [1]. B Hawei
CTpaHe Manoe W cpefjHee MpefnpPUHUMATENbCTBO [LO/MKHO CTaTb OCHOBOI 4acTHOrO
CeKTopa, OKasblBalouieid 60/blIOe  BAWAHWME Ha YCMEWHOCTb 3KOHOMUYECKMX
npeobpasoBaHuii B Poccun.



Poccuiickoe npegnpuHMMaTenbCTBO CTalKuBaeTcs C€ Maccoil npobnem, HO
OCHOBHbIE U3 HUX - 3r0 MOUCK (PMHAHCOBBLIX PECYPCOB U TEXHWYECKOE NepeocHalleHne
Npon3BOACTBA.

HecmoTps Ha yBenuueHWe pocTa ManblX W CPeAHWUX MpeanpuAaTuid, He
Hab/lofaeTcs pocTa 3KOHOMWYECKOro MOTeHUMana 3TOro CekTopa 3KOHOMUKW. Cpeau
NpounX MPUYUH OTCYTCTBMA 3TOFO POCTa OAHOW M3 rNaBHbIX ABASETCH OTCYTCTBUE Y
MasibIX N CPeAHMX NpeanpusaTMii COGCTBEHHON NPOM3BOACTBEHHOW 6a3bl. Co3gaHue 3Tow
6asbl TONMbKO 3a CYET CBOWX COOCTBEHHbIX  (PUHAHCOBbLIX CPEACTB, MNPAKTUYECKM
HEBO3MOXXHO, CNnefoBaTeNbHO, TPebyeTcs NPUB/EKaTb 3aeMHbI KanuTan, obecneyeHnem
BO3BPAaTHOCTM KOTOPOr0 B OCHOBHOM CNYXXWT 3a/0r, B KayeCTBe KOTOPOro Yalle BCEro
BbICTYNalOT OCHOBHble (OHAbl, & OHW, KaKk MpaBWao, Yy ManblX MpesnpuaTuii B
HefocTaTOuHOM 06beme. Takxe MOMMMO 3TOFO CMTyauWto YC/OXHAET OTCYTCTBUE Y
ManbiX NPeANnpUATUIA  KPegWTHOW WCTOpuW, MNOATBepXAarLleid A06POCOBECTHOCTb
npegnpuaTAs, U ONbiTa MPOU3BOACTBEHHON AEATENbHOCTY.

OfHVM 13 NPUOPUTETHLIX HampaBfeHWii pasBUTUA  Manoro W CpefHero
npesnpuHUMaTENbCTBA ABMSETCH NPUMEHEHWNE NIN3NHTA.

MexaHu3sM  AM3MHra  NpeAocTaBnseT  AU3MHIOMNOMYyYaTento  BO3MOXHOCTb
npuobpecT OCHOBHbIE (POHAbI AN OCYLLECTBAEHUA MPOU3BOACTBEHHON [eATeNbHOCTY.
Bo/blWy0 3aMHTEPECOBAHHOCTb B JIM3UHIE TMPOABAAIOT Maible MNPefnpuUATUSA, He
UmerLlmMe  LOCTAaTOYHbIX  CPeACTB  Ha  npuobpeTeHWe  BbICOKOI((EKTUBHOIO
obopypoBaHusa, He npuberaa K Kpeguty. [lpuobpetas 060pyAoBaHWe MO JIN3UHTY,
npeanpuAaTne nonyyaet Ha Hero npa.so MOsb30BaHUA, HO NPU 3TOM HET HEOﬁXO,qVIMOCTVI
BbINauMBaTh BCIO CTOMMOCTb 060pyfOBaHMA cpasy, NpeanpusaTAe MPOBOAWT onnaTty B
paccpouky. 3TO MPeMMYLLECTBO OYeHb BaXKHO ANS ManbiX NPefnpuATUiA, KOTOPbIM
3a4acTyl0 He MO CufnaM MepBOHayanbHble 3aTpaTbl. Onnata MpouM3BOAUTCA 3a CueT
BbIPYUKM, NOYYEHHON OT 3KCnnyaTauun 060py0BaHNS.

OC06EHHO BaXHbIMW NpPeUMyLLecTBaMu ANS  ManbiX MpeAnpuATUA  aBnseTcs
3KOHOMMYeCKas  3((eKTMBHOCTb  /IM3UHIFA,  MNPOABAAKOWAACS B BO3MOXHOCTM
MCNOMb30BaHMA  HanOroBbIX /bFOT /M3MHrononyyatenem. [pexpae Bcero, 3To
BO3MOXHOCTb BK/IHOYEHUS NN3UHTOBbLIX MAaTeXeil B ce6ecToMMOCTb MPOAYKLMU, 4TO
YMeHbLLaeT Hanor Ha npubbiib, a TaKke MPUMEHeHWe MeXaHW3Ma YCKOPEHHO
amopTu3auun 06beKTa N3NHIA, YTO B CBOKO OYepeAb YMEHbLUAEeT Halor Ha UMYLLECTBO.
Mcnonb3oBaHWe HAanOroBbIX NbrOT BefeT K CHWKEHMIO KOHEYHOW CTOMMOCTW
npuobpeTeHns 060pyL0BaHUA NPeANnpPUATUEM.

Apyrum npenmyLectsoM /IM3NHIa ABAAETCA €ro JOCTYMHOCTb MO CPaBHEHWUIO C
6aHKOBCKMM  KpeanToM. [0 MHEHWI0 /W3MHrononyyaTenei, 3akaw4uTb [0roBop
NN3MHTA 3HAUYWTENbHO flerye, Yem MOAYYWUTb GAHKOBCKMIA KpeauT. Manbie U cpefHue
npesnpuaTua TpaguLMOHHO ABAAIOTCA KaTeropuein npeanpusTuii cBs3aHHbIX C BbICOKON
CTENeHbI0 puUcKa A7 PUHAHCOBLIX CTPYKTYp BBUAY OTCYTCTBUS KpPegUTHOW mcTopuw,
HecnocobHOCTM NpeAocTaBnATb [OCTaTOYHble rapaHTMM B KayeCcTBe obecrneveHus
cLenoK n  60MbLIOro KOAMYecTBa  HeyAaBLUMXCA  MPOEKTOB. Bonbuoi
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3aMHTEPeCcOBaHHOCTM B  KPeAUTOBaHUWM  MasblX NPeAnpuATUIA Yy  6aHKOB  HeT.
ObbAcHAeTCA  3T0  TeM. 4YTO  CyMMbl KpeauToB,  3anpawivBaemMble  TakuMu
npesnpuATASAMU, HE3HaUYUTe/IbHbl W CYLECTBEHHOro fJoxoda 6aHKy He MpuHecyT, a
puckn He BoO3BpaTa CpefAcTB M 00beMbl paboT Benukn. bBoMbWMHCTBO 6aHKOB
NPeAoCTaBNAT KPeAUTbl MPeAnpUATUAM, KOTOpble Oblv NPOBEPEHbI BO BPEMEHU. Tem
He MeHee, /IM3MHTOBble KOMMaHWW, YCMeWwHo pa6oTalolme € LWUPOKUM KPYroMm
K/IMEHTOB M GONbLUMM acCOPTUMEHTOM 000pY[0BaHMA, CMOT/N [OCTUYb OYEHb HU3KOMO
YPOBHSA HEBbINO/HEHUA 0643aTeNbCTB CO CTOPOHbI NPenpUATUA.

Ona  obecneyeHns rapaHTWii  nnaTeXxeil NM3NHTOBble  KOMMAHWM  KpoMme
rocyfjapCTBEHHbIX ~ HOPM  MPaBOBOrO0  PeryfiMpoBaHWs  UCMOMb3YIOT  pas/inyHble
MexaHW3Mbl BO3[eACTBUA Ha /M3MHIOMOMyYaTeNs: CTPaxoBOW 3an0roBblii NAaTeXx;
CTpaxoBKa /IM3UHTOBOW CAENKM W (MHAHCOBOTO puUCKa; 3anor uMmyllecTBa U
HefBMXKUMOCTU; OTC/NeXnBalT (UHAHCOBOE COCTOAHWE NIU3UHIOMONyYaTens W ero
nnaTexun 3a AN3VHE, a TakXKe B JOroBOpPe NpeAyCcMaTpuBaloTCs YCN0BUA, MO KOTOPbIM
JI3NHIOBAsA KOMMaHWA MOXET BCTYNUTb BO BNafeHne MMYLLECTBOM NIN3UHIOMNOyYaTens
NPV HEBBINONHEHUN WM MPUHATBIX Ha Cebs COOTBETCTBYHOLLMX 06s3aTenbcTB. Kpome
TOro, /N3NHIroBble KOMMNaHWUK Tpe6yr0T MeHbLlee 4Yucno FapaHTI/II7I nnn 3anora B
KayecTBe 06ecrneyeHUs cAenku, yem TpebyeT 6ailk. BMeCTO 6aHKOBCKMX rapaHTWi,
NN3NHTOJATENM B OCHOBHOM TpebylOT OT ManblX W CPeAHUX MpPeanpuaTuis
npesocTaBNeHNs rapaHTUi TPeTbWX CTOPOH, SIMYHOIM OTBETCTBEHHOCTU PYKOBOACTBA
npeanpuaTUS 3a BbINOJHEHWE YCMOBWUIA NIM3UHIOBON CAENKWM MOCPescTBOM 3anora
JIMYHOTO MMYLLIECTBA, a TakXe MNPAMOro CNucaHus CcpefcTB C 6aHKOBCKOro cueTa
NIM3NHIOMoJiyyaTens B Cliyvyae HEUCMNONHEHUA JOrOBOPHbIX 0653aTeNbCTB.

[Ona ycnewHoit paboTbl C ManbiMW W CPeAHUMU MPeANpPUATUAMU NU3NHTOBOM
KOMMaHUM KpaiiHe BaXXHbl HEKOTOPble MPUHLMMNbLI KOMMEPYECKOR [AesATenbHOCTU npu
nof6ope NPOEKTOB. ATO MOMyYEHNE UCHEPMbIBAKOLLNX CBEAEHWI O NN3MHIONOAyYaTene,
TakMX KakK, OTHOLUEHWS C Ha/0roBbIMW OpPraHamMu W pervmoHanbHOi agMUHUCTpauuen,
noctaslukamu, penytauus B cpede [eN0BbIX MapTHEPOB, KPOME TOro, paf
NU3NHTOfaTenen  MpUHMMaeT yyacTMe B MNpolecce MAaHMPOBaHMS  Bu3Heca
nusuHrononyyarens. [lpumeHeHne ru6Koro, Bo3pacTaloLiero rpaduka U3UHTOBbIX
nnatexel, 3aBMCALLEr0 OT MPOM3BOACTBEHHOrO LMKNAa NM3MHIononyyatens, Ans Toro,
4yTo6bI NPEAOCTaBUTL BO3MOXHOCTb MY HanafuTb NPOM3BOACTBO Ha HaYa/JIbHOM 3Tare.

Takxe 60NbLWIMHCTBO IM3UHIOBLIX KOMNAaHW TpebyeT, YTo6bl AN3MHTFOMNONYyYaTeb
NPUHAN yyacTue B (PUHAHCUPOBAHWW MPOEKTa NYTEM BHECEHWA aBaHCOBOrO NJaTexa.
Ecnn  nepefasaemoe B IM3MHT  060pyf0BaHWe JIerKO U3bATb U3 MOMELLEHUSA
NN3NHIOMONYyYaTeNs M eciu OHO MOXeT ObiTb peann3oBaHO Ha BTOPUYHOM pPblIHKeE,
NN3NHrofaTeNb MOXET 0CnabuTb CBOM TpebGOBaHWUS B OTHOLWEHUW TFapaHTWUii w©
[LOMOMHUTENbHOTO obGecneyeHnss HO caenke. Kpome 3TOro, 3HauyeHMe KOHKPETHOro
obopyfoBaHWs AN NPOW3BOACTBEHHOW [AeATENbHOCTM JU3UHIONOAy4YaTens Takxe
ABNAETCA ONpefesieHHbIM MoKasaTesieM OTHOLIEHUA NN3NHIONoAyYaTeNns K BbINONHEHWIO
CBOMX 06513aTeNbCTB.
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MprMeHeHNe NU3MHTA ABNSETCH BaXHbIM WHCTPYMEHTOM peanu3auuu nposyKuuu
0N ManblX U CPeAHUX NpeanpusTUii-NoCTaBLIMKOB 060pyA0BaHMsA. JIM3UHIOBbII
MexaHU3M MOXET paccmaTpuBaTbCA MOCTaBLiMKAMK, KakK AOMOMHUTENbHOE CPeAcTBO
obecneyeHns MapKeTUHra N8 paclIMpeHus Kpyra noTpeGuTeneii 3a cueT Tex, KTO He
Hy>XAaeTcd B MOCTOSHHOM BnafjeHWuW 060pyAOBaHWEM WAM He MOXeT npuobpecTu
060pyaoBaHMe B COGCTBEHHOCTb, W CcTabunmsaumm pbiHKa C6biTa NPOU3BOAUMONA UMK
npogykumun. [ns nocTaBLMKOB 060PYAOBaHWS MeXaHU3M JfIM3MHra NpescTaBnseTt
3(eKTUBHbIA Ccnoco6 peanusaumMm NPOAYKUMM C  HWU3KAM  YPOBHEM  PUCKa,
npesCcTaBNAlLWNA 6ONbLIOE 3HAYEHME AN MONb30BaTenell, He MMEKLWNUX CPeacTB Ans
npuo6peTeHNs He06X0ANMOro 060pyA0BaHMS.

Mpopaxa 060pyA0BaHNS Yepe3 NU3UHT ABASETCAS OAHUM M3 CMoco60B, C NOMOLLbIO
KOTOPOro MNOCTaBLMK MOXeT 3aKpenuTb CBOE MOMOXEHWE Ha pblHKe, ONpejenvs
noTeHUManbHyt0 6a3y KNMeHTOB. [NaBHON Uenbl A14 NOCTaBLUiMKa 060pyA0BaHMSA
SIBNAETCS 3aBOEBAaHMWe CBOE [OMM pbIHKA U peann3auns NpoAyKLUM U 3a4acnyto, M3UHT
NocTaBLLMKN paccMaTpUBalOT, KakK OfWH M3 BO3MOXHbIX CMOCO6GOB AOCTUXKEHMWS 3TON
uenu. TeM He MeHee, IN3NHT IBASETCA OAHWUM U3 Hanbonee SPPEKTUBHbLIX (HUHAHCOBLIX
WHCTPYMEHTOB CObITa NPOAYKLMMN C YYETOM CYLLEeCTBYHOLLUX YCNOBUIA Ha pOCCMIACKOM
pbiHKe. T[TOATBEPXAEHWEM 3TOMY CAYXWUT WHTEPEC CO CTOPOHbI UHOCTPaHHbIX
NMoCTaBLLMKOB K BeJleHWI0 CaMOCTOSTE/IbHOW /IM3MHIOBOW AesTeNbHOCTW B Poccuu. 3a
nocnefHee BPeMsi MHOCTPaHHble KOMMAHUM aKTUBHO 3aHANNCL Pa3BUTMEM JIU3UHIOBbLIX
onepauuii Ha pOCCMIACKOM pblHKE [18 peanusauuuM cBoeid npogykuuu. MHorue
MHOCTPaHHble MOCTABLLMKMA OPraHu30BbIBalOT B Poccum COBCTBEHHbIE U3UHIOBbIE
KOMNaHWU. 3TW /NN3MHTOBble KOMMAaHWM, C KOTOPbIMU MNOCTaBLMKU 060pyL0BaHMSA
NOAJEPXMBAOT KOMMEpPYECKMe OTHOLUEHMSi MO BCEMY MWpY, [alOT OMpeAeneHHble
npevMyLLecTBa, Mpexje BCEro BO3MOXHOCTb K/MEHTY paboTaTb C MNOCTaBLIMKOM
060pyfioBaHNA W NU3UHTOBOW KOMMaHWeld B OfHOM nuue. TakXe MOCTaBLYMKU B
OCHOBHOM MpeanoynTalnT paboTaTb € NU3UHIOBbIMW KOMMaHWAMU, OCHOBAHHbLIMU Ha
WHOCTPaHHbI/A KanuTan, Tak Kak 3TM KOMMaHWM UMeKT A0CTyn K Gonee AelleBbiM
CpeAcTBaM (PMHAHCMPOBAHWS JIM3UHTOBLIX CAENOK WM MOTYT 3HAYUTENbHO MOHU3UTH
MPOLLEHT HYH CTaBKY MO [OT0OBOPY AN NU3uMHrononyyarens [2].

JIN3NHTOBbIE OTHOLLIEHMA MOTYT MpeAycMaTprMBaTh BO3MOXHOCTb NpesoCcTaB/eHus
NocTaBLLMKOM CBOEMY K/IMEHTY LOMNOMHUTENBbHBOC YCAYT MO PEMOHTY' U TEXHUYECKOMY
06CNYXWBAHWIO, YTO ABAAETCA CTUMY/IOM AN KAWEHTa WMeTb [efI0 UMEHHO C 3TUM
Npon3BOANTENEM.

NInsuHr crtaHoBuTCA elle 6Gonee 3HAYMUTENbHbIM WHCTPYMEHTOM MNpojaX  Ha
pblHKaX C HejOCTaTKOM CBOGOAHOr0 KamuTana, K KOTOpbIM OTHOcUTcA Poccus, Ans
npuobpeTeHns 060pyA0BaHNsA KOHeYHbIMHU noTpe6uTensmu. MocTaBLmKM
060pyf0BaHNSA, 3aUHTEPECOBAHHble B YKPEMeHWW CBOUX MO3ULMIA Ha POCCUIACKOM
pbIHKE BUAAT B IM3MHTE OHO U3 OCHOBHbIX HanpaB/IeHWUii yBennyYeHus o6bemMa Npojax.

[N pa3BuTMA pbiHKa IM3UHIOBBLIX YCNYT B POCCUM HEOBXOAUMO pasfefinTb PUCKK
nocTaBlMKaM C /IM3UHTOBbLIMU KOMMaHUAMU B (hOpMe COrnalleHuidi o mocnegytoLiem
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BbIKyne 060py0BaHus, rapaHTUii 0 NOBTOPHOW peann3aunn, rapaHTUn U cornaweHunin o
JanbHeNLemM TEXHUYECKOM 06CNYXMBAHUN U T. 4.

JIN3NHT  Ha TeKyWWiA MOMEHT £BNSeTCA Hambonee MPUEMNIEMOI CXEMOA
TEXHWYECKOr0 OCHALLEHWS ManbiX W CPpefHUX NpPeanpuaTuii. ITOT CEKTOP 3KOHOMMWKMU
3aMHTepecoBaH B JafbHeLeM pa3BMTUN IM3NHIOBbLIX ONepaunii, n NpeacTaBnseT OYeHb
60MblUMe NepcneKTUBbI A1S AeATeNbHOCTM POCCUNCKUX NN3UHTOBbIX KOMNAHWIA. JTIN3NHT
MOXET CbIrpaTb BaXHYI pONb B CTUMY/NMPOBAHWW 3KOHOMMWYECKOro pocTa B Poccuu.
PasBuTue nusmnHra 6yget cnoco6CcTBOBaTb NPUTOKY LONONHUTENBHOTO PUHAHCMPOBAHUA
B NPOW3BOACTBEHHbIA CEKTOP 3KOHOMMWKMW, TEXHMYECKOMY OCHaLLeHWt0 MPOU3BOACTBA,
yBe/M4eHnto 06bemoa BHYTPEHHEro nNpous3BoACTBa W peanm3aluny OCHOBHbIX CPEACTB B
Poccuun, a Takke paclUMPEHUI0 MeXaHW3MOB (UHAHCUPOBAHUS, LOCTYMHbLIX POCCUACKUM
npesnpuATUAM.

Jlntepatypa
1 Cwununr C. A. Muxainnosa Jl. A, Tapeea HO. H., 3axapbsiwesa E. B. JIusnHr B

BOMpocax W oTBeTax (MpaKTU4eckoe PYKOBOALCTBO MO NW3MHIY) - M, mnnokpart,

1999.

2. VIH(opMaumnoHHbIA 6tonneTeHb JIN3NHT-KYpbep (HOSOPpb-aeKkabpb 1999r. No6).

MAKCUMAPKETWHI - HOBbIV NOAXOA B MEXAYHAPOAHOM
YTMPABTIEHM MAPKETVHITOM

MapuuHkesuy Liesapuii
UeHCTOXOBCKUI NONNTEXHNYECKNIA HCTUTYT, Monblwa

Pestome Llenbio HacTosiweld paboTbl sBNsieTcs 06palleHne BHUMAHMA Kaxgoro
MeHepkepa Ha npo6nemMy MpUMEHUS HOBbIX METOAOB COBPEMEHHOr0 MapKeTUHra.
OfHVMM U3 TakKMx CMOCcOBOB SABNSETCA MaKCMMapKeTUHI, KOTOpbIA Mo cyulecTBy
CBOAMTCS K MaKCMMU3aLUN OCHOBHbIX MapKeTUHIOBbIX MHCTPYMEHTOB, UHTErpupys ux
B 06N, eAnHbIA, 3PHEKTUBHbIA TOProBblil NpoLecc.

CoBpeMeHHble  (MpMbl B HAcTOsILLlee BpeMs 3aHMMAOTCS  NPEUMYLLECTBEHHO
TPaAMLMOHHLIM MapKeTUHIOM , OCHOBHOI LieNlbl0 KOTOPOro SIBNSIeTCA peknama, 04HaKo
BCE Yallle OTXOAAT OT CyLL,eCTBOBABLUENO A0 CMX NOP CNoco6a MbILUEHNUS U CTPEMSATCS K
6onee OLWYTUMOMY, WHTErpanbHOMY, TaK Ha3biBaeMOMY MaKCUMapKeTWHry. B ocHOBY
ero 3a/10KeHa ufes CBA3W € rpynnamu KAneHTOB, a He KaTeropus eMHUYHON NPofaXu.

MaKCUMapKeTUHT ~ UCMOMb3yeT  OHOBPEEHHO  MHOXECTBO  MapKeTMHIOBbIX
MEeTO/0B, Pa3NyHble AUCTPUOYLIMOHHbIE KaHalbl, CEeTW pacnpejeneHns. B cylHOCTH OH
COCTOWUT U3 CEMW OCHOBHbIX 3/1EMEHTOB TaKMX, Kak:

MaKCcMMu3aLnus BO3MOXHOCTU OMpefeNieHns Lenu, To ecTb, ONTUMaNbHbIA BbIGOP

NOTEHUMANbHOIO  KAWEHTA C  TOYKM  3peHus  NIMKBMAAUMMU  HaLMepHOil

pacTouMTeNIbHOCTU CPEACTB Ha YCTaHOBMEHWE CBA3el C HUM, UMes B BUAY (hakT,



4YTO He KaXAblli MNOTeHUMaNnbHbIA KAWEHT CcTaHeT  OyAywWM MOKynaTenem

npegnaraemoro gupmoi NpoayKTa;

MaKCMMM3aLma NCNob30BaHNS PasfMYHbIX PEKNaMHbIX CPeACTB, UX ONTUMANbHbIN

BbIGOP B UeNAX NPUBNEYKEHWUA KIMEeHTOB. [lpu MomowM  ONTUMasIbHOro

KonnyecTBa CpeACcTB CrefyeT NPMBIEKaTb KaXAoro B OTAENbHOCTM NoKynaTens.

370 TpebyeT aHanusa M TECTMPOBAHWUA KaK MOXHO 6ONbLIEro Yncaa UCTOYHUKOB

NH(opmaunn.

MaKCUMmn3aums OTBETCTBEHHOCTM - 3TO W3MepeHWe 3(MNEKTUBHOCTU U OLEHKa

OT/AEeNbHbIX MapKETUHIOBbIX KOMMNaHWUi, Kaxaas 13 KOTOPbIX AO/KHA OLEeHUBaTLCS

Ha OCHOBaHWW BENIMYUHBLI PACXOL0B, WCMOb3YEMbIX Ha MPUB/EYEHUE OTAE/bHO

YYUTbLIBAEMOrO K/IMEeHTa, a He 06LMX Pacxof0B Ha peknamy , Kak 370 OLeHMBanoCh

paHbLue;

MaKCMMM3aunua peknamHoro adekTa, BeNUYMHa KOTOPOro TpebyeT mnccnesoBaHus

Ha OCHOBaHUW pa3paboTaHHbIX MeTOAUK OnpefeneHns; pa3paboTKn HeOOXOANMbIX

peknamHbIX CBEieHWIW, KOTOpble YBEpPeHHO MpobuBalOTCA CKBO3b  Maccy

Xa0TNYeCKol MHMOPMaLMM K CO3HAHWKO KaxXAoro knveHta. W3 ckasaHHOro

crnefyet, 4TO HaA0 YUUTbIBaTb 3IMOLMOHANbHYKO W paynoHanbHYyH CTOPOHY

NOoBEe/IEHNA K/INEHTa,;

MaKcumMm3aums adexkTa NPOMOLUUN - 3TO NMOCTOSHHOE U3MEPEHMWE U OnpefeneHne

YPOBHSA W3MEHEHMS LeH, YCTaHOB/IEHUS, Hanpumep, Kakas noTepes, KymnoHbl, W

MHasa hopma BO3HArpaXK4eHNA NPUHOCAT HauyuyLlune pesy/nbTaThl;

MaKCUMM3aLMUA KOHTAKTOB C MOTEHLMANbHbIM K/IMEHTOM MPUBOAUT K NOCTOSAHHOMY

npuobLieHnio  6yayulero  nokynatens. 34ecb  NPOABAAETCA  BO3MOXHOCTb

MCMONb30BAHNA MAcCOBOW peknambl ANf OLHOBPEMEHHOr0 CaMOyTBEPXAeHuA

thmpmbl B 6yaywem. C 04HOW CTOPOHbLI, - 06ecrneyeHne 0CO3HAHUA MapKu ToBapa

Ha pbIHKe, C ApPYroi -  co3fjaHne JOMONHWUTENbHON BO3MOXHOCTU NpeAcTaBneHns

Lienoii raMmbl XapakTepucTWMK MpeanaraemMoro npogykra. Peknama yacto cosgaeT

60/1bLLIOe KONNYECTBO KYMOHOB, 3anofiHeHWe KOTOPbIX TpebyeT AOMOMHUTENbHbIX

[aHHbIX 0 MPOAYKTe UMK ero XxapakTepucTukax;

MaKCUMu3aumsa W YCUIEHWE KOHTAKTOB CYLLECTBOBaBLWMWX [0 CUX NOP Mexay

K/IMeHTaMu.

NOCTOSAHHbIE CBA3N C KIMEHTaMW CyXKaT, Npexze BCero, He TONIbKO NPeobpeTeHunto

NX NOANbHOCTU, HO W NOJIYYEHUIO AOMOHUTENBHOTO o6bema MOKYMNOK. B cBa3n ¢

3TUM CriefyeT TaK Xe CTPeMUTbCA W K CO3faHunI0 0cob60ro pofa KyboB LLUMPOKOro

KpyTa noTpebuTeneit, wu3gaBaTb MNOCTOSAHHO WMHM(OPMAaLMOHHbIE BHONNETEHMN,

OpraHn30BbIBaTb CEMUHAPbl, KOHPEPEHLUN N KOHTPECHI.

Kak He TpaTuTb cpeAcTBa BMyCcTy0?.

N3BeCTHO, 4TO TPafWLMOHHbIA MaccoBblli MapKeTUHI CBfi3aH C OrPOMHbIMM
3aTpatamMy  (PUHAHCOBBLIX CpefcTB. B ToO e BpeMs W3BECTHO, 4TO TOJIbKO
npn6nusntensHo 10% noTpebuTenell 3aMHTEPECOBAHO pPEKIaMO TOrO MAWM WMHOFO
npogykta. Bo wu3bexaHune BO3HUKHOBEHMA MNOAOOHbLIX CUTyauuid, cnegyeT O4YeHb
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TLWATENbHO WU3Y4YMTb (DMN0COMIO NOBEAEHNA NMOTEHUMaNbHOro KAWEeHTa, AaTb OTBET Ha
NocTaBfieHHble caMOMy cebe BONpoChl:

KeM SBNSOTCA HAlW NOTEHLUNANbHbIE KNNEHTbI ?

KakoB WX BO3pacT, MO/, KeM HABNAOTCA MO CMeLManbHOCTU, KakKoe Y HUX

06pa3oBaHue; rae OHW XMBYT U KaKOB Yy HUX AEeHEXHbIV faxon?

KaKyl Npeccy OHW YyuTato r?

KaKylo TeNeBU3NOHHYO Mporpammy OHW CMOTPATO

Mpu BO3MOXHOCTM CfefyeT OpraHU3oBaTb KOMMbHOTEPHYH 6a3y fAaHHbIX,
XapakTepusyLwmnx noTeHUnanbHbiX KANEHTOB. Yem 60nbLUe Mbl O KNMEHTAX 3HaeM, Tem
nerye c6M3NTbCA C HUMWM WM UM  NOAO6GHBIMM nokynatenamu. COBpeMeHHble
MH(OPMaLMOHHbIE TEXHONOMMW WMEKT pasnuuve MUCTOYHWKU MH(pOPMaLUU U pasHble
6a3bl faHHbIX O NAAX, UMEKLWMNX pas/nyHble WHTepechbl, 06blvaun, npodeccuu.
Hanpumep, Urpoku B rofib, OXOTHWUKK, 06nafaTenn KpeguTHbIX KapT U MHOrue apyrue
MUMeIOT MpUCyLLNe CBOER rpynne crneunduyeckme YepTbl XapakTepa v MHTepecbl. B ogHy
6a3y faHHbIX MOXHO MHTErpupoBaTb MHOTME Apyrue.

OnpegeneHve, KeM SBAAIOTCA HAWWM  HaulydllvMe KaHAupatbl Ha Oyaylimx
KNMEHTOB - 3TO TONIbKO Hayano. Cneayet Bbl6paTb METOA, Kak NPUBAU3MTHLCA K HUM,
onpegenuTb cnocobbl 1 peknaMHble CpeAcTBa, MOCPEACTBOM KOTOPbIX MOXHO BAWUATbL Ha
HUX. Tonbko B CLLUA wun3gepxku Ha peknamy cocTaBnswT 150 MUAIMOHOB [0/1/1apoB.
3TN M3pacxofoBaHHblE CPeAcTBa HEKOTOpble MKW natalTcs onpasjaTb , CO3j4aBas
06bIYHO MHeue 0, TaK Ha3blBaEMOM, HaMepeHHOM «MOBbILEHUN CO3aTENbHOCTU
KNMeHTa» U TOMbKO WHOrA4a BCMOMWHAKT O MOBbILEHHOM CTPEMJIEHUWN K YBENMYEHUIO
LUeHbl npofjaxu W npubbinn. MakcumapKeTUHr TpebyeT TLLATeNbHOrO aHanusa
MapKeTUHIOBOW peHTabenbHOCTM M OTKasa OT METOAO0B HEe MPUHOCALWMUX MpUbbin no
OTHOLLUEHMWIO K 3aTpayvyeHHbIM CpefcTBaM. 3[ecCb peyb MAEeT O TOM, YTO6bl He HauyMHaTb
MapKeTUHIOBYO KOMMaHWIO, €CAW Bbl HE B COCTOSHUM ONpefennTb ee BAUAHWE Ha BECb
npoLecc TOprosau, 06beMbl MPOAAXKW W BEIMYUHY HYUCTOWR NPUbbINK.

A heKTUBHOCTb KOMNAHUN MOXHO NOBLICUTb OTHOCUTE/IbHO MPOCTbIM CMOCO6OM:

NPUMEHAS TaK Ha3blBaeMblli «HEMNOCPEACTBEHHbIA MapKeTUHr». Peknama HOBOW

Mapky aBTOMOGWAA, HanNpumep, MOXeT COAepXaTb CheuunanbHble  KymnoOHbl,

3anofHeHWe  KOTOPbIX fJacT HaM BO3MOXHOCTb  MOMYYUTb  CBefeHus 0

3aMHTEepeCcoBaHHOCTU K/NEHTOB:

NPUMeHeHne pPasIMYHOro pofa TecToB W pas3HbliX KoHuenuuid. 11MKTO He B

COCTOAHMM NpPeABUAETb, Kakaa KOMNaHUA NPUHeCeT XOpoLlmne pesynbTathl. BbiBaeT

Tak. 4YTO camas HeBepOoATHas KOHLenuus NpUHOCUT Haunyyrame pesynbTaTbl, B TO

BPEMS KaK OYeHb BbICOKO OLeHWBAaeMas Hamu He MNPUHOCUT MNONOXKUTENbHbIX

pe3ynbTaToB BOOGLLE.

MoaToMy Hafo OAHOBPEMEHHO M C CO3HAaHMEM [efna MCMOoNb30BaTb PasNnyHble
€noco6bl pelleHns npobnemM MapKeTUHIOBOW KOMMNaHUW.

[oiitn fo yma v cepfua KnveHTa.
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CnyuvaeTcs, YTO KAWEHTbl MOMHSAT pPeKnaMy, HO He OYeHb XOPOLLO 3HAKT, Kakoro
npoAykKTa OHa KacaeTcsi. Mnu, peknamupoBaHHas Mapka OCTaeTcs B NaMmaTh, HO
yBENMYEHNS MpOJaxu He npoucxoauT. Hanbonee 3(HEKTUBHbIA  MapKeTUHT
06beanHsAeT 0byyeHne KnmeHTa (payuoHanbHbli 3MEMEHT) C (POPMMPOBAHWEM B HEM
OMpefeneHHbIX Ol YLULeHUA OTHOCUTENbHO MPOAYKTa WAU Mapku (3MOLMOHaNbHBbI
3M1IEMEHT).

O6beUHEHNEM PEKNAMbl 1 MPOMOLIMM ABNSIETCS MAPKETUHT 3K3UCTEHLMOHANbHbIN.

Ero uenbto sBNseTCcA NpeapacrnofioXXeHne NOTEHUULITLHBIX KAMEHTOB K MPOBEPKe
[JOCTOMHCTB  MPOAyKTa MpWM MOMOWM y4yacTMsi B MeponpuATMAX, Ccheyuanbo
opraHu3yemMbix fns 3TUX LUenell. AKTWBHOe BO3AeACTBME MNPOWU3BOAUT Gonbluee
BreYat/ieHe No CPaBHEHUIO C MacKBHM MPOCMOTPOM PEK/aMbl.

OfVH C NMOHepoB MapkeTuHra KnaBauii XonkuHc, 6yayun MeHemxepoMm (hupMbl
CBudT eHg KomnaHu, nonyymn 3afjaHve nonynspusaumm pogykta KoTocyaT, KOTppblIii
nnoxo npoja./es, MPU XOPOLIMX KauyecTBax Kak fobaBka npu Bbineyke 6enoro xneba.
LVpeKTopy OTKpbIBAEMOr0 HOBOFO fOMa TOProBAM XOMKWUHC MPeAnoXus, BbiNeyb Ha
CBOM COBCTBEHHblE CpPefCTBA HaMGOMbLUMI B MUpe TOPT M pa3peknaMmpoBaTth €ro, Kak
rNaBHYH CEHCauuio OTKPbITUS NPOAOBONLCTBEHHOIO CasloHa. Ha OTKpbITWE MpWGLIK
TONMbI NIOAEN N NOANLMS BbIHYXAeHA Oblna 3aMKHYTb BepU. B TeueHUU ofHOI Hepenu
CaNoH NOCETUNIO CTO ThICAY K/MEHTOB. YTOLWanu Ux TOPTOM, Harpaxganu 3a npasuibHO
oTrafiaHHblii Bec. CTaTbM B Npecce, Te/IEBU3NOHHbIE 1N pafMo NporpaMmmbl 06ecneymBant
GecnnaTHyto peknamy'. Mpopjaxa fo6aBku KoTocyaT, nmpu MCMO/b30BaHUU KOTOPOM
M3roTOB/IEH TOPT, AOCTUI/Aa PEKOPAHOIO YPOBHS.

HenocpeAcTBeHHas CBA3b C K/IMEHTOM SIBNSETCA OCHOBAHMEM XOPOLUMX TOPTroBbIX
KOHTaKTOB.

KOHTaKTbl C KAMEHTaMW He A0/DKHbI 3aKaH4YMBa/lCs Ha Mpofjaxe Npogykta. JTo
TOMbKO UCXOAALLas HayanbHas TOYKa K NOC/MeAyHLLeMy B3auMOAeicTBIIO, Begyllas K
NNoAOTBOPHOMY OTHOLUEHWIO NOKynaTeneid, YCUNIEHHOMY KOMUYECTBOM MOKYMNOK W
BO3MOXHOCTAMM NPeLN0XEHUA JONONHUTENbHbIX MPOLYKTOB.

MoCTPOEHUIO ANNTENbHbIX CBA3El C KIMEHTaMK CNOCO6CTBYET:

BHeApeHWe MaTepuanbHbiX CTUMYNOB, HAK/MOHAKLWMX K N0SALHOCTA MO

OTHOLLEHUIO K pMe UK Mapke,

YCTaHOB/IEHUSI 3MOLMOHANbHbIX KOHTAKTOB C K/IMEHTaMMU.

KaHagckasi ceTb TOProBbiX [OMOB, HAaCTPOEHHas Ha K/IMEHTOB C ManbiMU W
cpefHUMM  foXOoAaMu, 3ajeiicTBOBana nNporpammy MepexBaTbiBaloLyl0 AoBepue
KNUeHToB. [locne 3anofiHEHWUs cheuuanbHoro (opmynspa, KAMeHTbl MoMy4yarT KapTy
uneHa kny6a «Z». Kaxpgas NoKynka B TOProBOM AOMe «3e/fepe» Peructupytcs B
KommnbloTepe. KNueHT nonyyvaeT onpeAeneHHoe KONM4YecTBO 6annoB, MPonopLUOHaNbHO
K BeAMuMHe MOKynku. bBannabl Te fJaloT MpaBo Ha 6ecnnaTHOe nony4veHue
BbICOKOKAYECTBEHHbIX W3Aenuii ¢ katanora kny6a «Z». Uem 6GosbLue HaKOMIEHHbIX
6annoB, TeM [OpOXe TOBap MOXHO MonyynTb. Kak mpaBuno, - 3TO O4YeHb [oporue
NPOAYKTbI, HaNpUMep: Mapoyas napgromepus, GUXKXYTepus N3BECTHbIX (UPM, BbICOKOTO
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Knacca uacebl, otoannapaTbl. OB6blYHbIM CMOCOGOM KAMEHTbI UX He MOKynawT W3 3a
BbICOKOI CTOMMOCTM. 3Ta nporpamma No3Bo/JWMa YBENUUMTb Npojaxy' U cBsA3aTb
K/IMEHTOB C CeTblo Kny6a «Z». OHM cTapalTcs Yem Haubonee cobpaTb 6annoBs, YTOOLI
KYy'NUTb HefoCAraemblii  WMHbIM Ccnoco6oM ToBap. «3ennepe» MNOKyMNaeT uW3aenus
HenoCpeACTBEHHO Yy NPOWM3BOAMTENE, NOTOMY W CTOMMOCTb WX OTHOCUTE/NIbHO He
BbICOKas, MO CPaBHEHUIO CO CTOMMOCTbIO, KOTOPYH BO3apalialoT el He 6oratble
KNNEHTBI.

MaTepuanbHble CTUMY/bl, HaKNaHAs K/AMEHTOB N NOSNbHOCTW OTHOCUTE/bHO
MapKu, OCTalTCi He BCerja fAocTaTOYHbIMW. Takue MporpaMMmbl  MOTYT 6biTb
CKOMUPOBaHbl  KOHKYPUPYHOLWMUMU  (upMamn. Takum 06pa3oM MHOr0  aBUOAMHUIA
nepexBaTbiBaeT MyTELIECTBYHOLLMX MNACCAXMPOB. A 3T0 CHUXAET 3HEKTUBHOCTb.

CBfi3b C K/AMEHTOM MOXHO 3HAYUTE/IbHO YAYYLWUTb, MPUMEHSS MNOMUMO
MrepuanbHbIX CTUMY/OB TakXe CTUMY/bl 3MOLMOHAaNbHbIE. BOT HekoTopble Cnocobbl
€034aHus ANNTENbHBIX 3MOLMOHANbHbIX CBA3E:

npurnaweHne B Kny6bl Monb3oBaTeneil JaHHOW MapKu UMW MOCTOSHHbLIX KIMEHTOB

hnpmbl,

MOCTOSIHHblE KOHTAaKTbl NpWM NOMOWM M34aHUs 6Ge3nnaTHbIX MarasuHoB

6tonneTeHed, MHPOPMATOPOB U TA.

Hemeuknin dunnan ¢upmbl «ToeTa Jlexyc» OYeHb 4acTo [apuT MOLAPKu
BnafienblaMm CBOMX aBToMoGuneil. HeoxugaHHo, 6e3 npepynpexzaeH™ Bnagenew,
aBToMO6UNA Jlexyc nonyvaeT Mo noyte OGYTbiKY BbICOKOKAYECTBEHHOrO BMHA WK
[loporve HacTeHHble Yacbl. TO GupmMe BbIrogHo. Kaxablii aBTOMOGMAbL cToUT 6onee 50
ThiCAY [0NNapoB. MojapkuM- 3TO WMHBECTULMWSA, CO3jalolias 3MOLMOHANbHYH CBS3b C
KNMEHTOM.

NlnTepatypa
. Michael J. Thomas, Podrecznik marketingu, PWN, Warszawa 1998.

2. B. Glifnski, Bogustawa R. Kuc, P. Szczepanowski, Zarzadzanie strategiczne
(Geneza rozwdj, priorytety), Key Text, Warszawa 1996.

3. T. Sztucki, Promocja, reklama i aktywizacja sprzedazy, Placet, Warszawa 1997.

4. Dell Dennison, l.inda Tobey, Podrecznik reklamy (jak zdoby¢ rozgtos nie wydajac
fortuny na reklame). Poméz Sam Sobie Sp. z 0.0. we wspétpracy z firmg M&A
Marketing Communications Inc. Canada, Lublin 1997.

5. Gordon R. Foxsall, Ronald E. Goldsmith, Psychologia konsumenta dla menedzera
marketingu, PWN, Warszawa 1998.

6. M. Szuman - Dobska, P. Dobski, Marketing bezposredni (Marketing w praktyce),
INFOR, Warszawa 1991.
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MAPKETUHIOBbIE CTPATEIM MM MAJbIX CTPOUTE/IbHbIX
MNPEANPUATUNN.

O.IN.Tonosau
BpecTckunii rocyapCTBEHHbI TEXHUYECKN yHuBepcuTeT, Benapych

B nepwoj CTaHOBNEHUS PbIHOYHLIX OTHOLUEHWUI, AUCMPONOPLMIA BO3HUKAOWMNX B

9KOHOMMUKE 1 HEBO3MOXHOCTW MO/HOW 3arpysku KpymnHbiX NpOWU3BOACTB 0C0GOe
3HaueHMe npuobGpeTaeT pa3BUTME Manoro M cpefHero 6u3Heca, CNOCO6HOrO MOMOYb
PELWUTD LieNblii KOMNEKC 3aad, cpeayn KoTopbiX:

CHWXXEHUE YPOBHA BHOW W HesBHOW 6e3paboTulibl, 3a CYET CO3[aHWS HOBbIX
paboumx mect (B 1990 rogy umcneHHocTb 6e3paboTHbIX B PB cocTaBmna 95,4 Thic.
yenoBek UM 2% K 3KOHOMWUYECKN aKTUBHOMY HaceneHuto);

YCWU/EHNE WHHOBALMOHHOIO MOTEHLMana 3KOHOMUKK (Kak MoKasbiBaeT NpakTuKa,
VUMEHHO Manble ¥ CpefHue NpesnpuaTus Hambonee aKTUBHO 3aHUMAKTCA MOMCKOM
MU BHeJpeHWeM WHHOBaLWi, o6ecneymBarolMX WX MPOLBETaHME Ha PbIHKE.
O6nafas BbICOKOW rMOKOCTbIO U MaHEBPEHHOCTLHD OHW 3HAYMTE/IbHO BbICTpee, YeM
KPYMHble afanTupyrTcs Ha pbiHKe, 6narofaps YeMy 61aronpusaTHO BO3LEACTBYIOT
Ha 3KOHOMMWYECKMIA KNMMaT CTPaHbl B LLe/10M);

[ns  peanuzauuy noTeHUMaNbHbIX BO3MOXHOCTEA ManblX U CpefHUX (upm

Heo6Xxo4MMO  co3faTb  6GnaronpusaTHble  YCNoBUS AN UX  BO3HWKHOBEHWS,
(hYHKLMOHMPOBaHUSA, YCTONYMBOro pocta. BmecTe ¢ TeM. uccnefoBaHus, npoBefeHHbIe
no npoekty TACIS B 1987-1998 rogax, MO3BOMMAM BbIBUTb W KnaccuMpuuupoBaTb
npenaTcTBuA, CTOALWME Nepes ManbiMu npegnpuatuamu (1abn.l)

Tabauua 1. OCHOBHble NPeNATCTBNSA PasBUTUIO AeATeNbHOCTU ManbIX
npeanpuaTuin (8 % K AeicTByOWMUM hrpmam).

Uepes 6 mecaues

Ha momeHT
MpensaTtcTBKE nocne Havyana Yepes 2 roga
o6cnefoBaHNA
fLesaTenbHOCTH

P UHaHChI 74 80 78
Mownck pbiHKa 46 59 67
MomelLeHna 56 46 38
O6opypoBaHue 46 37 30
Kagpbl 33 25 13
VIHdopmauums 24 22 32
Mpoune 1 2 8
K

0/1M4eCTBO 124 95 148
06bEKTOB
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Mcxogs 3 Bbile NPUBEAEHHbLIX faHHbIX, HanMbonee CyL,ecTBEHHON Mpob6nemoi,
CTOALLEN nepes ManbiMU NPeAnpUATUAMM SBASIOTCA - HEAOCTATOK B (PUHAHCAX U MOUCK
PbIHKOB CObITa MPOAYKUMK. Ecnu nepByto 3afadyy MOXHO PeLnTb, UCMOMb3Ys CUCTEMY
(DMHAHCOBOrO MN/aHWPOBaHMA, TO BTOpas HanpAMyl CBfA3aHa C MapKETUHIOBbIMMW
nccnefoBaHmaMU B 06nacTu pbiHka. OfHako, peanusauunsa AaHHol 3agayn. PaBHO Kak n
BCEX NEepPeUNCNeHHbIX B Tabnuuax ynmpaetcs B CyLLEeCTBEHHbIE 3aTpaThbl, YTO elle Aonee
ycunnBaeT HEO6XOAMMOCTL MOUCKA (PUHAHCOBLIX pecypcoB. Bbixogom n3 co3fasluelics
CUTyaunm MOXET ObiTb MCMO/b30BaHWE OAHOW M3 TPagWULMOHHbLIX MapKeTUHIOBbIX
crpateruii, (6o nx couetanus (puc. 1).

Puc.1 OCHOBHbIe BUAbI CTPaTErun Manoin upmbl

C Haweli TOYKW 3peHNs A5 ManbiX CTPOWTENbHbIX MPeanpuaTMili Hanbonee
WNHTEPCHLIMU ABNIAKOTCA CTPaTernu:

‘MpeMyapblii neckapb”, NO3BONAKOLLAA 3a CUET ONTMMM3ALMN CBOEl LONN PbIHKA, a
TakXe pe3epBOB MPefnpuaTAA MMeTb YCTOWUMBYIO Maccy npubbinn. OgHako, aTa
macca fBASeTCA SBHO HefOCTaTOYHOW, 4TOOblI 3aMHTepecoBaTb KPYMHbIX B MX
NornowWweHMn, nM60 MPOHWKHOBEHUU Ha [aHHbIA PbIHOK. [pumepom MoOryT
CNY>XWUTb OTAEN0YHbIE Y PEMOHTHbIe PaboTbl, BbINOMHAEMbIE MO UHAMBUAYABHbIM
Tpe60BaHNAM 3aKa34MKOB B Y)XXe CYLUEeCTBYIOLMX UM HOBbIX KBapTupax. C ofHOM
CTOPOHbI, CYLECTBYIOL|NE BbICOKME TPeOOBaHWA 3aKa3YMKOB K BbIMOSHEHHbLIM
paboTam mpegnonaraloT BbICOKMIA npodeccrnoHannsm paboTHUKOB (upmbl. C
[pPYroil CTOPOHbI, MOXHO OTMETUTb, HEe3HauyuTesbHble OOBEMbI AaHHbIX YCAYT,
MOCKO/IbKY CPeAHEecTaTUCTUYECKNIA Genapyc B CUY HU3KUX AEHEXHbIX A0XOA0B
(28577 TbIC. pyb. Ha fywy HaceneHms Ha 31.12.1999r.) BbIHYXAEH caM BbINOJIHATb
[aHHble BMAbl paboT, a He obpaLlaTbCa K CNeLManm3vpoBaHHbIM (upMam;

OCHOBbI MpeAnpUHUMATENbCKOV  [eATeNbHOCTM  (OKOHOMMYeCKas Teopus. MapKeTuHr.
®uHaHCOBbIN MeHedKMeHT) / Mog pea. B.M.Bnacosoii. - M.: ®uHaHCbI 1 cTaTucTmKa, 1995. -
495 c. (cTp. 363).
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"Xanswas rryena’  faHHaa cTpaTerus AaeT BO3MOXHOCTb OCYLLECTBAATb CBO
[LesTeNbHOCTb Ha MpaBax napTHepa KPYMHbIX (GWUpM, T.e. BbICTynatb B Poan
cybnogpsgumka. Mcnonb3ys  faHHYK — CTpaTeruto, Manoe  CTPOMTenbHoe

NpeanpuaTUe MOXeT He 6eCnOKOWUTLCS O [0/ie PblHKA W MOWCKE 3aKa3uMKOB. 3TK

(DyHKUMM GepeT Ha cebs KpynHoe npeanpuatue. Llenamu manoit upmbl JOMKHbI

CTaTb 0b6ecrneyeHne BbICOKOrO KayecTBa Mpu CTOMMOCTM paboT, npuemneMoit ans

KaX oM U3 CTOPOH, T.e. reHNogpagumnka u cybnogpaguvka.

Takum o06pasom, nNpu peanusauunm [aHHON CcTpaTerun nNpeanpusTUA  AOMXKHbI
06paTtuTh 0C060e BHUMaHWE Ha KOHEYHYK UeHy'. OTAUYMTENbHOW OCO6EHHOCTbIO
CTPOWUTENbCTBA ABMAETCA TO, YTO LieHa B KaXAOM KOHKPETHOM C/y4vae onpefenserca Ha
TeHAEepHbIX Toprax. Mpuuyem, Kak MokasbiBaeT CTaTUCTUKA, UMEHHO 6narogaps Topram,
3a 11 mecqaueB 1999 roga cMeTHas CTOMMOCTb Oblna CHMXeHa Ha 3.84%. B Poccumn
y4acTue B TOprax, Mo3BOMWAO CHU3UTb LEeHbl NPUBAN3NTENBHO Ha 17%, a B CTpaHax ¢
pasBUTbIM  pblHKOM Ha 20%. Takum 06pa3oM, KOHBIOHKTYpa COBPEMEHHOro
CTPOUTENBHOTO pPblHKA, a TakKXe OTCYTCTBME 3HAYMTENbHbIX [EHEXHbIX CPeAcTB Y
NpeanpuATAA M HaceneHws, CTaBAT Manble W CpPefHWe CTPOUTeNbHble NPeAnpuaTUA B
0CTaTOYHO XXECTKMNE paMKM, KOrfa BblMrpaTb TEHAEP W CTaTb PaBHOMPAaBHbIM MapTHEPOM
Ha [O/rOCPOYHON OCHOBE Yy KPYMHOW (MPMbl MOXHO TOMbKO B TOM Cflyyae, Korga
BbICOKOMY' KauecTBy paboT 6yayT COOTBETCTBOBATb YMEPEHHbIE LieHbI.

Vcnonb3oBaHue N06GOA M3 CyLLECTBYIOWMX CTpaTernii HepaspblBHO CBA3aHO C
pa3paboTKOM pasM4YHbIX BapuaHTOB MNOBeAeHWA (UPMbl Ha pblHKE UK Bblbope
Havnyywero. OfHako JaHHas npoueaypa fBNAfeTCA BecbMa [OPOrocTosllein u
npegnonaraet HanuMuuMe MepcoHana, CNOCOOHOr0  OCYLWeCTBAATbL  [aHHbIA  BUA
[eaTenbHOCTHU.

BmecTe ¢ TeM, UMEHHO OTCYTCTBME (HDMHAHCOB, a TakKXe KajpoBblli BOMPOC
ABNATCA KPUTUUYECKUMU ToUKamu Manbix upm (Tabn.l). CnegosaTenbHo, OAHWUM U3
HanpaBfeHWA B pelleHWW [aHHOW npobnembl  MOXeT cTaTb oObpaujeHne B
cneunannsnpoBaHHble GUPMbI, 3aHUMaroLWnecs npopaboTKoil NogobHOro BuAa 3afad, a
B YaCTHOCTU, TpaHCepTEH rpbl, KOHCANTUHIOBbIE (UPMbI U T.A.

Bbi60p  MapKeTWHrOBOM  cTpaternm  ANs  ManblX  CTPOMTENbHbIX  UpPM
npegonpegenserca:

cthepoin ux fedaTenLHOCTH;

KPUTUYECKMMMN TOYKAMUN BHELLHEW WM BHYTPEHHER cpefbl;

WHHOBALWOHHbLIM MOTEHLNAN0oM;

COTPYAHWYECTBOM C KOHCANTWMHTOBLIMU NPeanpuaTUAMU, 6usHec-uHKyb6aTopammn u

T.4.;

BO3MOXHOCTbIO NPUBIEYEHNS WHBECTULMIA.
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NHPOPMALMOHHBLIE TEXHOJIOTUN B ynpasnenunn
ctpouTtenbHblmu MPEAMPUATUAMU

KO M. Boromornos,
AT.H., CT. H.C.
Benopycckas rocygapcTBeHHas NonMTexHuYeckas akagemus, benapycb

HapacTaHvne HeraTWBHbIX SBMEHWUI B 3KOHOMWKe CTpaHbl B 3HaUYMTENbHOW Mepe
06ycnoBieHo paspasvBlUMMCA  O6WMM  3KOHOMWYECKMM, W, B  4acTHOCTW,
WHBECTULIMOHHbLIM Kpusncom. 3ITOT KpW3UC OTYET/IMBO NpOsABAAETCA: B pocTe
He3aBepLUeHHOro MPOM3BOACTBA; B COKpaLleHWW (U3M4eckux 06BHEMOB BbIMOMHAEMbIX
paboT; B OTCYTCTBMM Y 3aKa3uMKOB [OCTATOYHbIX CPeAcTB A1 CTPOMTeNbCTBa
06bEeKTOB; B XPOHWYECKONW Ae30praHn3aumn CTPOMTENbHOro MPOM3BOACTBA U NafeHUn
npecTmxa npoeccun CTponTens.

EAVHCTBEHHO BO3MOXHbIM  BbIXOOM M3 CNOXMWBLUEACA CUTyauuu sBnAsetcs
pewnTenbHbIi  Nepexos K 3KOHOMWYECKMM  MeToAaM yrpaBleHus C CO3AaHueM
MOJTHOLLEHHOTO PbIHKa 3aKa30B, MOAPAAYMKOB 1 PECYPCOB.

dopmypoBaHMe pbiHKA B MHBECTULIMOHHOW cdepe KOpeHHbIM 06pa3oM MeHseT
(DYHKUMW  YYACTHWKOB CTPOWUTENbCTBA, MPeAbABNsSeT 0cobble TpeboBaHuA K
MH(OPMALMOHHOMY 06GecreyeHnto W caMoil  CyTW YMpaBleHUs  CTPOUTENbHbIM
NpPOU3BOACTBOM.

B 3Toii CcBA3M peann3yemMble B HacTosilee BpeMs KOpeHHble npeobpa3oBaHus
OpraHu3aLmnoHHbIX (OpM U YMpaBneHYeCKUX CTPYKTYP B CTPOUTENbCTBE [O/MKHbI
0653aTeNbHO  COMPOBOXAATbCA pagvKanbHbIMW NepeMeHamMyW B UHKHOPMaLMOHHOM
obecneyeHnn ynpaBneHns CTPOUTENbHbIM MPOU3BOACTBOM.

Tak. cucTeMa  OTKPbITbIX  MOAPAAHbIX  TOProB  Ha KOHKYPCHOW OCHOBe
(TeHaepoB), camoCTOATeIbHOE OMpejeNieHne LeH Ha BO3BeAeHne 06bema nogpagunmKom,
HenocpeACTBEHHaA 3aBUCUMOCTb  MPUOBLIIBHOCTM (UPM OT  BaXHOCTU MPOEKTa,
CKOpPOCTM W KayecTBa CTPOMTENbCTBA, TPeOYOT Hanuuusa YAOOHOW, perynspHo
06HOB/ISIEMOVi  HOPMATWBHOW 6asbl, OCHAWEHUS COBPEMEHHON BbIYUCANTENBHOW W
OpraHn3aunoHHON TEXHUKOM, MPUMEHEHNS HOBbIX WH(OPMAaLUOHHbLIX TEeXHOMOTUiA.

YnpaBneHve CTPOUTENbHBIM  MpesnpuATUEM  peannsyeTcs nocpeacTBOM
ynpaBneHns  NpoekTamu, COCTaBAAKLWMMU  [OATOCPOYHbIA  MopTenb  3aKkasoB
nogpsayvka. Ha ypoBHe ynpaBfieHWs npoekTaMu  WHPOPMaLMOHHbIE TeXHOM0rMu
npegcTaBneHbl B OCHOBHOM MPOrpaMMHbIM o6ecnevyeHnem ans:

TexXHWKO-3KOHOMMNYECKOro 060CHOBaHUA 1 BU3HeC NnaHUMpoBaHus;

MpoBeaeHNs Npeanpoek rHbIX N3blCKaHWIA:

ApPXUTEKTYPHO-CTPOUTE/IbHOTO NMPOEKTUPOBAHUS;

|_|0,EI|FOTOBKI/I CTPONTENBHOIO NPon3BoACTBa:

KaneHaapHOro n1aHMpoBaHUA CTPOMTENbCTBA OOBEKTOB:

OnepaTBHOrO ynpaBneHns ;

YueTa 1 KOHTPONSA 3a XO40M CTPOUTENbCTBA.

27



Ha ypoBHe ynpasneHWs CTPOUTENbHLIM MPefnpuUATUEM peanunsyroTca cnegyloLue
nporpaMMHble KOMMeKChbl:

[ONTOCPOYHOE 06bEMHO-Ka/leH4apHOoe NiaHUpoBaHue;

Tekyllee KaseHAapHoe NnaaHWpoBaHue;

MHOTOMNPOEKTHOE ynpaB/eHue.

Mo mepe (hOpMMPOBaHWSA PbIHOYHbIX OTHOLUEHWI B CTPOMTENLCTBE PE3KO BO3POC
CMpoC Ha NporpaMMHoe obecrneyeHne AN pewweHns cregyroLmx npobnem.

obecrneyeHNs KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM ( MO CpoKam, CTOMMOCTU CTPOMTENbCTBA ,

npu NPoBeAeHNN NOAPALHBIX TOProB 1 T.4.)

CHWKEHUA TPYAOEMKOCTM, (hopManu3alumMm 1 NOBbILLIEHUA KayecTBa Tpyfa Cnyxo

NnoAroToBkn npoussogctea U WTP npu NpoOeKTUpPOBaHWW  OpraHuMsauumn u

ynpasneHun CTPOUTENbCTBOM;

obecneyeHns WMHHOPMaLMOHHON COBMECTUMOCTM C MPOrpaMMHbIMU KOMM/IEKCaMM

3aKa34nKoB.

Ha tepputopun CHI wWnpokoe NnpuMeEHeHWe Hawan cMeTHble nporpammel ABC,
«HUHT BusHec co(T» , PecypcHas cmeTa, ABePC, CMeTuunk -cTpoutens, bapc, barupa,
3kcnepT -cmeTa, PUK , BUH-cmeTa 1 gp. BONbWKWHCTBO M3 HUX NpWU  (HOPMUPOBAHUN
CMeTbl NpeAycMaTpuBaeT TpyAoemMKuidi BbIGOP NO3WULMIA M3 6asbl JaHHbIX CMETYMKOM
BPY4YHyt0. CMeTHble nporpamMmsl €nabo yBA3aHbl C CUCTEMaMW aBTOMaTU3NPOBAHHOIO
npoektupoBaHus  (CAMP), ¢ OfHON CTOPOHbI, W C CUCTEMAMMW YyeTa [ABWXKEHUS
matepuanos, OyxranTepCKMm MporpammHbIM obecrneyeHnem 1 nporpamMmMmamu
MOCTPOEHMUA rpauKoB CTPOUTENLCTBA - C APYroi.

Cuctema «CTPOMKA» ( WK® 3KCMEPT) - 370  MHOrohyHKLMOHaNbHBbIN
MOAYNbHbIA  MPOrPaMMHbIA  KOMMANeKe, 06beguHsAlwWwmMiA 40  TeppuTOpUaNbHO
pa3HeCEHHbIX NI0KaNbHbIX CeTei 1 0kono 1500 KOMMbIOTEPOB.

OHa BK/OYaeT MOLYNNn:

pacyeTta CMeT;

pa3paboTKM 06BLEKTHbIX CETEBbIX FPaPUKOB Ha OCHOBE PECYPCHbIX CreuuduKkaLmii

CMeTbl;

pa3paboTkn rpatMKoB ABVKEHUA Gpurag no o6bekTam;

OLeHKMN CTOMMOCTHK Mo obbekTam-aHanoram ( 6onee 1000)

AHanornyHolMyM xapaktepuctukamu obnagaet wussectHas cuctema «EKTOP-
Ctpoutenb» (HTL, FEKTOP).

B  cTpouTenbHbiX  opraHusauuax Pecny6nvkn  Benapycb  Haubosbluee
pacnpocTpaHeHne MoayyYnau NporpaMmMmHble CPeAcTBa, NpefCTaB/ieHHble B Tabnumue 1.
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Tabmmua | MporpamMmHbie cpeAcTBa MO NOAFOTOBKE NPOM3BOACTBA W

ynpaBneHnto CTPOUTENLCTBOM
HanmeHoBaHMe 1 Ha3HaueHne
NporpamMHbIX CPeACTB
Komnnekc nporpamm no noarotoske npowussogctsa CMP,

BK/HOYAIOLLWI:
- BBOZ, ¥ 06paboTKy CMeT,
- YKpyMHeHve, pacyeT  06bEMOB paboT M WX pacrpedeneHue

MO UCMNOMHUTENAM,

- KaJleHJapHoe M/iaHMpoBaHWe CTPOUTENBHOIO MPOU3BOACTBA
Ha 06BLEKT M Ha nporpammy paboT opraHu3aumu;

- ()OPMUPOBaHME IMMUTHO-KOMMIEKTOBOYHbLIX BEAOMOCTEN U
Hapsf-3aKka3oB M0 COOPHOMY Kene300eTOHY, CTONAPHBIM 1
LpYrvM cneuuuLpoBaHHbLIM U3AENUAM;
- pacyeT HOpPMaTUBHON NOTPeBHOCTH
06bEKTaM ¥ rpynnamM pecypcos;

- YYeT  peanusauuu CreLnMdrLMpPoBaHHbIX
obbeKTam;

- YYeT BbIMO/HEHHbIX pPaboT Ha 06bekTe Mo gopme 6K,
COCTaB/IeHMe aKTOB M CMpaBOK Mo ¢hopMaM 2 M 3 C y4yeToM
MHAeKcaumm ;

- Y4Y4eT W CMnucaHWe  MaTepuasioB Mo CMeTHbIM U 00Lie-
NPOV3BOACTBEHHLIM HOPMaM C COCTaBfieHMeM (Qopmbl M-29;
-pacyeT  (haKTMYecKMX  3aTpar  MaTepuaios,  3apnniarhl,
Tpyfo3arpar, MNOTPe6HOCTM B MalMHaX W MexaHusMax Ha
06bEKT;

- cocTasfieHne peecTpa BbINOSIHEHHLIX 06bEMOB paboT
HaKoMuTesIbHbIM UTOTOM

YYeT 1 KOHTPO/Ib BbIMNOIHEHMA [JOrOBOPHbIX 0653aTenbCTs
YYeT BbINOMHEHHbIX 06beMoB CMP 1o Bugam pabot

Y4yeT BbIpabOTKM 6purag B CTOMMOCTHOM W HAaTypa/bHOM
M3MEPEHUN MO CTPOMTENLHON OpraHun3auum

YYeT OCHOBHbIX CPEACTB 1 HAYUCNEHNE W3HOCA

e PacyeT rnepeoLieHKN OCHOBHbIX CPeACcTB

MporpamMmMHbIA Komnneke “TEHAEP”, BKAHOUAOLLMIA:

- (hopMUpOBaHVe TeHAEPHOro MnpeanoxeHns (odepTbl) A4S
y4acTus NoApAAYMKa B TOprax,

- OnpefefieHie CTOMMOCTW BO3BeAeHUs 00bekTa ( YeTblpbMs
mMeToAamm);

- MOCTPOEHVe KasleHAAPHOTO N/aHa BO3BeLeHNA 00bEKTa,

- COCTaB/IeHMEe  3asBOK, MUCEM W [PYrux [OKYMEHTOB [/
y4yactTus B NOAPALAHLIX TOprax.

[MporpammMHble cpeacTsa o:

B Marepuasiax no

n3genuii mo

OpraHu3auus -pa3paboTumnk

HayuHo-nccnefoBaTensckas
naboparopus  MHPOPMATUKU
1 TEXHONOT UK
CtpowuTenbcTBa benopycckoi
rocyapCTBEHHOM
MOMMTEXHUYECKOW akafeMmn
(HAN NHTC BIrMA)

Hay 4Ho-u1ccnegoBartesibcKas
nabopartopus  MHAGOPMaTUKK
1 TEXHOMOTUN CTPOUTENbCTBA
Benopycckoii  rocyaapcTeeH-
HOM MOMNTEXHUYECKON aKa-
aemun (HUM VHTC BITIA)

AN PHTL,
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- LIeH006pa30BaHNIO0 B CTPOUTE/LCTBE,
- MHAekcauuy ctommoctn CMP,
- COCTaB/IEHWNIO CMET W MH(OPMALUMOHHLIX  6/10KOB AaHHbIX

@y

YYeT BbINO/HEHHBIX PaboT U CnucaHWe MaTepuasios KomnbtoTepHbIit LeHTp
Oo6pab6oTka I IC[, MwuHucTepcTBa apXMTEKTYpSI
YyeT paboTbl MalUMH Y MEXaHWU3MOB n cTpovTenscTea Pb
CocTas/ieH/e CTaTOTYETHOCTW

O6paboTka NCL A “CTpoiinHTex”

YyeT BbIMNOHEHHbIX PaboT ¥ CncaHWe MaTepuasios

ABTOMaTW3MPOBaHHOE paboyee MecTo paboTHMKa OKCa Benopycckuii

MocTpoeHWe  LM(POBLIX, PACTPOBLIX 1 BEKTOPHbIX KapT — [OCYAAapCTBEHHbIN
MECTHOCTM AN MPOEKTUPOBAHWS  FEHMAHOB W MHXEHEPHbIX  YHUBEPCUTET  MH(POPMATUKN
ceTeit 1 pagnoTexHukm /Ir'YUP/
ABTOMaTU3aLMA JOKYMEHTO060pOTA

CocTaB/ieHvie CMeT , MPOLEHTOBKK , criucaHve matepuanos no “CMENT

thopme M29

Komnnekc “MPOPAB” (PRO 3.0) “IpogHoo6nCcenscTpoin”
CocTaBneHne CMeT, pacyeT NIMMUTUPOBaHHbIX M dakTnueckux  @POHA NPOrpaMMHbIX CPEACTB
3aTpaT , CMWCaHWe MaTepuasioB N0 NPOW3BOACTBEHHbIM  BenrocyHHsepcuTeTa
HOpMaMm, pacyeT Hanoros

Bonblune Hagex bl CBA3bIBAOTCA C aKTUBHO pa3BMBAlOWMMUCA B NOC/EAHNE TOAbI
WHTENNEKTYaNlbHbIMWU ~ CUCTEMAMK,  MO3BONIAKOWMMKM  aBTOMATU3MPOBATL  MpoLecc
HakomneHuns, 06paboTKM W UCMONb30BaHWA 3HaHWU  BbICOKOKBaNN(ULMPOBaHHbIX
CMeunanncToB - 3KCMEPTOB. JKCMepTHble CUCTEMbl, OCHOBaHHble Ha 6asax 3HaHWii -
0fHO M3 CaMblX MPUOPUTETHLIX Hay4YHbIX  HanpaBfeHWin B mupe.. CTpoUrenbcTBO
npeactaBnseT cobok 0fgHy W3 Hambonee 6GnarofaTHbIX cdep A8 pa3paboTku ©
NPYMEHEHNsA 3KCNepTHbIX cucTem. Mo cywectBy 6onee 70% ynpaBneHYecKMxX 3afay
TpebyeT He CTOMbKO pacuyeTHbIX Npouefyp, CKOMbKO NPUB/IEYEHWUS OMbiTa, 3HAHWIA W
WUHTYWULMMN NPOdeccnoHanoB ¢ MHOTOMIETHUM CTaxeM paboTbl.

Kak nokasblBatoT pe3ynbTaTbl MPOBELEHHbIX NCCNEA0BAHWIA, HAMBONLLLNIA 3th(eKT
NPUMEHEHNe 3KCMepPTHbIX CUCTeM faeT MpPU WUX COYeTaHUU C TPaAULMOHHLIMU
aBTOMAaTU3NPOBAHHLIMW CUCTEMAMU YNPaBieHNA 1 06paboTKN [aHHbIX..

Mpu pa3paboTke 3KCNEpPTHON CUCTeMbl AN OPraHM3aLVOHHO-TEXHOI0TMMYECKOro
NpPOeKTNPOBaHMA aBTOPOM MWCCMefoBaHa W CO3fjaHa MeToAMKa (opMupoBaHus 6asbl
3HaHWIA, a TaKkxke MpeanoXKeHbl MeTOAbl MWCMOMb30BaHUA TEOPUWN HEYETKMX MHOXECTB
[N19 NPUHATUA pelueHunid B ycnoBuax HeonpegeneHHoctn. HW UHTC BT/ co3gaHsl
3KCMEepPTHble CWUCTEMbl Ha OCHOBe 6a3 3HaHWIA  ANA: HasHayeHMs KCNonHUTenein
CTPOMTENbHO-MOHTaXHbIX paboT; Bbl6opa pauMoHaNbHbIX BapuMaHTOB MexaHW3auuu
CTPOWUTENLCTBA; MNPOEKTUPOBAHUA OPraHM3aLnum U TEXHONOTUM MOHTaXa CTPOUTENbHbIX
KOHCTPYKLMIA; NOCTPOEHUA KaneHJapHOro nnaHa CTPOWTENbCTBa.
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MepcneKTUBHLIMU HaNpaBfEHUAMU B Pa3sBUTUM MH(POPMALUOHHBIX TEXHOMOrUi
NS ynpaBneHns CTPOUTENbHLIMU NPEANPUATUAMU U NPOEKTaMU ABNAIOTCA:

nHterpauus ¢ CAIMP

MHTerpaunsa ¢ cuctemamm 6yxrantepckoro ymeta (1C, MPODUT, TANAKTUKA,

AHXenuka u gp.):

WHTENNEKTYanun3aumna nporpaMMHbIX KOMMIEKCOB 3a CYUET CO3[4aHMS 3KCMepPTHbIX

CUCTEM - COBETYMKOB W KOHCYNbTAHTOB ANA pelleHus 3afjay NpoeKTUpOoBaHWS

opraHm3aumm 1 ynpaBneHns CTpOUTENbCTBOM;

paspaboTka ¥ akTyanusauuMs  HOPMAaTUBHO -CNPaBOYHbIX 6a3 faHHbIX U 6a3

3HAHWIA;

CO03[aHNe 3KCMEePTHbIX CUCTEM peanbHOro BPEMEHW U MHTEeNNeKTYanbHbIX CUCTEM

Ha OCHOBe NeipoOKOMMbIOTEPHbIX KOMM/EKCOB.

Knacchl 3agay, pellaemMbixX B peaibHOM MacluTabe BpeMEHU: MOHUTOPUHT, CUCTEMbI
ynpas/ieHuns BEPXHEro  YpOBHSA, nnaHnupoBaHue, onTumMmU3aLua, CUCTEMBI
NPOEKTUPOBaHUA, CUCTEMbl -COBETYMKW. HeNpoKOMNbIOTEP - 3TO BbIYMCAUTENbHAS
cuMCTEMA C apXMTEKTYpOi annapaTHOro U NPOrpaMMHOro obecneyeHws, afeKBaTHOW
BbINO/HEHWIO aNrOPUTMOB, NPeACTaBNeHHbIX B HCPOCETEBOM /0rnyeckom basuce.

ECTECTBEHHbIVI MOHOMO/IM3M 1 OCOBEHHOCTW EFO
PEFYNIMPOBAHWNA B TPAHC®OPMALIMIOHHOW 3KOHOMUWKE /HA
MPNMEPE YKPAUHbBI/

Manamapuyk B.O.,
npodp. Kadefpbl MeHea>KMeHTa KWeBCKOi akageMuy MyHULMNanbHoro ynpasneHus,
0. 3. H., akageMuk ASHY, YkpaunHa
dunok . M.,
KneBckuii rocyjapcTBeHHbI TOProBo-3KOHOMWYECKUIA YHUBEPCUTET, YKpanHa

MocTpoeHne B YKpavHe MHOFOYKNafHOW 3KOHOMUKM TpebyeT 3(h(eKTUBHOrO,
BCECTOPOHHE B3BELLEHHOro MoAxoja K npoueccaMm YNpaBfieHUA W pPerynnpoBaHus
[eaTeNbHOCTU 3TUX YKNAAO0B, CO34aHUA Hafnexalux YCNoBUiA A UX ONTUMAnbHOro
B3aMMofencTema. Ha CerogHAWHWA AeHb OCOBGEHHO aKTyanbHbIMW, C Halen TOYKK
3peHuns, ABAAKOTCA BOMPOCbI O POAM W HanpaBneHWUsX rocyAapCTBEHHOro BAMAHUA Ha
ycnosus u pesynbTaTbl (YHKLMOHWPOBAHUS ECTECTBEHHbIX MOHOMOANCTUYECKUX
CTPYKTYP.

CornacHo 3akoHy YkKpauHbl "O ecTecTBEHHbIX MOHOMNONUAX", NOCNefHUE ABNAOT
C060/ COCTOAHME Ha TOBAPHOM pPbIHKeE, MPY KOTOPOM YA0BNETBOPeHWE Crnpoca ABASeTCs
6onee 3eKTUBHLIM NPU OTCYTCTBUU KOHKYPEHLMU BCNEACTBUE TEXHOMNOrMYECKUX
0C06eHHOCTeld, KoTopble 06YycnaBNMBAOT CYLLECTBEHHOE YMeHblUeHWe 3aTpaT Ha
NPOM3BOACTBO e4MHULIbI TOBapa NpW yBeNUYEHUN 06bEMA ero NPoM3BOACTBA, a TOBapbI
(ycnyrun), KoTopble MPOU3BOAATCA CYO6beKTaMU eCcTeCTBEHHbIX MOHOMOMIMIA, He MOryT
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GbITb 3aMeHeHbl B YNOTpe6neHnn Apyrumu ToBapamu (ycayramu), B CBA3U C YeM Crpoc
Ha 9TOM PbIHKE MEHbllle 3aBUCUT OT M3MEHEeHWUi MeH, uYeM Crpoc Ha fpyrue ToBapbl
(ycnyru). Wcxogs M3 AaHHOTO  OMpefeNieHns, MOXHO KOHCTaTWpoBaTb, uTO
Hen36eXHOCTb U 06BLEKTUBHOCTb CYLLECTBOBAHMS E€CTECTBEHHbIX MOHOMOMWI Ha
COBPEMEHHOM 3Tane He MOANEXMT COMHEHWI0, NOCKONbKY nocnedHne 06YCNoBNeHHbIe
TEXHUKO-3KOHOMWYECKOM Lienecoo6pas3HocTblo. Ha YKpanHe K ciepam AesTenbHOCTU
€CTECTBEHHbIX MOHOMOMMNIA B COOTBETCTBUI C 3aKOHOM “O eCTeCTBEHHbIX MOHOMONNAX"
OTHOCATCA: TPAHCMOPTMPOBKA He(TM, rasa, APYrMX BeulecTB TPY6OMpPOBOAHbLIM
TPAHCMOPTOM W WX pacnpegeneHve; nepedaya W pacnpeaeneHue 37eKTPOIHepruu;
nonb3oBaHWe O06bLEKTAMW WHDPACTPYKTYPbl HA )KENEe3HOAOPOXKHOM  TpaHCnopTe;
ynpaeneHune BO3AYLWHbLIM ABMXEHWEM; CBA3b O6LLEr0 MOMb30BAHMUS; LEHTPanN30BaHHoe
Tenno-, 1 BOAOCHaGXeHWe; CneLnanu3MpoBaHHble YCAyr TPaHCMOPTHLIX TEPMUHANOB,
nopToB, asponopToB. OueBWAHO, Ha3BaHHbIe OTPACAW WrpalT GOMblIY poib B
CTAHOB/IEHUM HAPOAHOXO3ANCTBEHHOr0 MexaHu3Ma, (OpMUPYIOT 06LMe  ycnoBus
npon3BoACTBa, ONpeaenss TakuM 06pa3oM 3KOHOMUUYECKOE PasBUTHE CTPaHbl B LIENOM.

MexXay TeM, OMblT CBWAETENbCTBYET, YTO (PYHKLIMOHUPOBAHME TAKUX PbIHOYHbIX
CTPYKTYP B 3KOHOMUKE, MOXET MOPOXK/AaTh 1 3HAUMTE/bHbIE MPOGIEMbl, a UMEHHO:

pasMmellleHMe PecypcoB B YCNOBUAX eCTECTBEHHOW MOHOMONUW SBNAETCA B

M3BECTHOM CTeneHn Hea((EeKTUBHLIM, MOCKOMbKY LieHa Ha MPOAYKUWIO 3TUX

npeAnpuATUiA NpeBbiLLAaeT NpeaebHbIe 3aTpaThl U PaBHA CPEAHNUM 3aTpaTam;

eCTEeCTBEHHAss MOHOMOMMS MOXET MpPUBOAUTL K [OMONHUTENbHLIM MOTEPSM
061LeCTBEHHOI0 M3NNLLIKA, TaK KaK OTCYTCTBME KOHKYPEHLIMM NO3BONSET B TEUeHUe

ONNTENLHOTO BPEMEHM MpPOM3BOAUTL MPOAYKLMIO C 3aTpaTamMi GOMbLIMMU, YeMm

MUHUMaNbHbIE;

BbiCOKas CTeneHb 3KOHOMWYECKOM BMacTM [aeT BO3MOXHOCTb Cy6bekTam

€CTECTBEHHbIX MOHOMOMMI AWKTOBaTb CBOM YCMOBMS APYrMM  Y4acTHUKaM

PbIHOYHOIO Mpolecca, T.e. 3M10yNoTPe6ATh CBOMM MONOXEHWEM, BCNEACTBUE Yero

Gonee BbiCOKas TEXHUYECKas 3PEKTUBHOCTb MOXET BbIThb CBEfleHA K MUHUMYMY.

UTo Kacaetcs 310ynoTpe6aeHnii MOHOMNOMLHOW BNAacTbio, TO MPaKTUYECKMWii OMbIT
NOKasbIBaeT, YTO rNaBHOE MECTO B UX CTPYKType 3aHMMatoT 3/10ynoTpe6ieHuns LeHoBoro
XapakTepa, a UMEHHO:

1 yCTaHOBNEHWE MOHOMO/MbHO-BbICOKUX Tapu(oB Ha YCNyru, NpeaocTaBnsemMble
€CTEeCTBEHHbIMU MOHOMO/LHLIMU 06pa30BaHbLAMMK;
2. MpuMeHeHMe NepekpecTHOro cyb6cManpoBaHmns U LEeHOBOM AUCKPUMUHALIN.

Kak CBMAETeNbCTBYET aHaAW3 MpoBEepPoOK, MPOBEAEHHbIX PEerMoHanbHbIMM
ynpaBneHnsaIMm AHTUMOHOMO/LHOTO KomMuTeTa YKpawm, yCTaHOoBMeHUe
€CTECTBEHHbIMW  MOHOMOAUCTAMW  MOHOMOMbHLIX LEH Ha CBOW  MPOAYKLMUIO
OCYLUECTBNSAETCA 3a CYET:

1. WUCKYCCTBEHHOIO 3aBbllLEHMNS 3aTpaT;
2. BK/IOYEHME B TapuUd CTOMMOCTM (haKTUUECKU He MpefocTaBNeHHbIX YCyT;
3. HEecoBepLUEeHCTBA CUCTEMbI PACUYETOB 3a MPefOCTaBNEHHbIE YCIYTU.
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Bonee 3aByasiMpoBaHHON (POPMOI MOAYYEHUS| MOHOMOBLHOM PeHTbl Cyb6beKTaMm
€CTECTBEHHbIX MOHOMOAMIA (2 no3ToMy u 60fee pacnpoCTpaHeHHON) sABnAseTcA
HeonpaBAaHHOe pasrpaHMyeHne pasnnYHbIX TapudHbIX KaTeropuii noTpebuTeneil.
CaMOBO/IbHO MNPUMeHAs AOMOMHUTENbHYIO AuddepeHymaymio Tapudos, KoTopas He
obycnaBnuBaeTca  pasHuUeld y  3aTpatax, Takue KOMMaHUW  ycTaHaBIMBAOT
OUCKPUMUWHALMOHHbIE Tapudbl, KOTOPbIe HapyLLalOT npaBa 0TAeNbHbIX NoTpebuTenei.

Hapsgy ¢ BblleHa3BaHHbIMU, BbIBAKOT C/lyYaun, KOFfa eCTeCTBEHHbIE MOHOMO/bHbIE
06pa3oBaHNs Hapyluanu npaBa notpebuTeneid, NyTemM HaBA3blBaHWA AOMNOMAHWUTENbHbIX
YCNOBUIA, KOTOPble He OTHOCATCA K npegmeTy [orosopa, a TakKXe nyTem
npesocTaBNeHNs YCNyT HEHaA/1eXallero KauyecTna.

OTMeueHHble ~ 06CTOATENbCTBA  3a0CTPUM Heo6X04MMOCTb  YCKOpeHus
pedhopMMpoBaHNA feSTeNbHOCTW €CTECTBEHHbLIX MOHOMNOMWA, NPOBeAeHNS 3 heKTNBHOM
9KOHOMWYECKOM MNOAUTUKM B 3TWX Ctepax NpeanpuHMMaTeNbCTBA B MEPEXOAHOMN
9KOHOMUKEe YKpauHbl. OfHaKo, ycnex peleHns Takoh 3ajaynm rnaBHbIM 06pa3om
3aBMCUT OT CO3/aHHbIX B 06LLECTBE IKOHOMUYECKNX, OPraHn3aLMOHHbIX, FOPULUYECKNX
npegnochiNoK, YCNOBWIA 1 (HaKTOPOB, a TakXke Pe3ynbTaTUBHOCTU MX B3aVMOAENCTBUSA.
Kak npegctaBnsetcs, B KOHEYHOM cyeTe, AeATE/IbHOCTb €CTECTBEHHbIX MOHOMOMNA
[JO/MKHA  OorpaHnymBathbeA onpeAeneHHbIMU pamkamum, yCcTaHaBMBaloLWUMu
COOTBETCTBYIOLWME “npaBuia Urpbl” Ha TaKUX pblHKax. Ponb rocyfapcrsa B 3TOM Cliyyae
AB/SETCA HEOCMOPUMOIA.

CnefyeT OTMeTWTb, 4TO B KaXAON CTpaHe C PbIHOYHOMA 3KOHOMMWKOWN Ha
COBPEMEHHOM 3Tane co3gaHHas W 3MMeKTUBHO (YHKUMOHMPYeT CBOA cCuUCTeMa
rocyAapCTBEHHOr0  PerynMpoBaHus  eCTeCTBEHHbIX  MOHoMonuii. OpgHako, OnbIT
CBMAETeNbCTBYET, 4YTO B MNOCMefHWe rofbl cdepa M MacwTabbl roCyAapCTBEHHOTO
perynupoBaHnsa oTpacfeil, COAepXaliMx ecTeCTBEHHO MOHOMO/bHbIE CEerMeHTbl, B
MWUPOBOI MpaKTUKe CYLeCTBEHHO COKPaTWANCb KaK B CBA3U C TEXHOMOTMYECKUMU
HOBOBBEJEHMAMM, TaK W B pe3ynbTaTe NOABAEHUS HOBbIX NOAXO0A0B K (HOPMUPOBAHUIO U
perynupoBaHnio COOTBETCTBYHIOLMX PbIHKOB. B CBA3M € 3TUM, Ha COBPEMEHHOM 3Tane B
pasfMuYHbIX CTPaHaX C PbIHOYHON 3KOHOMMWKOW WHTEHCUBHOCTb FOCYAapCTBEHHOMO
BMeLWlaTenscTBa B (DYHKLMWOHMPOBaHME 3TUX CYO6BEKTOB HeofuHakoBas. Popmbl
rocyAapCTBEHHOr0 y4acTus B YNpaBneHUUN [esTeNbHOCTbIO 3TUX CEKTOPOB 3KOHOMWKM
KonebnoTca 0T  BCeoGbeM/IOWEro  pPyKoBoAcTBa  (Hampumep, B pamMmkax
HalMOHaNM30BaHHbIX OTpacfell uan NpeanpusaTMii rocyAapCTBEHHOM COBCTBEHHOCTW)
[0 pernameHTauuu TONbKO OTAENbHbIX aCMeKTOB AeATeNbHOCTM YaCTHbIX KOMMaHWiA,
KOTOpble [eiCTBYIOT B Takux oOTpacnax (onpefeneHne BaXKHeWLIWX OPWEHTUPOB WX
pasBuTmns).

Kak u3BecTHO, nccnefoBaHMe 0COBEHHOCTER (YHKLMOHMPOBAHUA €CTeCTBEHHbIX
MOHOMONWNIA B YKpavHe Hauyanocb CPaBHUTENbHO HeAaBHO, TOrfa Kak B PasBUTbIX
CTpaHax UM yaensnacb 3HauuMTenbHOe BHUMaHve. OAHaKO, He MOANEXUT COMHEHWIO, YTO
3a mocnegHve rofbl MPUIOXKEHO HEMano YCunwuid AAa BHeAPeHUs 3PMEKTUBHbIX
MeXaHU3MOB KOHTPONS €eCTeCTBEHHbIX MOHOMOMWIA, B 4aCTHOCTW, MOSIOXKEHO Hayano



NNLEH3NPOBAHNIO BUAOB [AeATENIbHOCTM Ha PbIHKAX €CTeCTBEHHbIX MOHOMOMNA K
CMEXHbIX C HUMM; LieHbl Taknx Cy6bLeKTOB MOANEXaT pernaMeHTUpytoLleMy feiicTBUI0
CO CTOPOHbI FOCYapCTBEHHbIX OPraHoB U T.M. BmecTe ¢ TeM, HEOCMOPUMBIM SBASETCS U
TOT (haKT, 4YTO  OTAeNlbHble pblYarM rocyAapCTBEHHOr0 BAMSIHUS — HYXJaloTCH B
3HAYMTEIbHOM MEePeoCMbIC/IMBAHNMN U YCOBEPLLIEHCTBOBAHUN.

[NaBHbIM HampaB/eHUMEM Ha 3TOM NyTW, C Halleli TOUKM 3PeHUs, MOXET CTaTb
YCKOpPeHMe  npoluecca  pasrocyfapcTBiAeHMs  oTpacneit, rge  (YHKLUOHUPYHOT
€CTECTBEHHble ~ MOHOMONMUWM, HA  OCHOBaHWM  MpPEeABapMTENIbHOr0  MPOBefEeHMs
PecTpyKTypu3aumm, ¢ LeNnblo BbiAeNeHUs U3 cocTaBa OTpacfeli CeKTOpPOB, BRafetoLinx
yepTaMu eCTEeCTBEHHbIX MOHOMOAWA, OT CEKTOPOB, KOTOPble MOFYT YCMELHO
(hYHKLMOHMPOBATb B KOHKYPEHTHbIX YCNOBUAX, a TaKXKe NPOBEAEHUs AeMOHONO0AN3aLNN
NOTEHLUMANbHO KOHKYPEHTHbIX CEKTOPOB C LeNbH0 Pa3BUTUS PbIHOYHbLIX MEXaHU3MOB
camoperynauuu (B MepBYl0 04Yepedb KOHKYPeHUMU); [JOCTyna WHQPaACTPYKTypbl
Ha3BaHHbIX OTpacneil K MNonb30BaTeNsIM Pa3INYHbIX (OPM COBCTBEHHOCTU. 3TO
HanpaB/eHne GyfeT BbICTynaTb OAHOBPEMEHHO KaK MpPeAnoChIIKOM, TaK U pe3ynbTaTom
ycnexa pepopm B 3TUX cthepax.

BTOpbIM BaXXHbIM HanpaB/eHUWeM [AOMKHO CTaTb YCW/IEHWe TOoCyfapCTBEHHOIO
KOHTpONsi 3a YCTaHOBMEHMEM 3KOHOMWUYECKM OBOCHOBaHHbIX TapugoB, co3f4aHue
NpOTMBO3aTPATHOr0 MexaHu3Ma [esTeNbHOCTA eCTECTBEHHbIX MOHOMOMIMCTOB C LIeNbo
obecneyeHns ONTUMabHOrO 6GanaHca Mexay TakuMy LensiMu Kak YAoBMeTBOpPeHue
WHTEepPecoB NOTpPebUTeNeil 1 co3fjaHne afeKBaTHbIX CTUMY/IOB A4S NPOU3BOAUTENEN;

Kpome Toro, cosgaHue 6naronpusTHbIX YCNOBWIA AN MPUBIEYEHUS BCEX
BO3MOXHbIX WHBECTULMOHHbLIX pPecypcoB (Kak BHYTPEHHUX, TaK W BHELHWX) B 3TU
cepbl NpeAnpMHUMATENbCKOM aKTMBHOCTM. Takoi Liar, Kak npeacTaBnsietcs, 6yaeT
COAelicTBOBaTb OCYLLECTBNEHUIO TEXHWYECKOr0 MNepeBOOPYXEHUS UM MOAEPHU3aL UK
06bEKTOB, BHEPEHWNIO HOBEMLINX TEXHOMOMMIA, BCNEACTBME YEr0 BOSMOXHO YyulleHne
KayecTBa YCAYr U CHKEHNS NX Ce6ecTONMOCTMN.

W, HakoHell, Heo6X0fMMO YCWUIWUTb TOCYAapCTBEHHbIA KOHTPO/Mb 3a KayecTBOM
ycnyr, KOTOpble MpPeAoCTaBAAOTCA €CTECTBEHHbIMW MOHOMOMMCTAMU Ha OCHOBaHWM
MCNONb30BaHNsA NPOrPECCUBHON CMCTEMbI CTaHAAPTOB 1 CEPTU(MKALMIN NPOSYKLUN.

Mbl npeAnonaraem, 4To ABUXEHWE B AaHHOM HanpaBieHUW GyAeT COfAelcTBOBaTb
MOBBILUIEHNID 3KOHOMUYECKON 3(PHEKTUBHOCTU PbIHKOB E€CTECTBEHHLIX MOHOMOAWUI 1
MONOXWTENbHO BAUATL Ha AEATENbHOCTb APYrUX oTpacneil 3KoHoMuKu. Kpome Toro,
OHO ByfieT TakKe CTUMYNMpoBaTb 60/iee MHTEHCUBHOE Pa3BUTUE NMEPEUUCIEHHbIX BbILUE
oTpacneil 1 no3BoAUT 06CTOosATeNbHee UM 3P(EKTUBHEE MCMONbL30BaTh APYrue pblyaru
rocyJapCTBEHHOIO perynMpoBaHus. B KOHEYHOM cueTe, 3TO MpUHeceT 6GeccrnopHbie
BbIFOAbl BCEM: MOTPEGUTENsSIM - B BUAE HU3KWX LeH W 6osnee BLICOKOrO KauyecTBa
NPOAYKUMIN; HeperynupyemsiM MpeanpustusaM - B qopme 6Gonblieit nubepanusayuu
pbIHKA; PerynupyembiM npeanpusTUAM - Yepe3 YCTaHOBMEHUE CTabWIBHOTO pexuma
perynupoBaHusi. BnaronpuaTCTBYIOLLEr0 HOBbIM WHBECTULMAM U  TEXHUYECKOMY
pasBuUTULO.



SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM PRACY JAKO ELEMENT
PUBLIC RELATIONS

J.K.Grabara, A.Sobocinska
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie W referacie zostat przedstawiony model systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy przyjety w normie PrPN-N-18 004, nawigzujacy do
ustaled normy brytyjskiej BS 8800 oraz tzw. Cyklu Deminga, zbudowany na wzoér
systemu zarzadzania jako$cia zgodnych z normami serii PN-ISO 9 000 oraz systemu
zarzadzania $rodowiskiem (nonny serii PN-ISO 14 000). System taki , podobnie jak
wczesniejsze, jest gwarancjg ze przedsiebiorstwo czyni wszelkie starania, aby praca
oraz produkowane przez nie wyroby, byly bezpieczne zaréwno dla pracownikéw, jak i
dla $rodowiska Oprocz wymienionych w referacie korzysci moze to by¢ jeden z
wazniejszych elementéwpublic relations na arenie miedzynarodowe;j.

Przystapienie Polski do grupy panstw cztonkéw Unii Europejskiej wymusza
dostosowanie naszych przepiséw i standardéw do standardéw obowiazujacych w krajach
Unii Ustawodawstwo Unii Europejskiej naktada na pracodawce obowigzek prowadzenia
oceny ryzyka w tych dziedzinach, w ktdrych wystepuje zagrozenie dla cztowieka i
Srodowiska. Dotyczy to nie tylko wielkich instalacji przemystowych, ale tez
pojedynczych maszyn i urzadzen. Pracodawca jest zobowigzany wykonywa¢, w oparciu
0 istniejacy zaktadowy system zarzadzania bezpieczeAstwem pracy, raporty lub
oSwiadczenia bezpieczenstwa. Po wejsciu Polski do Unii obowigzek ten bedzie
spoczywat rdwniez na polskich pracodawcach.

Panstwowa Inspekcja Pracy i norweska firma certyfikujaca Det Norske Veritas
Poland (DNV), wychodzac naprzeciw tym wymaganiom, opracowaty', wykorzystujac
metode International Safety Rating System (1SRS), wsp6lny projekt Evaluation and
Improvement of Safety (EVISA) doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
pracy w polskich przedsiebiorstwach], W pilotazowym wdrazaniu projektu EV1SA
dotychczas wzieto udziat 21 polskich zaktadéw pracy.

Dazenie do poprawy zarzadzania bezpieczeristwem pracy powinno wynikac nie
tylko z obowigzku prawnego czy moralnego, ale powinno by¢ podyktowane wzgledami
ekonomicznymi wynikajacymi z:

unikania bezposrednich strat spowodowanych wypadkami przy pracy (straty w

produkcji, straty wykwalifikowanych czesto ,niezastgpionych™ fachowcéw,

odszkodowania itp ),

zapobiegania wypadkom rozumianym jako wszelkie zdarzenia zaktécajace prace i

powodujace straty materialne,

wprowadzenia zréznicowanej skiadki ubezpieczeniowej (ZUS) i uzyskania

korzystnej wysokosci tej skiadki, a naw'et korzystnego rabatu zwigzanego z
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wprowadzeniem systemu zarzgdzania bezpieczeAstwem pracy (wnioski takie

zostaty zaakceptowane przez rzad i przekazane do realizacji).

W wielu polskich przedsiebiorstwach podejmuje sie préby stworzenia SZBiHP na
podstawie BS 8800 lub ISO 14001. Widzac potrzebe ujednolicenia zasad tworzenia i
funkcjonowania tych systemoéw, Centralny Instytut Ochrony Pracy wystapi! z wnioskiem
0 powotanie Normalizacyjnej Komisji Problemowej ds. Zarzadzania Bezpieczefistwem i
Higieng Pracy. Sekretariat tej komisji zostat umiejscowiony w Biurze Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego, a prace byty finansowane w ramach Strategicznego
Programu Rzadowego ,SPR-1 Bezpieczenstwo i Ochrona Zdrowia czlowieka w
Srodowisku pracy”. Na skutek tych dziatan zostata wydana norma PN-N-18001:1999 a
kolejne sg zatwierdzone i znajdujg sie w fazie rozpowszechniania (PN-N-18002:1999
Systemy zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy- Og6lne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego., PN-N-18004 Systemy zarzadzania bezpieczefstwem i higieng
pracy. Wytyczne wdrazania, PN-N-18010 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy. Wytyczne auditowania). Norma PN-N-18001 okresla wymagania
dotyczacego systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy definiowanego jako:
"struktura organizacyjna, podziat kompetencji, procedury i instrukcje, zasoby
personalne, techniczne i finansowe stuzace ciggtej poprawie warunkéw bezpieczenstwa i
higieny pracy”. Model zarzadzania bezpieczeristwem pracy zostat ujety w projekcie
nonny PN-N-18 004 w sposéb nastepujacy:

Rys. L Model systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy przyjety w
projekcie normy PrPN-N-Ift 004
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Nawigzuje on do ustaled zawartych w normie brytyjskiej BS 8800 i tzw. cyklu
E.W. Dominga dotyczacego ciagtego doskonalenia systemu. Widoczne jest, ze musi sie
on sktada¢ z nastepujacych etapéw:

zaangazowanie sie kierownictwa w poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy w

przedsiebiorstwie i przedstawienie tego W postaci jasno sformutowanej i

przekazanej wszystkim zainteresowanym, a przede wszystkim pracownikom

polityki bezpieczenstwa,

planowanie dziatari poprzez sformutowanie celéw ogélnych i szczeg6towych w

zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i okre$lenie sposobu i terminu ich realizacji

oraz os6b odpowiedzialnych,

wdrazanie zaplanowanych dziatali.

prowadzenie ciggtego monitoringu skutecznos$ci podejmowanych dziatah oraz

przeprowadzanie  dziatan  korygujacych  wykazane  niezgodno$ci  oraz

zapobiegawczych,

przeglady przeprowadzane przez naczelne kierownictwo,

ciggte doskonalenie systemu.

Wdrozenie sytemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oprécz
niewatpliwych korzysci ekonomicznych polegajacych na zmniejszeniu kosztow
wypadkéw przy pracy i chor6b zawodowych oraz moralno-etycznych moze byé
argumentem stosowanych w dziataniach w zakresie pnblic relations, czyli kreowaniu,
utrwalaniu oraz rozszerzaniu dobrej opinii oraz dobrego wizerunku przedsiebiorstwa.
Celem propagandy marketingowej, jak niekiedy ttumaczy sie ,pnblic relations" jest
prezentowanie calej dziatalnosci przedsiebiorstwa, a takze poprawa jego stosunkéw z
otoczeniem oraz budowanie zaufania co do dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dziatania te
skierowane sg do réznych grup odbiorcow:

konsumentow,

pracownicy przedsiebiorstwa,

dostawcow, posrednikéw, kooperantow,

urzednikéw nadzorujacych przedsiebiorstwo,

urzednikéw panstwowych.

Zakres dziatari puhlic relations obejmuje:

utrzymywanie stosunkéw z prasa, majace na celu przekazywanie statych informacji

zwracajacych uwage na produkt, ustuge, cate przedsigbiorstwo lub jego wdasciciela,

nadawanie rozgtosu produktowi lub ustudze,

komunikowanie sie z otoczeniem stuzace promocji przedsiebiorstwa,

lobbing polegajacy na kontaktowaniu sie i przekonywaniu cztonkéw' ciat

ustawodawczych i urzednikéw panstwowych do okreslonych rozwigzan prawnych i

administracyjnych,
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doradztwo polegajace na doradzaniu kierownictwu w kwestiach zwigzanych /.c

spotecznymi aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa, jego pozycjg i

wizerunkiem.1

W ramachpublic relunom mozna wyrézni¢ trzy obszary komunikacji:

komunikacja wewnetrzna,

komunikacja zewnetrzna,

komunikacja w sytuacjach awaryjnych2.

Komunikacja wewnetrzna dotyczy pracownikéw przedsiebiorstwa. Zadaniem
kadry kierowniczej przedsiebiorstwa w ramach systemu zarzgdzania bezpieczefAstwem i
higieng pracy jest zapewnienie sprawnego przeptywu informacji, ujetego w odpowiednie
procedury i instrukcje. Zaleca sie aby przeptyw informacji byt dwukierunkowy, a wiec
powinien obejmowaé nie tylko polecenia wydawane przez kierownictwo, ale réwniez
zgtaszanie wszelkich propozycji dotyczacych usprawniania i poprawy warunkéw pracy.
Takie postepowanie zapewni, ze wszyscy pracownicy poczujg sie docenieni i potrzebni
w zaktadzie, a co za tym idzie, bedg bardziej zaangazowani w prace. Sprawny przeptyw
informacji sprzyja réwniez budowaniu atmosfery zaufania do kierownictwa i wigzacy sie
z tym wzrost poczucia bezpieczefistwa i umocnienie wiezi miedzy pracownikami a
kierownictwem sprzyjajace lepszej i bardziej wydajnej pracy.

Realizujagc zadania komunikacji zewnetrznej nalezy w pierwszej kolejnosci
dotrze¢ do klientéw. To od nich w gtébwnej mierze zalezy funkcjonowanie
przedsiehiorstwa. Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczeAstwem i higieng pracy
przekona ich, ze produkowane przez przedsiebiorstwo produkty sg bezpieczne i
wytwarzane w bezpiecznych warunkach, co powinno wyptyna¢ na podejmowane przez
nich decyzje zakupu. W dalszej kolejnosci powinno sie stara¢ dotrze¢ do takich grup
odbiorcow' jak dostawrcy, posrednicy, kooperanci, urzednicy panstwowi i banki.
Gtéwnym zadaniem i celem, jaki nalezy osiggna¢ podejmujac tc dziatania to wzbudzenie
pozytywnego zainteresowania woko6t calego przedsiebiorstwa. Trzeba doprowadzi¢ do
tego, aby firma byfa postrzegana jako zaklad nowoczesny technologicznie a dzieki
systemowi zarzadzania bezpieczenstwem pracy jako zaktad bezpieczny dla pracownikéw
i dla otoczenia. W tym celu powinno sie rozpowszechnia¢ informacje poprzez takie
media jak prasa, radio i telewizja. Warto réwniez organizowa¢ (lub sponsorowac)
konferencje naukowe i sympozja poswiecone zagadnieniu bezpieczeristwa i higieny
pracy w zaktadzie.

Komunikacja w sytuacjach awaryjnych réwniez jest uwzgledniona w systemie
zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy poprzez opracowanie odpowiednich
instrukcji i procedur na wypadek wystapienia aw'arii, okreslajagcych sposob postepowania
majacy na celu ograniczenie skutkéw' awarii dla zdrowia i zycia zaréwno pracownikow
jak i0séb z zewnatrz.

1Kotler Ph..MARKEING, Gebethner i Spétka, Warszawa 1994,s.621
" Altkom J,Kramer T L marketingu, PWE, Warszawa, 1998,
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Jak wiec widaé, system zarzadzania bezpieczefdstwem i Higieng Pracy wg normy
PN-N-18 001 jest gwarancja, ze przedsiebiorstwo czyni wszelkie starania, aby praca oraz
produkowane przez nie wyroby byta bezpieczna zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
Srodowiska. Oprécz wymienionych w referacie korzysci moze to by¢ jeden z
wazniejszych elementéwpubhc relatiom na arenie miedzynarodowe;j.

Reasumujac, mozna sformutowaé nastepujgce wnioski:

system zarzadzania bezpieczefAstwem pracy jest obecnie niezbednym elementem

systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem,

podstawowym celem systemu zarzadzania bezpieczeAstwem pracy jest

wytworzenie mechanizméw postepowania na kazdym szczeblu zarzadzania i

realizacji decyzji, promujgcych zapobieganie niebezpiecznym wypadkom,

w obliczu szybkiej integracji Polski z Unig Europejska, system zarzgdzania

bezpieczeAstwem moze sta¢ sie atutem firmy w walce o nowe rynki zbytu dla

swych wyrob6w, zaréwno w kraju jak i za granica,

tworzenie nowego image’u firmy poprzez system zarzadzania bezpieczenstwem

pracy powinno sta¢ sie jednym z gtéwnych celéw polityki marketingowej firmy.

Literatura
1 Altkom J.,Kramer T.:I marketingu, PWE, Warszawa, 1998,

Kotler Ph..MARKEING, Gebethner i Spotka, Warszawa 1994,s.621
3. PN-N-18001:1999 Systemy zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy.

Wymagania.

4. PrPN-N-18002:1999 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy-

Ogblne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego.,

5. PrPN-N-18004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wytyczne
wdrazania,

6. PrPN'-N-18010 Systemy zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy. Wytyczne
auditowania).
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MPOBJ/IEMbl MHBECTULIA XXUTNLLHOIO CTPOUTE/IbCTBA
B PECMYBJIIKE BEJIAPYCb
Masen ViBapoBcKmii

BpecTCKnii rocyaapcTBeHHbI TEXHUYECKUA YHUBEPCUTET,
Benapycb

Pestome XXunuwHoe cTpouTenbctBo B Pecny6ivke Benapycb ABnseTca O4HUM U3
TpeX  NPUOPUTETOB B PasBUTUM 3KOHOMWUKWM CTpaHbl. KpeauToBaHWe CTPOUTENbCTBA
rocygapctsom 6e3 ydyeta MHQAALUM NpuBeno K 6onbwnm usgepxkam. Heobxoanmo
ObICTPbIMM TeMNamy  pasBMBaTb CTPOMTENLCTBO XKW/bA 3@ CYET BHEOHOLKETHOrO
(hMHaHCMPOBaHUA, a TakXe MPUBOAUTL 3aKOHOAATeNbHble aKTbl MO Bblfaye CCy[

39



3acTpoiilymkam € y4yeToM (DakTuyeckoli WHAAuMKW.B cTaTbe paccmaTpuBaroTcs
npo6aeMbl MHBECTULMIA XUINLLHOTO CTPOUTENLCTBA B Pecnybinke Benapyco.

3a  1989-1999 roabl BBeAeHO B Benapycu 42 MunnvoHa KBafpaTHbIX METpPOB
obuwen naowagun, T.e. Moyt 600 ThicAY KBapTMp. HaceneHue pecny6nuMku 3a 3ToT
nepuog ymeHbwunnocb Ha 107 Tbic. 4en., a O04Yepesnm  Ha MOSyYEeHWe >KWbSA
cokpaTunuch Bcero Ha 13,3%. KomnjekcHOro wusyyeHus npobseM MHBECTUPOBaHUA Y
CTPOUTENBCTBA JKW/bA, €ro 3KCniyaraumm He umeeTcs. 0O3TOMY PeLUEeHUA Ha YpPOBHe
napnameHta. Coseta MwuHuctpos 1 [lpe3ngeHTa nNpPUHUMAKOTCA He  BCerga
060CHOBaHHbLIMU.

WNHTepecHble npo6iemMbl  CTPOMTENbCTBA JKWMbS B CEMbCKOA  MECTHOCTM.
3anocnefHune [ecATb NET CefibCKOe HacCeneHue YMEHbLIWUIOoCh Ha 426 TbiC.4en.,T.e. Ha
12,2%. B0 MHOTUX HacefleHHbIX MYHKTax rogamu CTOAT nycTywolwune goma. OHM He
NOKYMawTCA, HE  PEMOHTUPYIOTCA W He MNaHWPYITCA K WCNONb30BaHMO. Her
WHBEHTapM3auum "6polleHHbIX" [LOMOB M NjaHa WX MCNONb30BaHMSA. Bo MHOrmx
cnyyasx MOKyMKa W PemMOHT He WCNo/Ab3yeMbiX [OMOB  060iigeTcs CenbCKoMy
X03A/iCTBY B NONTOPa-/ABa pa3a feLleBnie, HeXenn CTPOMTeNbCTBO HOBOrO JOMa.

MimetoTca npobnemsl MCMOMNb30BaHUSA CYLLECTBYIOLLErO XUI0ro (hoHAa B ropofax.
Hun3kas uLeHa KOMMYHa/lbHbIX YCAYT He NO6YXAaeT Xutenein (Mpu n3MeHeHMM cocTaBa
cembu)  06MeHMBaTb  KBapTMpbl Ha MeHbluMe. Haubonblias BepOATHOCTb 3TOM
npo6sieMbl  BO3HWKAET B ropofax, rie HaceneHve yMeHbLIaeTCs Uamn He nmeet pocta. K
HUM OTHOCATCA: r.Fomenb, rAe 3a nocnefHue AecATb /eT HaCe/leHNe YMeHbLUUNOCh Ha
22 TbIC. Yen., r.Morunes, rge HacesieHMe 0CTasioCh Ha NMPeXXHem ypoBHe u Aap.

®yHaHCUPOBaHME >KUINLLHOTO CTPOUTENLCTBA MOXET ObITh 38 CYET GHOIKETHBIX
N BHEOGIOXETHbIX WCTOYHWKOB. CrOXMBLUEECA B HACTOALLEe BPeMs MONOXEHWe B
39KOHOMWKe  pecrnybnnKu, OrpoOMHble [OTaLMW Ha COfepXaHue XWIULWHOro oHaa u
onnaty KOMMYHa/bHbIX YCNyr, O Npefena CyXalT BO3MOXHOCTM CTPOMTENbCTBA
XuUnbs 3a cyeT 6rOAKeTa.

YunTbiBas OCTPOTY' XWUAMLLHON Npo6nembl, 60/blY NOTPE6HOCTL HAceneHus ¢
ManbIMy [l0X0L4aMWN B XW/be, HEO6XOAMMO CTPOUTL COLManbHOE Xube. 3[echb LO/MKEH
6bITb HAYYHO- 060CHOBAHHbIN MOAXOA.

OCHOBHas Macca XU/bs MOXeT CTPOUTLCA 3a CUET BHEOHOIKETHbIX UCTOYHWNKOB.

K HUM oTHOcATCA:

[l0NeBOe y4YacTuNe HaceneHns B CTPOUTENbCTBE XWUNbA,

[0NeBOe yyacTve NpeAnpuaTUil B CTPONTENBCTBE XUIbS;

WHAMBNAYaNbHOE CTPOUTENBCTBO;

NbrOTHOE KPejnTOoBaHue;

NMNOTEYHOE KPeAUTOBaHWE;

KpeAnTOoBaHVe 3a CUET MPeanpUATuii;

cpefcTBa  OT  MPOAaXW O>KUAUWHOTO  (hoHAA W BCTPOEHHO-MPUCTPOEHHBIX

NOMELLEHWIA.



[oneBoe yuyacTue HaceneHWs B CTPOUTENbCTBE XXWbSA OCYLLECTBASETCA MYyTEM
NPOBeAEHNS XUANLWHbLIX 06AnraunoHHbIX 3aimos (3/10 "MHBecT-cuctem"), cuctembl
accoymauun "PalnoHanbHbIR gom ",

[onesoe yyactve npeanpuaTUiA B CTPOMTENLCTBE XUbSA LLIMPOKO UCNONb30BANOCH
o 1992 roga. B nocnegHue rogbl cpeacTsa npeanpuatuid Y KCbl HC akKyMynupytoT.

HeT 3akoHopgaTenbHOW 6asbl NO 3TOMY BOMpoCYy, a Takke N0 CuUCTeme
npefocTaBneHns Xunba paboTHUMKaM npefnpuaTuin.  Xunbe nNpeanpuaTUe MOXET
npefoCTaBUTb CBOMM pPabOTHMKAM Ha CMeaytoL X YCnoBuaX:

6ecnnaTHo;

C YacTWYHOI onnaToii;

¢ othopmneHnem 6ecnpoLeHTHON ccyapl;

C 0(hOpM/IEHMEM CCY[bl C ONpPeAeNieHHbIM NPOLEHTOM.

MHauBugyanbHoe  CTPOUTENbCTBO - Haubonee MaccoBoe CTPOUTENLCTBO,
Tpebytoliee NOMOLM U MOAAEPXKKM MECTHbIX OpraHoB Bnactu. B 1990-1993 rogax
Havanocb MaccoBOe WHAMBUAYANbHOE XUAWLLHOE CTPoUTeNnbCTBO. OfHAKO MHOrue
foMa fo cux nop He OKOHYeHbl. MpuynH 34ecb HecKonbKo. OCHOBHbIMU U3 HUX
ABNAOTCA CreaytoLme.

MepBas. POCT CTOMMOCTU CTPOUTENbHBIX MaTepnanos OnepexaeT pocT 3apaboTHOM
nnatel B 4-5 pas.

BTopas. CTpouTeNnbCTBO MarucTpanbHbiX ceTel BefeTCs MeCTHbIMU UCNONKOMaMM
Mef/IeHHbIMW TeMNaMn 13-3a PUHAHCOBbLIX NPO6MEM.

[ns obecneyeHns pocTa BBOAA B IKCMAyaTauuMo MHANBUAYaNbHbIX XWUbIX 4OMOB
Heo6X0AMMO MX WHBEHTApU3aLuA U aHan3 COCTOAHUSA MHXEHEPHbIX ceTeid. IMEHHO B
Te )KWNble MaccuBbl, FAe MakCHManbHOe KO/IMYECTBO BbICOKON rOTOBHOCTW [JOMOB He
06X0MMO HanpaBWUTb W HanboNbLINE CYMMbl (DMHAHCOBbLIX CPEACTB Ha CTPOUTENLCTBO
WNHXXEHEPHbIX ceTell. B gaHHON cuTyayun Hebonbline BIOAXKETHbIE cpeacTBa obecneyar
MaKCVUMasbHbI BBOL MHAUBUAYaNbHOTO XWbS.

Heob6xoAMMO  MpUHATME  3aKOHOAATEe/IbHbIX  aKTOB MO0  CTUMYNUPOBAaHUIO
CTPOWUTENbCTBA WHAMBMAYANBHOIO Wb MO onbiTy ®PI. [ocysapcTso AOMKHO
npesycMoTpeTb onpefeneHHbli  MpUeHT AoTauuii  Bnafenbly BBeLEHHOro B
aKcnnyaTaumio xunba. Hanpumep, 5-10 NpoueHTOB OT CTOMMOCTM [OMa B TEKYLLUX
LieHax Ha MOMEHT CJayu ero B aKcnayatauuio.

JIbroTHOe KpefuTOBaHMEe MNPOM3BOAMTCS 3a CYeT Bblfayy 3acTpoWLiMKaMm ccyf,
MUCTOYHMKAMW  KOTOPbIX  SBAAKOTCA He cpefcTBa 6aHKOB, a GHO[KETHble CPeAcTBa.
Kommepueckune 6aHKN He y4acTBOBaAM U He MOryT Yy4yacTBOBaTb B Bbljaye CCyj B CBA3N
C ABHOW WX Y6bITOYHOCTbIO.

Ccyabl  3acTpoiimnkam BblgaBanuce Ha 20 mnam 40 neT ¢ Bbinnaton 10 mam 5
NPOLEHTOB rOJ0BbIX.

VHpnsuma no noTpebutensckum ueHam 6bina B 1997 rogy - 163,1%, B 1998
rogy - 281,7%, B 1999 r. - 351%. 3TO 3HA4WT, 4YTO 3a MONYYEHHbIA KpeanT B 1996
rogy B 2000 rogy 3acCTpOMLLMK MAATMT NO MOKynaTenbHON CNoCOGHOCTM feHer B 16
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pa3 MeHbLUe; 3a B3ATbIM B 1997 r. - B 10 pa3 meHblue, aB 1998 r,- B 3,5 pasa MeHbLUe
(cm. Tabnuuy 1).

MHoro 3to unu mano? TpexkomHaTHas KsapTupa B r.bpecte B BocTouHoMm
MukpopaiioHe N 6 cTouT 18-19 ThwsL gonnapos. Ecnu kpeawt B3aT B 1997 rogy, To
yepes fBa rofja oHa 06xoAuMTcs 3acTpoiwmky B 1,8 - 2 Thic. gonnapos. OcTanbHble
pacxofpl, T.e. Ao 15-17 ThiC. JONNAapOB Ha KaXAOro 3acTpoilinMKa B30 Ha cebs
rocyAapcTBo, He WMesi [Ans 3TOr0 B OHOXKeTe HW KOMmeiku AeHer. CTpOUTENbCTBO
XWUNbsi BMECTO "MapoBo3a”, BbITATMBAIOLLENO Hawy 9KOHOMUKY W3 Kpu3uca,
NpeBpaTUNOCh B TSXKENELLYH0 HOLY.

Mpy NpogyMaHHOK NOAMTWUKE WM FPaMOTHOM MOAXOAe K 3TOMY BOMPOCY, €XerogHo
BO3BpaLLaeMble CyMMbl MOXHO 6bl/10 6bl ONATL HaMpPaBUTb Ha CTPOWUTENLCTBO.U 3Ta
6eCKOHEYHO  yBenuumBalolas  cnupanb  crtana  6bl  rNaBHbIM  UCTOYHUKOM
(OMHAHCWMPOBAHNA XUNbA.

JIbroTHOE KpefuTOBaHWE XUIULWHOIO CTPOUTENbCTBA LO/KHO 6blI0 06ecneynTb
No/HbIA  BO3BpaT KPeaWTOB B [EMCTBYIOLLE Ha MOMEHT BO3BpaTa MOKynaTelbCKoW
CNOCOGHOCTU C MUHUMANbHLIM  MPOLEHTOM OMAaTtbl 332 MO0/Ib30BaHNE KPEAUTOM.
ViMeeT N BO3MOXXHOCTb HacesleHne BO3BpaLLaTb KpeLuTbl?

PaccmoTpum  Tabnuyy 1 pocTa cpegHeid  3apaboTHOM  nnaTbl, WHAEKca
NoTpe6UTENbCKUX LieH U CTPOMTENbHOW MPOAY KLMK 3a MocnefHne YeTbipe rofa.

Tabnvua 1 PocT MHAEKCOB 3apab0THOM NnaThbl, NOTPEOUTENLCKUX LiEH U
cTpomTenscTBa ¢ 1996 no 1999 rog (B mpoueHTax)

HanmeHoBaHue PocT nHpekcos
1997r 1998r 199971
K 1996r K 1997r K 1996r K1998r K1996r K1996r
pa3

3apaboTHas nnata 209,8 246,3 516,7 432,6 22352,44 22,3
MoTpebuTensckme 163,1 281,7 459,5 351 16128.5 16,1
LieHbl

CTpounTenscTso 163,8 310,6 508,8 88 19588,8 19.6

Kak BMAHO 13 Tabnuubl 3a YyeTbipe rofa 3apaboTHas nnarta (nocne feHOMUHaLWKY )
Bblpocna B 22,3 pasa, noTpebuTenbckue UeHbl B 16,1 pas3a, a CTOMMOCTb CTPOUTESNILHO -
MOHTa&XHbIX paboT B 19,6 paza. 3TO 3HAuYUT, YTO HaceneHwe, onnaymeas CCyfbl Ha
CTPOMTENLCTBO B peasibHbIX LieHaX He CHUKAET CBOI XXMU3HEHHbI YPOBEHb.

Yka3zom [pe3ngeHta Pecny6nukn Benapycb N 20 ot 18 ausaps 2000 roga " O
BHECEHWUMW M3MEHEHMN B yKasbl Mpe3ungeHTa Pecny6nmkn Benapych or 2 ceHTa6ps 1996
roga N 346 v ot 22 auBapa 1999 roga N 53 " yCTaHOBNEHO, YTO /IbFOTHbIE KPeauTbl
BblAalOTCA MO 3an0r (MNOreKy) CTPOALLMXCA XUMAbIX MOMeLLeHUiA. 3anor npu 3ToMm
npoussoguTca 6e3 3anora 3emMefNbHOrO0 y4yacTKa Ha KOTOPOM CTPOMTCA >KUJoe
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nometieHne. CnefloBaTenbHO, B XXWUAULLHOM CTPOUTENLCTBE BYAYT UMETb MECTO MepBble
LUarn B MNOTEYHOM KpeAuTOBaHUMN.

[ekpetom Tlpe3sngeHta ot 3 wmapta 2000 roja npefycCMOTPEHO BCeMM
IOpeauyecKMMM  NnLamMmn  BblpyYkM (HO He 60see O4HOTO MPOLEHTA) OT peanu3auuun
npoaykumun,  pabort, ycnyr ana nepeyvncneHuns ee B CoepbaHk 418 CO3[aHNA pecypcos
KPeAWTOBaHUA  XWJINLHOTO CTPOUTE/LCTBA.

[ocyfapcTBO 4acTb PacxofoB MO CTPOUTENILCTBY >KU/bA  MEPENoXuio Ha
npegnpuaTus.

OfiHaKo, OAVH MPOLIEHT OT BbIPYYKM, 3TO C/IMILKOM Manas BeNnMyuHa A1 peleHns
XUNULHOI Npo6eMsl.

Mo HaweMy MHeHUWI0, rocyfiapCTBO He CMOXEeT PelmnTb XUINLWHY0 npobnemy 6e3
MaccoBOro yyacTus B CTPOWUTENIbCTBE CPEACTB rpaxpiaH. [na 3TOro Hy>HO pas3BuBaTb
[eVCTBYIOLLYIO CUCTEMY >KMWLHBLIX 3aliMOB YyBe/NMuMBaTb peanbHYl 3apaboTHYHO
nnary.

Kax bl rpaxgaHuH LOMKEH UMeTb MPaBO CTPOUTb XW/be 3a CHET COBCTBEHHbIX
CpeAcTs, He3aBUMCUMO OT CTeneHu XUnuwHoin obecneyeHHocTn. Heob6xoanmo
NPUHATHE Mep MO YNpPOLLeHW0 MpoLeAypbl MnepepacrnpefeneHns Xuiba Ha
BTOPUYHOM pPbIHKE C LeMbl0  COKpAlleHMs uucna Cemei, COCTOAWMX Ha yuyeTte
HY>XAAIOWNXCS B YNYYLIEHNUN XUANLLHBIX YCOBUIA.

Jlutepartypa

CtpouTtensbHbIii poiHok. N 5, 7,9, 10, 11. 2000 r.

2. HauwoHanbHas akoHoMuyeckas raseta. N 14. 2000 r.

CtpouTensbcTBo U HeaBmxuMocTb. N 24. 2000 r.

DPAKTOPbl KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCTW MAJIbIX 1 CPEAHUX
CTPOUTE/IbHbIX NPEAMPUATUN HA MEXKAYHAPOAHbIX PbIHKAX.
A.WN.Py6axos, H.I".HagenHa
BpecTcKuii rocyfapcTBeHHbIA TexHUYeckuin yHuBepcuTeT, Benapych

Pestome. [Mpy npoBeAeHUM NOAPSLHLIX TOProB A OLEHKW NpPeTeHAeHTOB
BO3HWMKaeT HE06XO0AMMOCTb OMpeseneHNs NX KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH, KOTOPYIO MOXHO
paccMaTpuMBaTb  Kak WMHTErpupoBaHHbIi KOHKYPEHTHbI MOTEHUMan CTPOUTENbHOM
OpraHusauny  CocTosWMii M3 crefyrowmx NOTeHLWanoB:  MNPOM3BOACTBEHHOTO,
OpraHM3aLMOHHO-TEXHOMOTMYECKOr0, 3KOHOMWUYECKOTO 1 KafpoBOro.

BaxkHellmMx»  HanpaBfeHUeM  (opMUpPOBaHMSA PbIHOYHLIX MEXaHM3MOB B
CTPOUTENLHOM OTpacin  SBASETCS CO34aHWe KOHKYPEeHUUM Mexay NOoAPSAHbIMU
opraHusayusmu. B nocnegHue rofbl B CTPOUTENbHOM KOMMeKce Pecny6avku Benapych
MpOM30LW/N ONpeaeseHHble U3MEHEHWUS KOHKYPEHTHbIX YCMOBWA, O KOTOPLIX MOXHO
CyauTb MO pe3ynbTaTaM MpOLUeALero roga: 06beM NOAPSAHLIX PaboT, BbIMOMHEHHbIX
HEerocyfapCTBEHHbIMI CTPOUTENBLHBIMU OPraHU3aLuaMK COCTaBNseT yxe 6osee 50% u3
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obuiero obbema, Kpome TOro, B 1999 rogy akuuMoHWpoBanocb 42  NOAPSAAHbLIX
opraHusaumm, a 4mcno YObITOYHbIX cokpatunoce ¢ 8,8% po 4,8%. B npakTuke
KanuTtasbHOro  cTpouTenscTea Pecny6nukum  benapycb  LUMPOKO — MPUMEHAIOTCA
NoApAfHbIE  TOPrW. OHM  WCMONb3YKOTCA He TOMbKO Kak Crnocob MoBblLLEeHNs
3P(EKTUBHOCTU KanuTalbHbIX BMIOXKEHWA, HO TakKXKe CMNOCOGCTBYIOT MOBLILIEHNIO
YPOBHSI KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTN CTPOUTENbHBIX OpraHn3aLunii.

OfHMM 13 OCHOBHbIX BOMPOCOB MpPW MPOBEfEHUN TOProB ABNAETCA OLEHKa
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN  MPEeTEeHAEHTOB,  MO3TOMY  BO3HMKAeT  HE06X04MMOCTb
CMCTEMHOIO MOAXOAa B OMpPefesieHUNn YPOBHA WHTErPUPOBAHHOINO0 KOHKYPEHTHOro
noTeHumana noapAagYMKa, KOTOPbIi MOXHO paccMaTpuBaTb Kak (YHKUWIO OT
napameTpoB BHYTPEHHEro COCTOSHUA CTPOUTENbHON cucTeMbl f(Xi. Xr. ... Xn).

CTpouTeNnbHOe MpefnpuATAE paccMaTpuBaeTCs KakK CoLManbHO-3KOHOMMUYecKas
cuctema,  XapakTepusylowasaca Tem, 4YTO B OCHOBE  ee JIeXXUT COBOKYMHOCTb
006LLECTBEHHbIX, KOMEKTUBHbLIX W INYHbIX UHTEPECOB, OKa3blBatoLas 60/bLIOe BANAHNE
Ha ee COCTOSHWE W pa3BMTME 3TON cUCTeMbl. PeanbHble MPeAnpuATUSA, Kak Npasuio,
OT/INYAKOTCA MHOr006pasMemM TEXHUYECKUX , IKOHOMUYECKMX , COLMaNbHbIX U APYTruX
3/IEMEHTOB, COBOKYMHOCTb KOTOPbIX BMECTE C WX CBA3AIMM W COCTaB/ISET CUCTEMY,
Hanpumep, CoLManbHO-NPON3BOACTBEHHYIO CTPOUTESNIBbHYIO, OMUCbIBAIOLLYIO
(hYHKLMOHNPOBaHWe CTPOUTENIbHON opraHn3aLumn. [laHHas cucTeMa HaxoguTCs B Kakoi-
TO BHELUHel cpede, HanpuMep, B Cpede CTPOMUTENbHOro Komnnekca. Kpome atoro, oHa
NCMbITbIBAeT BAUAHWE BHYTPEHHMUX (DaKTOPOB HeonpefeneHHOCTU. Takue couuansHo-
NpPON3BOACTBEHHbIE CTPYKTYpbl 061afaloT onpedeneHHbIMW CBOMNCTBAMMW, Hampumep:
NnoTeHUMasoOM U MOLHOCTbIO, MHOXECTBEHHOCTbIO, CNOXHOCTbIO, [eNUMOCTbLIO,
aflanTUBHOCTBI0O W BHEWHWM [JONONHeHWeM. J1obylo cucTeMy, B TOM 4uC/le U
CTPOUTENbHYI0, MOXHO Onucatb C MOMOLLbIO HEKOTOPOro MHOXXEeCTBa BENYUH -
napaMeTpoB, KOTOpble MOAPa3feNnsaloTCa Ha BXOAHble, BbIXOAHbIE W MOKasaTenun
COCTOAHUA.

BxogHble mapameTpbl OTpaXalT CBA3M CTPOUTENbHON CUCTEMbl C  ApYrumun
nofo6HbIMU  CTPYKTYpaMun W 06beKTaMu, COBOKYMHOCTb KOTOPbIX Ha3blBaeTCs
OKPY>XEHMEM WA BHellHel cpefoil. K napameTpam BHELIHEN cpefbl MOXHO OTHECTM
XapaKTepuUCTUKM pernoHa CTPOMTeNnbCTBa, OObLEMbI 3aKa30B Ha CTPOMTENbCTBO
00bEKTOB, MeTOAbl rOCYAapCTBEHHOrO PEeryanupoBaHWA 3KOHOMWKW, XapaKTepuCTUKK
NOCTaBLUMKOB, YPOBEHb KOHKYPEHLMUN Ha PbIHKe CTPOWUTENbHOW MPOAYKLMU U T.M.

BbixoAHble napaMeTpbl  XapakTepu3yloT pe3ynbTaTUBHOCTb CUCTEMbI U ee
HernocpefCTBEHHOE B/AUAHWE Ha BHELLHIOKW Cpedy', Hanpumep, BBOJA B 3KCMayaTauuio
NPON3BOACTBEHHbBIX MOLLHOCTENA.

MapameTpbl BHYTPEHHEr0 COCTOSHWUA CUCTEMbI - XapaKTepusyloT ee BHYTPEHHIO
CMOCOOHOCTb K PEeLUeHUI0 CTOAWMX nepes Heil 3agay. K Takum BennymHaM OTHOCAT
YPOBEHb  OpraHu3auuMnM  MPOU3BOACTBA, TEXHWYECKMIA  YpPOBEHb  CTPOWTEbHOM
opraHusauum, NPOWN3BOACTBEHHYIO MOLLHOCTb, ~ 3KOHOMMWYECKW  moTeHuman,
TEXHO/OTUYECKME PEXMUMBI NMPOU3BOACTBA, COCTaB U NepemMelleHne Gpurag u T.n.
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ABTOpbl  npefnaraldT 418 OLEHKM  KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM  nofpafynka
paccMOTpeTb  BHYTPEHHIOK Cpedy CTPOUTENbHOM CUCTEMbl KakK WHTErpupoBaHHbI
KOHKYPEHTHBI MOTeHUMan CTPOWTEeNbHON OpraHv3aLuW, COCTOAWMWIA M3 chnefyroLymx
NOTeHLManos;

NpOM3BOACTBEHHOrO (NPOM3BOACTBEHHAA MOLHOCTb CTPOWUTENbHOI OpraHu3auum,

COCTOAHME maTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHuns CTPOUTENIBHOTO

NpPOM3BOACTBA, MOOUIBHOCTb CTPOUTENbHBIX OPraHn3aLmnii);

OpraHu3aLMoHHO-TEXHOMOTMYECKOro (OpraHu3aLMoHHbIA YPOBEHb CTPOMTENLCTBA,

YPOBEHb  KayecTBa CTPOWUTENbHON  NPOAYKLUW, YPOBEHb WMHHOBALMOHHOM

LeATenbHOCTH);

9KOHOMMYECKOr0 (aKTWBbI, COOCTBEHHbIA W 3aeMHbl/i  KanuTan, 060POTHbIE

cpefcTBa, NpubbIb, NAaTeXecnocobHOCTb, KPeANTOCNOCOBHOCTL U Ap.);

KafpoBoro (kBanumkaymsa WNHXXEHEPHO-YNpaB/ieHYeCKoro annapara,

KBanmdpukauma paboumx, cTabubHOCTL Kagpos, 3P(EKTUBHOCTL WCMO/b30BaHUA

paboyero BpeMeHM).

OxapakTepn30BaTb MHTETPUPOBAHHbI KOHKYPEHTHbI/ NOTeHLWan CTPOUTENbHOrO
npesnpuaTUS MOXHO Kak CUCTEMY, COCTOALLYI0 U3 MHOXECTBa 31€MEHTOB, KOTOPOI
npucyLmn cnefytoline CBONCTBa:

LienocTHOCTb MOTeHUMana obecrneymBaeTcs peann3auueid B npoLecce ynpaBneHus
ero (opMMpoBaHWEM W WCMOMb30BAHWEM ChefyoLWMUX MNPUHUKANOB:  O6WHOCTU U
e[VHCTBa LeNneBO  (YHKUMM [ANA MOTeHuuana U AN KaKAOro ero 3/1eMeHTa;
00LWHOCTN KpuTepus 3PHEKTUBHOCTU (PYHKLUOHUPOBAHUA W Pa3BUTUA 31EMEHTOB
noTeHumana u camoro noTeHumana B LenoM. Tak, ciaBaemble B 3KCNyaTaLuMio 0ObEKTbI
ABNAOTCA KOHEYHON MPOAYKUWEN CTPOUTENIbHON opralwrsaunv u npeacTaBastoT coboi
pe3ynbTaT paboTbl MHOXECTBA UCNOHUTENEN

CnoXHOCTb - npossnseTcH, Nnpexge BCero B HalMYMM  HECKONbKUX
COCTaBAAOWMX 3/1EMEHTOB, KaXAblii M3 KOTOPLIX NpeAcTaBiseT cob6oii COBOKYMHOCTb
OTAENbHbIX YacTeld, BKIOYAIOLWMX, B CBOK 0Yepefb, HECKOMbKO GONnee Menkux YacTul,
noTeHumnana, NO3TOMy' U3MEHeHUS B KaKOM-IM60 OfJHOM 3/1eMeHTe Bbl3blBaeT U3MEHEHMNA
B Apyrom. Hanmpumep, OTKNOHeHWs B TPYAOBbIX MpoLeccax, B MOCTaBKax Pecypcos
MOTyT HapyLWNTb XO[ CTPOUTENbHOIO NPOU3BOACTBA.

B3anmo3aMeHAemMOCTb  3/IEMEHTOB,  MPUMEPOM  KOTOPO/  MOXeT  ObiTb
MoBbILLEHNE YPOBHA MeXaHW3auuu ¥ aBTOMaTM3auuu, Y4TO MOXET YMEHbLIUTb TaKoM
3/1IEMEHT MoTeHuMana, Kak paboyas cuna.

B3aumocBsi3b U B3aMMOLENCTBME 3/1EMEHTOB, MOKasbiBalowme, 4YTO  Mexay
BelleCTBEHHbIMU, NNYHBIMW U  HeBELECTBEHHbIMN (baKTOpaMI/I CTpOUTENbHOIO
Npou3BOACTBA  CyllecTByeT 06YCNOBNEHHas KONNYEeCTBEHHas W KayeCTBeHHas
B3aMMOCBA3b, BblpaXXeHHas Mep0|7| NX COOTBETCTBUSA, COOTHOLLUEHUS.

AJanTUBHOCTbL K  [OCTVDKEHWSIM Hay4YHO-TEXHWYECKOro nporpecca  Kak
0CO6EeHHOCTb pasBuTunA MHTErpupoBaHHOro KOHKYPEHTHOro noTeHumana
CTPOUTENBLHOrO MpeanpuaTus. 3TO0 03HayaeT 4YTO CW/a, MOLLHOCTb €ro 3/1EMEHTOB,
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rM6KOCTb  BHYTPEHHE CTPYKTYpbl NOCMeAHUX, a Takke (OpMbl WX B3aMMOCBA3eN
MeXay HuWMK onpefeneHHbIM 06pa3oM CKa3blBalOTCH Ha OThaye MOTeHuMana, Ha ero
npucnoco6MeHHOCTN K pasBUTWIO MYTEM HEMoCpejCTBEHHOr0 M CUCTEMATUYeCcKoro
MCNO/b30BaHNS HOBbIX Hay4HbIX ufeil. [103TOMY MCKNIOUMTENBHO BaXHO 06ecneynTb
BbICOKYI0 MPEEeMCTBEHHOCTb MaTepuanbHbiX, MHHOPMALMOHHBIX U NIOACKUX (aKTOpOB
NpOM3BOACTBA K MPUMEHEHWNI0 BO3MOXHOCTEN HOBbIX TEXHOMOTWA.

M6KOCTb MOTeHUMana  CBUAETENbCTBYET O BO3MOXHOCTAX MepeopueHTauun
NPOV3BOACTBEHHON CUCTEMbI Ha BbIMYCK HOBOW NPOAYKLMWU, MCMOMb30BaHWE HOBbIX
matepuanoB 1 T.4. TpeboBaHMA K MNOBbIWEHWIO  TMBKOCTM  MOTeHuMana
06yCNOBNNBAIOTCA  YC/NOBMAMWU pbiHKA, KonebaHMsAMU o6bema M CTPYKTYpbl Crpoca,
TeMNaMm Hay4yHO-TeXHMYECKOro nporpecca.

OnpegeneHne napameTpoB, COCTaBAAKOLWMX WHTErPUPOBAHHbIA KOHKYPEHTHBI
MoTeHUWan CTPOUTENbHOM OpraHusauuun, [acT BO3MOXHOCTb MPOM3BECTM  OLEHKY
OpraHun3aLMOHHO-TEXHONOTMYECKO  FOTOBHOCTM  CTPOWTENBHOIO  MPeAnpuATMS K
noApsgHOMY 3akasy W MO3BOAWUT  3aKa3uMKy BblG6paTb OMTUMANbHLIA  BapuaHT
KanuTa/ibHbIX BOXEHWIA.

Jlntepatypa

1  OcHoBbI ynpaBfieHns. [pon3BOACTBEHHO-CTPOUTE/IbHbIE CUCTEMbI: Y4yebH. [Ons
BYy30B. - M: CTpoiimsgar, 1991, - 336 c.

2. Pyb6axos A.W., Tonosay 3.MN. Kommepueckue pucku. - bpect: n3g.bnn, 1999,-
340c.

3. Uai T.H., F'pa6oseiii MN.I., Mapawaa baccam Caiien. KoHKypeHLMs 1 ynpasneHne
puckamm Ha NpefnpuATUAX B YCNOBUAX pbiHKa. - M: AnaHe, 1997, - 287 c.

MPOBJIEMbI N MEPCMNEKTWBbI MPUMEHEHWA HAJTOTOBOIO YYETA
HA MAJIbIX 1 CPEAHWX MPEAMPUATUAX

tO. H. Oneposen
BpecTCcKnii rocyaapcTBEHHbI TEeXHNYECKW yHBepCuTeT, benapych

PaccmaTpuBaeTcs LeHa Kak OfUH W3 3/1eMeHTOB MapKeTUHIOBOW [AeATeNbHOCTU.
3atparuBaloTca npo6nemMbl  BO3AEWCTBMA CWUCTEMbl HANOr006M0XEHUS Ha MOPAA0K
(hopMUPOBAHUA LeH BHELIHEIKOHOMUYECKUX KOHTPakToB. M3yuyaeTca Bompoc o
Lienecoobpa3HoCTV BefleHUsA Hanorosoro yyera v 0 BO3MOXHOCTM WCMNO/b30BaHUA €ero
NH(OopMaL MmN 415 MUHUMU3ALUN KOCBEHHbIX HaN0ros

B xoge nposogmmoro ¢ 1992 roga peopMMpOBaHWA 3KOHOMUKKM Pecny6smku
Benapycb 0TeyeCTBEHHblE MpPeAnpuUATUSA NPUOOPeNN BO3MOXHOCTb CTaTb YYaCTHMUKaMu
BHELUHEIKOHOMUYECKON  feATenbHOCTU. Bbixof 6enopycckux npeanpuatuii  Ha
MeXAyHapoAHble PbIHKM noTpe6oBan pa3paboTKM COOTBETCTBYIOLLMX CTpaTerui
NPOABMXEHUA NPOAYKUMWU. OCHOBHbIMM MpobremMaMu Npu TOProB/ie CO CTpaHamu
BHelIHero  Mupa fABNSETCA  HefoCTaTOMHas  TEXHO/IOTMYecKas, CepBUCHAs W
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MapKeTUHroBasgs KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb OTeYeCTBEHHOW MpOAYKUMM, a Takxke ee
BbICOKasA UeHa. [na obecneyeHuss Heobxofumoro obbema nNpofaxk NPesnpuaTus -
NPOV3BOANTENN BbIHYXAEHbl CHUXaTb LeHbl, Y4TO OTPULATENbHO CKa3blBaeTCH Ha WX
(hMHAHCOBOM NOMOXeHUW. Kpome TOro, B psfe Cnyyaes 3ro MNPUBOAUT K NPUMEHEHUIO
aHTUAEMMUHIOBbLIX METOAOB.

Takum 06pa3oMm, BO3HUKaeT HEOOXOAMMOCTb MOCTOAHHOIO BHYTPU(PMPMEHHOIO
KOHTPONA 3a YPOBHEM LEH, MPUMEHAEMbIX BO BHELUHE3KOHOMMYECKMX KOHTpaKTax U
N3bICKaHNSA Pe3epBOB UX CHUXEHUA.

Mpy BbIGOpe CUCTEMbI LLeHOO6Pa30BaHUA OTeYeCTBEHHbIe MPefnpUATUA LO/DKHbI
YyunTbIBaTL, YTO B pecny6inKe npouecc HOPMMPOBAHNA LIEH HAXOLUTCA MNOA BAUAHUEM
Ha/I0roBoro 3akoHogatesnbcTBa. [lepexofd ¢ 1 sHBaps 2000 roga Ha 3a4eTHbll MeToq
B3MMaHUA Hasora Ha [06aB/IeHHY0 CTOMMOCTb OKasa/l 3HauyuTeNbHOe BWAHME Ha
nopsgoK (POPMUPOBAHWA LieH BHELIHEIKOHOMMWYECKUX cAenok. C OfHON CTOPOHbI,
0CBOGOXJEHNE 3IKCMOPTHbLIX TOBapoB 0T 06noxeHns HAC u ucnonb3oBaHue meToda
CTpaHbl Ha3Ha4yeHWs MO3BONAET HECKONbKO CHU3UTb 3KCMOPTHble LeHbl. C apyroi
CTOPOHbI, YCMIOXXHEHWE HA/NoroBoro 3akKOHOAATeNbCTBa, HEOBXOAMMOCTb y4yeTa CyMM
Hanoros, ynjayeHHbIX MNPWU  3aKynke Cbipbs, MNPUBOAUT K  (DOPMUPOBAHUIO
[ONOMHUTENbHBIX MaCcCVBOB YUYeTHOI MHopMaLun.

Kak npasuio, 06A3aHHOCTM MO pacyeTy OTNYCKHbIX LUeH (COCTaBfieHWto
KaNbKynauum) Bo3naratoTcAd Ha paboTHUKOB Oyxrantepuu. 3agaynm no npasuibHOMY
WNCYMCNEHNIO HanoroB 1 CcOOPOB TakXe MOJIHOCTLIO BO3/OXKEHbI Ha CUCTeMY
GyXranTepckoro yuera.

OfjHaKo, HenocpefCcTBeHHOe BO3/I0KEHME Ha CUCTeMy OyXranTepckoro yuera
(YHKLMIA, CBS3aHHBIX C MCYNCNIEHNEM HANIOrOB U C60POB, N3HAYAbHO He COOTBETCTBYET
ero uensm u sagavyam. OCHOBHble HOPMATKBHbIE AOKYMEHTbI N0 ByXranTepckomy' yyety
(3akoH «O OyxranTepckom y4yeTe K OTYeTHOCTWM»,  KoHuenuus pedopmmpoBaHua
6yxranTepckoro yyeta u oT4eTHocTW B Pecnybnuke benapycb u apyrvie) BbINOMAHEHWE
TaKoW yHKUMM He MpefycmaTpumBaioT.

B cBA3M C 3TUM B OTEYECTBEHHON 3KOHOMWYECKON nuTepaType 3aTparusaeTcs
BOMPOC 0 HEO6XOAMMOCTU BBEAEHMA HANOroBoro yyera.

B 3akoHopaTenbctBe Pecny6navku Benapycb A0 HAcTOALWEro BPeMeHW MOHATUE
«Ha/I0roBbIN y4eT» YeTKO He onpegeneHo. B rnase 13 Mpoekta Hanorosoro kogekca Pb
0TMeyaeTcsl, YTO Ha/OrOBbIA yYeT BeAeTCH WCKAUUTENbHO B LieNsX Hanoroo610KeHns
N ero BefeHne [O/MKHO obecneymBaTb MOJIHOE MpejcTaB/eHne 060 BCeX onepayusx,
CBA3aHHbIX C IeATE/IbHOCTbLIO HanoronaaTeNblynka, ero QUHaHCOBOM MOMOXKEHWUN.

MoCKONbKY MOHATWE HANOrOBOrO yyeTa SBAAETCA AN OTeYeCTBEHHOW MPaKkTUKu
CPaBHMTENIbHO HOBLIM, TO Cepbe3Hble pPa3paboTKM B 3TON 06/1aCTM OTCYTCTBYHOT.
Moatomy' MpW M3y4YeHUU AaHHON Npobfembl LienecoobpasHO OCHOBLIBATHCA Ha OMbiTe
3anafjHblX CTpaH, a TaKxe Poccuu.

Poccuiickumm aKoHommuctamm A. B. bBpbisraimieim u B, P. BepHukom
BblAENATCA YeTbipe PYHKLUWN HANOrOBOTO yyeTa:
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(hrcKanbHas,;

«HEBMelLLIaTeIbCTBa» B CUCTEMY BYXranTepcKoro y4era;

KOHTPO/IbHaA,

MH(OPMAaLMOHHOro o6ecneyeHns npoLecca MCYMUCIEHNA HANOrOB.

[na  BbinonHeHWs 3ajady W (YyHKUWA HANOroBOrO YyyeTa 3aKOHOLATE/bCTBO
onpefenseT creymnanbHble NPUeMbl U CNOCOOLI, KOTOPbIE B COBOKYMHOCTW COCTaBAAOT
MeTOL0/I0T1I0 HA/IOT 0BOTO yyeTa. B HacTosliee BpeMA B HA/JIOTOBOM 3aKOHOAATE/NbCTBE
Pecny6nukun  benapycb  OTCYTCTBYeT  HOPMAaTWUBHbIA  [JOKYMEHT, KOTOpbIi B
YHUPULMPOBAHHOM Bufe cofepkan 6bl BCe METO/Abl OCYLLECTB/EHWUA HaNO0roBoro yyeta.
Ncxops M3 aHanusa [eiCcTBYHOLWMX HOPMATWMBHbLIX [OKYMEHTOB, MOXHO BblAeNUTb
LeCTb OCHOBHbIX METO/O0B.

BBegeHne cneumanbHbIX Yy4YeTHO-HaNOroBbIX MOKasaTeneid U MOHATWUIA, KOTOPble
OCHOBaHbl Ha [aHHbIX OyXranTepckoro yyetra M WUCNONb3YHOTCA WCKIOYUNTENBHO A1
Lieneii Hanoroo610XKeHus.

MpuMeHeHWe  cneuuanbHbIX — MpaBun  (HOPMUPOBAHUA  YYETHO-HA/OrOBbIX
nokasartenei, OT/IMYHbIX OT BYXranTepckux y4eTHO-PUHAHCOBbLIX MPaBUI U METOAMK.

OnpegeneHne meToda yyeta hopMUpOBaHNA Hasoroobiar aemoli 6asbl.

WHTepnpeTaums 1 TONKOBaHME  HEKOTOPbIX  OOLENPUHATBLIX  MOMOXEHUI
UCKIOUNTENIbHO ANA Lieneil HanoroobnoxeHus.

OnpegeneHue 419 KaXA0ro Buja Hanoros CBOEro HasoroBoro rnepuoja.

YcTaHOBMEHWe  CneuuanbHbiX HanoroBbiX PErucTpoB W WHOW  Hanorosoin
[OKYMeHTauunun.

BHeceHHble B 2000 rogy B CUCTEMY Hanoroo6/10)XeHUA W3MEHeHUsS HeCKObKO
paclwupunn cgepy nprMeHeHWs MeTOA0B Halorosoro y4yerta. Tak, Obliv BBefeHbI
HOBbIE PerucTpbl MO Hanory Ha f[06aBNeHHY0 CTOMMOCTb; KHWra yyerta MoKyrok u
KHuura yuyeta mnpogax, Hanoroeas Aeknapauus. C Apyroi CTOPOHbI, uMcyesna
Heo6X0AMMOCTb B pacyeTe Takoro Han0roBO-y4YeTHOro MNokasaTens Kak [o6asfieHHas
CTOMMOCTb.

B cBA3M Cc o0OcCyxAgeHvem BOnpoca O LenecoobpasHOCTM BBeAeHWA B
0TeYeCTBEHHYIO MPaKTUKYy CMCTEMbl HanOroBOr0O yyeTa akTyaNbHOW, Ha Haw B3rnsg,
ABNAeTCA npobaema CTeneHW ee B3aMMOAENCTBUA C CUCTEMON ByXranTepckoro yueta.
Kak yxe oTmeyanocb, PyHKLMM MO pacyeTy Hanoros B HAcCTOALEe BPems MOMHOCTbIO
BO3/10)KEHbI Ha PabOTHMKOB OGyxranTepuu. PacueT OTAeNbHbIX HANOr0oBbIX MNaTeXxen
npegnonaraeT onpefeneHne mnokasatenei, KOTOpble WM3HayanbHO He (HOpPMUPYIOTCS B
cucTeMe CYeTOB GyXranTepckoro ydyeta (Hanoroo6naraemas npubbiab, HaNOrOBble
BblUeTbl W Apyrue). 3TO NPUBOAUT K HEOOGXOAMMOCTU 3ano/HeHWUs AOMONHWUTENbHON
HanoroBoii [OKyMeHTauunm u noTepsam pabouero BpemeHu. Kpome TOro, yuyeTHas
WHOPMAaLMA BO MHOTMX CAyYasX WUCMOMb3YyeTCH WCKMKUYMTENbHO [ANA  Uenei
HanoroobnoXxeHns, a He AN MNPUHATWAA YMNpaBfieHYeCKUX peleHnii.  OcobeHHyto
aKTya/lbHOCTb paccmanpuBaemble BOMPOCHI UMEKT AN ManbiX ¥ CPeAHUX MPeANpUATUNA,



Ha KOTOPbLIX YMCNO PaGOTHUKOB GYXranTepum OrpaHnueHo, a 06bEM YUETHbIX AaHHbIX

[OCTaTOUYHO BENK.

Bonpoc 0 Heo6X0AMMOCTY BHEAPEHWS B OTEYECTBEHHYIO MPaKTUKY CUCTEMbI
Ha/I0roBOro >yeTa ABNAETCS, HA Hall B3risg, A0CTaTOYHO CMOPHbLIM. C 0fiHO CTOPOHBI,
aro 6yneT cnoco6cTBoBaTh 60/iee TOYHOMY M CBOEBPEMEHHOMY pacueTy Hanoros U
no3BOAMT 0CBO60OAUTL PaGOTHMKOB ydyeTa OT [ONOMHUTENbHbIX 0653aHHOCTEVA.
CneuuanbHo CHOPMUPOBaHHAA MH(OPMALMA HANOroBOro y4eTa MO3BOMMT MPOBOAUTD
NNaHMPOBaHME  HANOrOBbIX  MnaTexei, ONpeaensTb  BO3MOXHble  CMOCOGbLI KX
MUHUMM3ALMU. C ApYroil CTOPOHbI, MPUMEHEHME HOBOW CUCTEMbI y4eTa Bbl30BET
Heo6X0MMOCTb MNpUBMEYeHNs1 PaGOTHUKOB, OAMHAKOBO BNAfeloLUX KaK HaBblKamu
OyXranTepckoro, TaK 1 HanOroBoro yueta W, CcfefoBaTenbHo, npuBegeT K
[OMOMHNUTENbHLIM 3aTpaTaM ANs NpeanpuaTUS.

Ha Haw B3rnsg, AN BO3MOXHOrO BBefgHMs CUCTEMbl HAnOroBOro ydeta B
0TEUECTBEHHYIO MPaKTUKY HEO6XOANMO Hannumne cneaytoLmx yCnosui:

1 Pa3paboTKa OT[eNbHOr0  HOPMAaTWBHOTO YHUBEPCANbLHOr0  [OKYMEHTa,
COflepXKalllero  KateropuanbHo -  MOHATWAHBLIA  annapaT U MeTOf0/M0rNi0
Ha/I0roBor 0 y4eTa.

2. Bonee feTanbHas paspaboTka MeTOAMYECKMX YKasaHWi No MOopsAKy pacueta W
ynnatbl 0TAeNbHbIX HANOroB.

3. OG6ecneueHune NoAroToBKM KafpoB, BNafeOLLMX METOAOMOMMER HaNoroBoro yyera.

NHHOBALMVOHHbIY MOTEHUWAJT CTPOUTE/NIbHOIO MPEAMPUATUA
AHpapeit Mpoposckwii
BpecTckuii rocyAapCcTBeHHbI TeXHUYecKuil yHuBepcuTeT, Benapych

Pe3toMe VIHHOBaLMOHHbIA MOTEHUMan - 3TO CMOCOGHOCTL NpeanpusaTUsS B
ycnoBusx 6naronpusTHOM BHELUHEA cpefbl MPOSBAATL MONOXWUTENbHYH peakuuio Ha
TEXHWYECKUEe HOBOBBEAEHUS MyTeM OTGOpa W MNPUHATUS pPeleHUs O BHEAPEHUM
Hanbonee 3P(PEKTUBHONO U3 HUX. YAOB/ETBOPAIOLLEr0 NOTpebHOE W NpeanpuaTvs, a
Takke ycBauBaTb [aHHOe HOBOBBEAEHWE B pe3ynbTaTe [BYX BWAOB MEPeCTPOEYHbIX
npoLeccos (NPoLeccoB afanTalnm) 1 OpraHn3aLMoOHHOro 3aKpenaeHns HOBOBBELEHNS.

Mos  WHHOBAUWMOHHLIM  MOTEHLMANOM  MOHMMaeTCsd  YacTb  COLMANbHO-
NPOU3BOACTBEHHOrO MOTEHWMana MpeanpusTAs, COCTOAWAA W3  WMHHOBALMOHHbIX
WCTOYHMKOB, MaTepMabHO-TEXHUYECKMX 3aMacoB U Pa3NNYHbIX CPEACTB, UMEKLNXCS B
Ha/IMumMmM 1 cnoco6HbIX K Ae/ACTBUAM MO UHHOBALWOHHOMY OGHOBNEHMIO MPeAnpUsTUS
ana 6onee 3h(eKTUBHOIO AOCTMIXKEHUS KOHEYHOM Lenn - MOAYYEHWKO MpMOLIAN No
pesynbTaTam Npov3BOACTBEHHO-X03SNCTBEHHON AeATeNbHOCTY.

MpoBeAeHHbI aHanM3 MO3BOAWA CAeNaTb BbIBOL O TOM, YTO WHHOBALMOHHbIN
noTeHLMan CTPOUTENbHOTO MpesnNpuATMS 3aBUCMT OT MHOXeCTBa (haKTOpPOB, cUCTeMa
KOTOpPbIX MpefCcTaBfeHa Ha pUCyHke 1.



BblgenstoT ye wpe rpynnbl hakTOPOB BAMAIOWMX HA MHHOBALMOHHBIA NOTeHLUMan

CTPOUTENLHOTO NMpPesnpuaTUS:

1  TexHuyeckune hakTopsl;

2 OpraHun3aunoHHble aKTopbl;

3. CoumanbHO-NCUXONOTNYECKNE (DaKTOpbI;
4. DKOHOMMYECKMe (haKTopbl.

OCHOBbIBasACb  Ha ufee KYMYNATWBHOTO  Pas3BWTUA, COFACHO  KOTOPOIA
WHHOBALMOHHBIA npouecc npefctaBnseT coboii ofHy u3 (a3 pasBUTUS MPeanpuaTus,
MOXHO cfAenaTb BblBOL O TOM, YTO NPeAnpuaATMA C 6onee BbICOKUM AOCTUTHYTHIM
YPOBHEM MNpPOuU3BOACTBA 06/1a4at0T 60/ee BbICOKUM WHHOBALMOHHLIM MOTEHLMASIOM.
OfHako, BAWSHWE TEXHWUYECKUX (DAKTOPOB HAa MHHOBALMOHHBIA NOTEHLMAN He LOMKHO

OrpaHMuMBaThCs  PACCMOTPEHMEM  TOMbKO  JOCTUFHYTOFO  YPOBHSA TEXHWKO-
9KOHOMWYECKOTO PasBUTUs, MOCKOMbKY TEXHWYeckas cucTemMa [O/KHA 06nafath
CMOCOBHOCTbIO ycBamMBaTb  WHHOBaLWW,  MpPeanpusTMEe  JOMKHO 06/1ajaTh

TEXHONIOTMYECKOH TMBKOCTLIO.

OpraHn3auMoHHbIe (haKTopbl MOXHO pasfenuTb Ha MOAFPYMMbI:

a.  3aBUCMMOCTb  WHHOBALMOHHOIO  MOTEHUMana oT pa3mepa  CTPOMTENLHOrO
npeanpuaTus;

b.  BNUSHWE BENMYNHbI PE3EPBOB HA MHHOBALMOHHbIA MOTeHUWan,

C.  U3MEHEeHWe WHHOBALMOHHOrO MOTeHWWana B 3aBUCMMOCTYU OT OpraHM3aLyOHHOM

CTPYKTYpBbI.

Cneuntuka 0praHu3alMoHHbIX (akTOpPOB COCTOMT B TOM, 4YTO B OT/M4YME OT
TEXHWYECKMX (DAaKTOPOB WX BAUSIHUE HEOAHO3HAYHO W OMNpefensieTcs KOHKPETHOM
cuUTyaumeil B 3aBUCMMOCTM OT COCTOSHWUS BHELLUHEW cpedbl NPeanpusaTus, a Takxe atana
WHHOBALMOHHOIO Mpovecca.

Pasmep npesnpuaTUS UrpaeT ABOMCTBEHHYH PO/b B MHHOBALMOHHOM npolecce. C
OAHOI CTOPOHBI, KPYMHble NPeAnpuaTUs, 06najatollme pe3epBHbLIMI pecypcamu, UMelT
Gonblue BO3MOXHOCTEN AN BHEAPEHUs HOBbIX TEXHOMOMMIA, CONPOBOXAAKLLMXCS
(hMHAHCOBbIM PUCKOM. OfHAKO C ApYroii CTOPOHbI, KPYMHble NPeAnpusaTuUs, UMetoLLme,
KaK NpaBu/io, XECTKME OpraHW3aLMoHHbIe CTPYKTYpPbI, IBNAIOTCS 60/7ee MHEPTHBLIMU MO
CPaBHEHMIO C MENKMMU, /151 KOTOPbIX BHEAPEHME WHHOBALWIA, HECMOTPS Ha PUCK, YacTo
CTaHOBWTCSA €AMHCTBEHHbLIM CNOCOGOM CYLLECTBOBAHMUS.



Puc. 1 ®akTopbl, BAUSAKOLME HA UHHOBALMOHHbIA NOTeHUman
CTPONTENbHBIX MPeANnpUAT Ui

Cpeay pe3epBHLIX PeCypcoB, CMNOCOGCTBYIOLMX WHHOBALMOLLTON AeATENbHOCTY,
0TMeYarTCs: (hMHAHCOBbIN peseps, peseps mMaTepuanbHbIX pecypcoB
(NPOM3BOACTBEHHbIE MOLLHOCTYW, 3anacbl MaTepuanoB U 060pyOBaHMS, €ro 3arpyska),
KafpoBblIil pe3eps U T.4.

B Bonpoce 0 BAUSHUWM OPraHU3aLMOHHOW CTPYKTYPbl Ha WHHOBALMOHHYHO
[eATeNbHOCTb  CMeuManueTbl MPULWAW K BbIBOAY, YTO MPeAnpusTUS € FUOKMMK
CTPYKTYypamu 061agatT 60/1bWNM UHHOBALMOHHBLIM NOTEHLMAN0M.

OpraHusaynMoHHas TMOKOCTb - CMOCOOHOCTb NpeanpuATMS K O6HOBNEHMIO,
3aBMCUT OT TUMa OPraHn3aLMOHHO CTPYKTYPbl, ONUCLIBAEMOIA NapameTpamu:
a.  ClOXHOCTb yncno W pasHoo6bpasve  (YHKLMOHAaNbHbIX NOApasfeneHui,
CMeLnanncToB pasNNYHoONi Kanuukauuw;
b. (opmanu3aumsa - CTereHb MNPUBEPXEHHOCTM K KOHKPETHbIM npasunam u

npouesypam B ynpasfieHUU NPOVU3BOACTBOM;
C.  LUeHTpanu3aums - cTeneHb KOHLEHTpauuu BNacTW U YPOBEHb LieHTpanusalum npu
NPUHATUMN PELLEHWIA.
TpeTblo moarpynny (akTopoB - COLMaNbHO-NCUXON0TMYECKNE (HaKTOPbl, MOXHO
pasfennTb Ha crefytol e rpynnbi:
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a  KBanuukauma paboymx u cnyxawmx;
b. NCUXONOTNYECKNIA KNumar B KONNEKTUBE;
C.  TWN MaTepuasbHOro CTUMY/IMPOBaHUA PaboUmnX 1 Cy>KaLux.

OlleHKa UHHOBALMOHHOrO0 NOoTeHLMana fO/KHa CTPOUTLCS Ha OCHOBE [BYX rpymnn
nokasatenein. Mepeas rpynna nokasaTeneil, XapaKTepusykwWwmnx [OCTUTHYTbI
MpeanpuaTMEM YPOBEHb TEXHMKO-3KOHOMWYECKOrO Pa3BuUTUA, OTpaXKaeT Heobxonumoe
yCNOBMe ero MHHOBALMOHHON AeATeNbHOCTU.

BTopaa rpynma nokasaTeneid onpefenseT BO3MOXHOCTM NpPeanpuaTua K
fJanbHellweMy pasBUTUIO W ABMSETCA [OCTAaTOYHbIM YCNOBMEM WHHOBALMOHHOMO
npotiecca.

O6e rpynnbl nokasaTenen MOryT ObiTb NpPeAcTaBiAeHbl KaK YacTHbIMU
nokasatensimMy, OTPaXaloWUMN WHHOBALMOHHbIA MOTeHUMan MNpeanpusTus B paspese
ero oTfefbHbIX NOACUCTEM (TEXHWYECKOW, OpraHn3aunoHHOW, 3KOHOMWUYECKOW 1 T.4.).
TaKk N WNHTerpasbHbIM NoOKa3saTenieM, XapakTepusyruinm I/IHHOBaLlVIOHHbIVI noteHynan
NPeanpuaTUA Kak CUCTEMbI B LIESIOM.

WHTerpanbHbli  MoOKa3aTelb  WHHOBALMOHHOTrO  MOTeHUWana CTPOUTENbHOTO
NpeanpuATUS MOXET 6bITb paccynTaH no opmyne;

F = Ski*gi*f, (3.1)

rae K - KO3apuUWeHT, onpesenswowmnii BAnsgHue (pakTopa Ha WHHOBALWMOHHbIN
noTeHLMan CTPOUTENbHOTO MPeanpuATus;

g - KO3hULMEHT CyOBLEKTMBHON OLEHKW BAUAHMS (haKTopa Ha WHHOBALMOHHbIV
noTeHuwman;

f - daktop, BANAWMIA HA WHHOBALWMOHHBLIA MOTEHUWAn CTPOUTENbHOIO
npeanpuaTus.

[Ona onpepeneHnss KoaPUUUEHTOB BAWUAHWUA TOr0O WAM WHOFO (hakTopa Ha
WHHOBALMOHHbIA NOTEHLMaN CTPOUTENIbHOTO0 MpesnpuATUS UCNO/b30Banca IKCNEePTHBbI
MeTOA, KOTOpbI Aan cnegytouime pesynbTatbl (Tabn. 1).

Tabnmua 1 BennumHa koappuumneHTa K

dakTopbl 3HaueHve
KO3(h(hMLMEHT a K

TexHnueckume hakT opbl 0.3
TeXHWYECKNA ypoBeHb CTPOUTENLHOTO MPesnpuaTus 0.4
TexHonornyeckas rubkKocTb 0.15
Mo6unbHOCTbL 0.15
TeXHOMOrMYHOCTb BbIMYCKaeMoi NpogyKLun 0.3
OpraHunsaumoHHbIe hakTopbl 0.25
Pasmep opraHusaumm 0.35

Tun opraHn3aLnoHHON CTPYKTYpSI 0.4

BennunHa pesepBHbIX pecypcos 0.25



CoumnanbHo-nNcuxonornyeckne hakTopsbl 0.15

KBanugukauma paboumx n ciayxawmx 0.45
McrMXonornyecknii KNMMaT Ha NpeanpuATUN 0.25
Tun matepuranbHOro CTUMY/IMPOBaHUA 0.3
JKOHOMUYeCcKue hakTopbl 0.3
3.1. PeHTabenbHOCTL NpegnpuaTma 0.5
3.2. ®nHaHCOBbIE pe3epBbl 0.5

3HaHMe npupoabl MHHOBALMOHHOrO Mpouecca U ero TeXHUKO-3KOHOMUYECKMX
3aKOHOMEPHOCTEl  ABMAETCA OCHOBOWM Ans  pa3paboTKM Hay4yHO O06OCHOBAHHbLIX
peKoMeHAaunii no ynpaBneHWI0 WHHOBALMOHHON [AeATeNbHOCTbIO NpeanpuaATHii B
YCNOBNAX PbIHKA.

CKPbITbIE 3ATPATbl KAK ®AKTOP BO3MOXXHOI'O BAHKPOTCTBA
MPEAMNPUNATUNA

B.C.Kusauyk, H B. Jlazapesa,
BpecTCKuii rocyfapcTBEHHbI TEXHUYECKU yHMBEpcUTeT, benapychb

Kpu3nc rocygapctsa MOXHO MOHATL TONLKO Yepe3 aHanu3 Kpusmca OTAEeNbHOro
npegnpmatud. OCHOBHbIMU CTaauAMK Kpusnca npegnpuatua B Pecny6nvke benapycb
ABNAKOTCA 3KOHOMMNYECKaa HECOCTOATENNbHOCTb U 6aHKpOTCTBO.

JKOHOMMYECKas HeCOCTOATENIbHOCTb - 3TO YA0CTOBEPEHHAA CY4OM HeCnocobHOCTb
cy6beKkTa XO03A/CTBOBaHWA ONAATUTb MpPeAbABAEHHble (UHAHCOBbIE [JOKYMEHTBI.
BaHKPOTCTBO - 3TO NpPM3HAHHasA CYAOM HenaTexXecnocobHOCTb [O/MKHWKA, KOTopas
HOCUT YCTONYMBbIA xapakTep. COrnacHo cTaTUCTUKe pasBUTbIX CTpaH, 95% Bcex gen no
6aHKpOTCTBY (KOHKYPCHbIX 4en) 3aKkaH4WBaeTcs NMKBMAAL el NpeanpuaTua JOMKHUKA.

Cam (phakT OaHKpOTCTBA He npeAcTaBaseTcs Yem-1Mbo 0COo6eHHbIM. 3TO
€CTeCTBEHHbIV 3Tan B XXM3HW Cy6bekTa x03alicTBoBaHMA. OgHaKO aHanu3s cyAebHbIX gen
no npouegypam 6aHkpoTcTBa B Pecnybnvku BenapyCb v npakTuKa BblAayn KpeguTos
6aHKamy MoOKa3blBaeT, 4YTO B YC/NOBMAX O0O6LWEro kKpusmca Hambonee xapakTepHbIMU
ABNAOTCA  (haKThl «3anyLeHHOro» 6aHKpPOTCTBa. JTO 3HAYMT, 4TO [AeATeNlbHOCTb
NPeanpuATAS B KayecTBE [O/DKHUKa 3aTArnBaetcs [0 TakKoro COCTOSIHUA, Korgja B
pesynbTaTe NMKBMAALUU MOTYT 6bITb YAOBMETBOPEHbI MPETEH3UU TOMbKO MEepBOW WK
[BYX NepBbIX 0Yepefeil KpeauTopoB. Bce 0CTanbHble KPegUTOPb!, BAOXMBLLNE B aKTUBbI
NpeanpuATUA-LO/KHUKa B0/blUMe CPefCTBa, a TakXe rocyAapcrso, UMetoLlee npaso Ha
noslyYyeHne HaOToB ¥ NaaTeXxel B 06LLeCTBEHHbIE DOHAbLI, HECYT 60/bLIME NOTEPU.

BO3HMKaeT €eCTeCTBEHHbIi BOMPOC: MO4YEM)' MpeanpuAaTME, UMetolee B CBOEM
COCTaBe OMbITHbIX 3KOHOMWUCTOB He CMOF/I0 CBOEBPEMEHHO MnpeAyragarb 6aHKPOTCTBO.
C [pyroil CTOpPOHbI, NOCKOMbKY OT 6aHKPOTCTBa HanbonbLie NoTepyn HeceT O06LLEeCTBO,
noyemy rocyAapCTBO HC BeAeT KOHTPOMb 3a MNPeanpuaTuaAMKW, HaxogAawumucd B



KPU3NCHOM COCTOSHUM W CWNON 3aKOHA HC «MepexBaTblBaeT» WHULMATMBY MO
NPUHYANTENBHOMY 6aHKPOTCTBY NPefnpuATUA AOMKHUKA?

[NaBHOW MPUYMHOWA 3TOrO SABNAETCS HECOBEPLUEHCTBO CUCTEMbI  1ry6/NYHONA
(hMHAHCOBOW  OTYeTHOCTW. B pgelicTBylOLWEl  OTYETHOCTM,  AOCTYMHOM  Kak
rocy4apCTBEHHbIM OpraHaM, Tak U BHELHWM akU/WOHepam [0 HaCTOSLLero BPeMeHMW He
0TpaXaeTcs B NOMHOW Mepe MH(OPMaL A, KOTopas CyLiecTBEHHbIM 06pa3oM BAMAET Ha
BO3MOXHOCTb fanbHelileld AesaTeNbHOCT NPeAnpuaTus.

Bce o6dA3aTenbcTBa NpeanpuAtTMs B (PMHAHCOBOM YueTe MNOAPa3fenalTca Ha
(hakTnyeckme, OLEHOYHble W YyCNOBHble. OCHOBY (aKTuyecKux 0643aTeNlbCTB
COCTaBNAKT [eicTBylOLME AOroBopa C Cy6beKTamy XO034WCTBOBaHUA. ST [aHHble
BCergja 0TpaXarTCs B yyeTe ¥ BeNMUMHA 33[0MKEHHOCTY N0 HAM OnpefeneHa.

OueHoYHble 0643aTeNbCTBA - 3TO 0653aT€NbCTBA, CYMMa KOTOPbIX HE MOXET ObITb
onpedeneHa [o onpeaeneHHoi pfatbl. K Takum 06s3aTenbCTBaM OTHOCATCA CYyMMbl
HanoroB TeKyllero nepuoga, BbiNAaTbl MO FrapaHTUHbIM 0653aTeNbCTBaM, CyMMbl MO
oTnyckam paboTHUKOB.

YcnoBHble 0653aTenbCTBa - 3aBUCAT OT OyAyliero cobblTWA, BO3HUKLIETO W3
npownoi caenkn. K Takum Tpe6OBaHUAM OTHOCATCA WCKW MO HaHeCEHHOMY Yyliepby
paboTHUKaM uAM APYrUM MPeAnpuATUAM, BbICTYMAeHWE MPeanpuATUA-40/KHNKA B
KayecTBe rapaHTa Mo OTHOLEHWIO K TPeTbeMy MpeanpuaTUio, (PYHAHCOBbIE CaHKLUM
TeKyLLero nepunoaa, CyMMbl COLManbHbIX FapaHTUii B CBA3N C BO3MOXHbLIM YBOSIbHEHVEM
paboTHUKOB MPeAnpUATASA, CYMMbl 3aTpaT Mo BO3MOXHOW NMKBUAALUN NPesnpuaTus.

YacTb OTMeueHHbIX 0643aTeNbCTB NPefnpuaTUA-LO/MKHUKA HaNPAMYHO CBfi3aHHa C
NPeTeH3AMW UNEeHOB TPYAOBOrO  KOAMEKTVWBA. 3JTO MNPETEH3UM HO  Bbinjate
KOMMeHcauun B cnyvyae HaHeceHus yuiepba 340poBbi0 PabOTHWKOB MAKM UX CMEPTbIO,
BbiMnjiateé CyMM KOMMeHcauun 3a HENCMNOJIb30BaHHbI OTNYCK, a TaKXe BbIX0AHOE
nocobue.

KomneHcaums no HaHeceHUo yuep6a 340p0OBbIO, NPeAbABeHHas MOCTPajaBLLnM,
MOXeT [OCTUraTb Pa3MepoB, MPeBbIWAKWNX CTOMMOCTb aKTUBOB BCEr0 MPeAnpUATUS.
370 3aBMCWT OT [AelCTBYIOLLEr0 B CTpaHe 3akoHoAaTenbcTBa. B cnyuae, korga 3a
MPUYUHEHHBIA YLiep6 340pOBbI0 MOXET ObiTb MPeAbABAeH WCK MO BO3MELLEHWIO
MOpanbHOro Bpeja, CYMMbl MPaKTUYECKN He OFpaHUYeHbl.

PacyeTHble CyMMbl MO KOMMEHCALMAM 3a HEWCMO/b30BaHHbIA OTNYCK MOryT
oTpaxaTbCs B 6anaHce Npu cO3AaHUM Ha NpeAnpusaTAM pesepBa Ha OTMycka. B ycnoBusx
UH(AALMN JaHHBIA pe3epB CO34aeTcs peako. ITo 06YCM0BAEHO Kak MMMO6uansauuei
060POTHBIX CPeACTB, TakK 1 HEOOXOAMMOCTbIO UHAEKCAL MU BbINIa4YNBaEMbIX CYMM.

CyMMa BbIXOLHOr0 Mocobus B pasHbIX CTpaHax 3aKoHOAaTeNbHO onpegenseTcs B
pasnnyHbIX npegenax. MuHuMmanbHas BenuyunHa B PB npeaycmMoTpeHa B pasmepe rpex
cpefiHeEMeCAYHbIX 3apaboTHbIX niat. Kpome aToro paboTHMKa HeO6XOAMMO U3BECTUTHL O
NpescTosAlleM YBONbHEHWM He MO3Xe Yem 3a [Ba MecAua M Becb 3TOT Mepuog
BbiNiaumBatb 3apaboTHyl0 nnaTy. Kak nokasbiBaeT mpakTuka Cyfe6HbIX fen, B cryyae



BO3HWKHOBEHMA Yrpo3bl 6GaHKpOTCTBA NpefnpuATUe-AOMKHUK (akTWyeckn  nATb
mecsLeB 0613aH0 MPOU3BOANTL ONaTy CBOMM PaboTHUKAM.

Ocob6oil cTaTbeii HC OTpaXaemblX BO3MOXHbIX 3aTpaT MO MPenpuaTuio
BbICTYNaloT 0653aTenbCTBa Neped paboTHMKAMMW, C KOTOPbIMU 3aKMKUYeHbl KOHTPaKThI.
OTa opma TPYyAOBbIX B3aMMOOTHOLUEHWA MeXAy MpeanpuaTMeEM U PabOTHMKOM B
6O0/bLUINHCTBE CNy4YaeB NpefycMaTpuBaeT 3HAuMTENbHbIE NbIOTbI U KOMMEHcauun K
cllyyae pacTOPXKEHWS KOHTpaKTa Mo WHWUMaTUBe HaHwWmatens. [umana3oH 3aTpar oT
npuobpeTeHns KBapTVpbI A0 BbINAaThl FOA0BOIA 3apaboTHOW nNaaThbl.

3T OUEHOYHbIE W YCNOBHble 006M3aTeNbCTBA He OTPaXkaloTca B (PUHAHCOBOMN
OTYETHOCTN A CBOEBPEMEHHO He MOryT ObITb YUYTEeHbl KaK caMuUM npeanpuaTnem, Tak u
BHELIHVMWN 3aUHTEpPecOoBaHHbIMU nuuamn. B Takol cuTyauum kpegutop (6aHK wan
NOCTaBLMK), [AaXe WMes B CBOEM PacrnopsXKeHWM [OCTOBEPHYH (PUHAHCOBYIO
OTYETHOCTb, HE MOTYT ONPefenuTb WCTUHHOE COCTOSHWE MPeAnpUATUS Ha MpeaMeT
BbIJjeNIEHNA KpeamnTa nan oTrpysky NpoayKLUumn ¢ nocnefytoLein onnatoi.

Ewe 6onee cnoxHas cuTyauus BO3HMKAET MPW NPUHATAM CyAebHbIX peLleHnit no
3KOHOMMYECKON HECOCTOATENbHOCTM  Mpeanpuatua. OTcyTCTBME  UHGOpMauun o
CKPbITbIX 3aTpaTax MO3BONAET He MPU3HaTb npeanpusaTne B KavyeCcTBe 3KOHOMUYECKU
HECOCTOATe/IbHOro, B TO BpPeEMA KaK OHO (baKTVI'-IECKI/I MOXXeT HaxoAuTbCA B CTaguu
6aHKpPOTCTBa C HEBO3MOXXHOCTbIO YJ0BNETBOPEHNS NPETEH3NI BCEX KPeaUTOPOB.

B uenoM BbiSIBEHWE U OLLEHKA BEMMYMHbI CKPbITbIX MPETEH3NIA K MpeanpusaTuio-
6aHKpOTY AB/IAETCA CaMblM OTBETCTBEHHbIM MOMEHTOM MNpW MPOBEAEHUN IKCMNEPTU3bI
npun 6aHkpoTcTBe. OCO6EHHO ecAn camo MpeanpuaTME He 3aMHTEPecOBaHHO B
OTpaXKeHun 1 06HapOA0BaHUN peanbHON cuTyaLum

Mogenupys HacTynneHus cuTyauun 6aHKpPOTCTBA METOAOM MPEBbILIEHNS CPeACTB
npeanpuaTMAa Hag o6d3aTenscTBamMu nepej KpeauTopamu HeobXO[UMMO YBEMuYMBATH
CYyMMY KpeAuTOPCKOW 3a40/KEHHOCTU Ha BENWYMHY He MeHee 5 mMecsuHOI 3apaboTHoOi
nnaTbl Ha KaXgoro paboTHuka Ha gatylpacuyeta. Mpu Hanuuum paboTHUKOB, KOTOPbIM
paHee 6bln HaHeceH yuiep6 3[0POBbI0 3TV CYMMbl TakXe [JO/MKHbI GbiTb YUTeHbl. 3TO
No3BOAWT He JONYCTWTb CepPbe3Hble MOTepu Ana 06LecTsa 1 CO6CTBEHHMKA.

[na npeanpuatuii, HaxoAaWMXca B CTagun Kpu3nuca, O CTOPOHbI COOCTBEHHMKA,
rNaBHOTO KpeauTopa W rocyfapctsa AO/MKHbI ObiTb YCTAHOB/EHbI AOMONHUTE/bHbIE
TpeboBaHNWs N0 WHGOPMaLMK, NO3BONAKOLWEA OLEHUTb CKPbITble 0653aTeNbCTBa W
NPUHATL HEOOXOAMMble [e/iCTBMA Ha PaHHEN CTafuK Kpusnca.



MAPKETUHI Y MEHEIXXMEHT MAJIbIX Il CPEAHUX NPEAMPUATUN
B COBPEMEHHOW AMEPVKAHCKOWM 3KOHOMWKE

A.A.Kosnos
BpecTCcKnil NoAMTEeXHUYECKUIA MHCTUTYT, Pecnybavka benapycb

Pestome PaccMOTpeHbl 0COOEHHOCTM pa3BUTUA OM3Heca Ha MafblX W CPeaHuX
npegnpuaTMAX B COBPEMEHHON aMepuKaHCKOW 3KOHOMMKe. [MpoaHanu3npoBaHbl
0COOEHHOCTU MapKeTUHIa U MeHe[XXMeHTa B MaioM GM3HEeCe B COBPEMEHHbIX YC/TOBUAX.
[TokasaHa fesTenbHOCT b AgMUHUCTpaunn Menkoro busHeca «AMb» B CLUA.

Streszczenie Rospatszone sg osobliwosci rozwoju biznesu na matych i $rednich
przedsiebiorstwach wa wspoétczesnaj amerykanska) ekonomice. Zanalizowany
osobliwosci marketynga i menedzmenta matego biznesu wa wspotczesnych warunkach.
Pokazana dziatalno$¢ Administracji Matego Biznesu (AMB) w Stanach Zjednoczonych
Ameryki.

OCOGEHHOCTb  aMepMKaHCKOMW  3KOHOMWMKKM  90-X  TOAOB -  BO3POXKAEHME
npegnpuHMMaTeNbCKoro gyxa. ®opmMbl NpefnpLILLIMaTeNbCKON aKTUBHOCTM CTaHOBATCA
Bce 60siee MHOroo6pasHbiMU. 3TO NPOABAAETCA B ObICTPOPACTYLLEM MefkoM 6usHece.
Tonbko B 1997 r. B CLUA ocHoBaHO 1,3 MW/INMOHA HOBbIX [AeNIOBbIX MPEANpUATN
Pacwwupsetca 6opbba ¢ 610POKPATU3IMOM B KPYMHBIX KOpPNopauusax U rocyapcTBeHHbIX
opraHmsaumsax. mbkue OpMbl XO03SACTBOBaHWS BO3HMKAOT Ha CTblKe Haykh U
NpPOW3BOACTBA, BO B3aUMOOTHOLLEHUAX C NOTPEBUTENAMMU.

Ycnexun 6Gu3Heca B MepBYH  O4Yepefb  CBA3bIBAOT C  [EATENbHOCTbIO
npegnpuHumateneil. 3TO He cfiy4yaliHO. B pbIHOYHOW 3KOHOMWKE OHW W3HAYaabHO
3aHMMalOT LEeHTpasbHoe MecTo. [lo Mepe pas3BepTbiBaHMSA TOro, 4TOo Ha 3anage
Ha3blBalOT «MWUKPO3NEKTPOHHOW peBONtOUMEN», «NOCTUHAYCTPUANbHbLIM O6LLECTBOMY,
«TEXHOTPOHHON PEeBONIOLMEN», «TPETbe BOMHON» WAWN «HOBbIM KanuTain3mMom»,
M3MEHANOCb U COfiepX-aHve NpeAnpUHUMATeNbCKOW fAeaTenbHOCTWM. JTO CBA3aHO, BO-
MepBbIX, C MpoLeccamMn «AenernpoBaHns CO6CTBEHHOCTH» B aMEPUKAHCKOA 3KOHOMMKe
W, BO-BTOPbIX, OT WHAYCTPUANbHOINO K HAy4YHO-TEXHWYECKOMY BapuaHTy pas3BUTMA
006LLeCTBEHHOI0 NPOMN3BOACTBA

Ha npesnpuHNMaTENbCKO  apeHe  BbICTYMAalOT pasHble purypsl -
npeanpuHuMaTens, Bnageneu, Kanurtana; npeanpuHMMarenb- agMUHUCTPATOP,
npegnpvHUMaTenb-HoBaTop. Mpy BCell YCNOBHOCTU pasrpaHWYeHUs OHO MOKasbiBaeT
pasnnyHoe OTHOLWIEHWe Miofel K MPUCBOEHUIO B BUAE PacropsiKeHWs, BRajeHus u
nosnb3oBaHusa. Hosble uyepTbl npegnpuHumatens 90-xX rofoB MpeaonpenensaoTcs
nepexogqomMm nMpOMbILWEHHO pPa3BUTbIX CTpaH K Hay4YHO-TEXHUYECKOMY BapmaHTy'
9KOHOMWNYECKOI0o pasBuUTUA. BO—I'IepBbIX, X03ANCTBEHHAs [eATeNbHOCTb KOMMNaHuin -
OCHOBHOTO 3BeHa PbIHOYHON 3KOHOMWKM - XapakTepusyeTcs BO3POCLUMM [UHAMWU3MOM
Ha  (OHe  ycWneHWs  HeOonpeAeneHHOCTW  YCNOBWIA  pasBUTMA,  yraybneHus
B3aMMO3aBMCMMOCTW  BHYTPEHHUX W  BHEWHWX MapameTpoB OPraHuW3aLMOHHOro
nosefieHNsa. Bo-BTOpbIX, MO Mepe TOro, Kak Ha CMeHy MacCOBOMY MPOW3BOACTBY C €ro
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CTaHAapTW3auued, pernameHTaumeid, OGropokpaTu3auueld  MPUXOAUT  «YCKOpeHue
M3MEHEHUA» -  COKpalLeHMe  XW3HEHHOro  LWKna  Npoaykuuwn,  yrny6neHue
gudepeHumaLmMmn 3anpocoB noTpebmTeneld, NOABMXKHOCTL PECYPCOB, MOBbLILIAETCA POib
npegnpvHUMaTens Kak LUeMEeHTMPYIOWero 3BeHa OpraHusauumu. B-TpeTbux, ¢
YCKOPEHMEM  HAy4YHO-TEXHWYECKOro nporpecca K/AOYeBbIM (DaKTOPOM  pasBUTUA
opraHv3auuii cTaHOBATCA HOBOBBefeHWS. OHW Hepas3pbiBHO CBf3aHbl C HOBATOPCTBOM
npegnpvHumMareneil. 3To 03HayaeT He NPOCTO KOHLEHTPauMI0 Ha OAHOW-ABYX MAEAX W
UX peanu3auuto, a nopgepxaHue MOCTOSAHHOTO MPUTOKa HOBbIX WAENA, MpeanoXeHWiA,
1300peTeHNi, YCKOPeHUe PbIHOYHOW peann3auuy HOBLUECTB, MOMCK HOBLIX (opM
X035ACTBOBaHNS 1 CO3[aHNsA aTMOC(epbl TBOPYECTBA U MHULMATUBHOCTY.

HoBble yCnoBMS 3KOHOMMWYECKOFO POCTa XapaKTepu3yrTcA MOBbILIEHWEM POSK
WHTENNeKTya/bHOM COCTaBAAlOLWeA NPOM3BOACTBA W 4YenoBeveckoro cakrtopa B
3KOHOMMKe B Lenom [leiiCTBUTENbHO, Ha fMLO BO3pOCLIKIA 06pa3oBaTesibHbIl 1
KBaNM(UKALNOHHbI ypOBeHb pabouyeil Ccwbl, YCNOXHEHWE ee MOTUBALMOHHON
CTPYKTypbl. Bce 6onbliee 3HayeHMe npuobpeTaeT MeXaHU3M WMHHOBALWOHHOIO
ynpaBieHns TPyAOM (Ka4yeCTBEHHO OT/AWYHbLIA OT TEXHOKPaTUYeCKUX MPUHLMNOB
PYKOBOACTBa NepcoHanom.) B ero OCHOBe - WHTEHCUMQUKALWSA T[OPU30HTANbHbIX
B3a/MOAENCTBMIA B OpraHuW3auuy, akTMBM3aLuus TBOPUYECKOrO MOWUCKa, 06beguHeHue
ycunnid pasHbix Ipynn paboTHMKOB. ITO TpebyeT He NPOCTO agMUHWUCTPUPOBAHMA W
KOHTPONS, HO 1 NPOABAEHUA NNAEPCKMX KayecTB NpefnpuHuMaTens.

XapakTepHas 0CO6EHHOCTb COBPEMEHHbIX MNOAXOA0B 3aK/iYaeTca B TOM, 4TO
6u3HeC He OrpaHW4MBaeT NUAEPCTBO TOMbKO BbICIUMM U CPegHUM  3BEHbAMM
ynpaeneHus. Bo BHOBb co3fjaBaeMoii  (upme npefnpuHUMaTens-nngep  LO/MKeH
06beAMHNTL YCUANA APYTUX Ntofeid 1 co3faTh ynpaBneH4Yeckyto KomaHay. He cnyyaiiHo
OMbITHbIE WMHBECTOPbLI CYUTAIOT XOPOLUYID KOMaHAy KPUTUYECKUM (akTopom ycnexa
HOBOFO MPeAnpUATMA.

MHorne KOMMaHuuW  YAenAalT BHUMAaHWE  NIMYHOCTHbIM  XapakTepucTukKam
paboTHWKOB Npu npueme Ha paboTy WM MPUHATUM PelleHWil 0 Ha3HAYeHUU Ha HOBble
JOMKHOCTW.  [Ons 3TOro MCMonb3ylTcs pa3Hoob6pasHble TecTbl, CcobecefoBaHus,
NPUBMEKAIOTCA  CMELManucTbl U3  KOHCYNbTATUBHbIX (MPM W LEHTPOB OLEHKM
nepcoHana. OCHOBY (opmManbHOro 006y4YeHus MNpeAnpYHUMATeNbCTBY COCTaBAAOT
LWKoNbl 6u3Heca n agpyrue yyebHble LeHTpbl (B CLUA, Hanpumep, 6onee yem B 400 By3ax
W B YHMBEPCUTETaX YWTAKOTCA CheuuanbHble Kypcbl N0 MpenpuHMMaTeNnbCTBY);
CUCTEMbl BHYTPUPUPMEHHON MOAFOTOBKM KafpoB, KOTOPbIE WCMOMb3YIOT aKTUBHble
MeTofbl 06yYeHUs - pa3bopbl CMTyauuii, AenoBble Urpbl U T.M.

BaxHOW  0COGEHHOCTbIO  MpefnpuUHMMATENbCKUX — MOAXOLOB B CUCTeMe
BHYTPU(MPMEHHOTO  XO3ACTBOBaHMS  ABNSETCA  Y4eT ponAu  pabOTHUKOB B
OCYLLECTB/IEHMM MpoLiecca HOBOBBeAeHWA. PaKTUYeCKW BbiAensieTcs Coli HOBaTOPOB-
«HOCUTENe» Hay4YHO-TEXHMYECKOr0 M KOMMEPYECKOro pasBuTua (upmMbl. MHorume
KpynHble KOMMaHWW CerofHs MpefoCTaBAAOT MPOAYKTOBbIM OTAENeHWAM U LPYTrUM
X03pacyeTHbIM MOApPa3AeNneHneM 3HaUYNUTeNbHYH0 CamMOCTOATENIbHOCTb, OrpaHuynBas
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KOHTPO/Mb MUHMMAaNbHLIM YACAOM NOKasaTeneil. HoBble YCNOBUA X03AACTBOBAHMSA C WX
OUHAMU3MOM M HEOMpefe/leHHOCTbI0  MOATBEPXAAT,  4YTO  TpPagULMOHHbIE
TEXHOKpATUYeCcKne MoAaxofbl K YNpaBfeHUt0 paboTHUKaMU, >KECTKME WHCTPYMEHTbI
(CTPYKTYpbl, CcTpaTerun, OGHMKET U T.M.) YXe HeJoCTaTOYHbl A1 3P(EeKTUBHON
LeaTenbHOCTN PUPMBI.

B 90-e rogbl Tema «KOPMOPaTUBHOM KynbTypbl» CTafa O4YeHb MOMYAPHON
[enosble XypHanbl BBeIN cneunanbHble pybpuky, yyebHble LIEHTPbI Havyanu co3fasaTb
METOAMKWN BbISIBNEHUS pPAcCOrnacoBaHUA [AenoBOW CTpaTernm W «KynbTypbl». loguyac
TPYLHO pa3obpaTbCsi, YTO XKe OTHOCUTCH K «OPraHM3aLMOHHOW KyNnbType»: <«KeCTOKue
opraHn3alunoHHble npasBuna» («leiko») wam o6cayxmBaHus KaneHTa («[Jenta»),
«(puHaHcoBas gucumnnunHa» («NTT») nnm «punocodus obcnyxxmeanua» («ABM»),

Bonbwoli  6u3Hec  CBA3bIBAET  OTPOMHbIE  HafeXfAbl C  MEpecTpoiKoi
YNpaB/eHYeCKOr0  MbILUJEHUA Ha MpeAnpUHMMAaTeNbCKOW  OCHOBe.  DakTUYecKku
COBGCTBEHHUKMN KanuTana He TONIbKO «[e/lernpyoT CO6CTBEHHOCTb» LUMPOKMM Kpyram
paboTHWUKOB, HO U «fleNlernpytoT OTBETCTBEHHOCTL» 3a BOCMNPOU3BOACTBO CreLuduyeckm
PbIHOYHbIX NPOW3BOACTBEHHbIX OTHOWEHWA. [nd nofAepXXaHWs Takoi AUHWW aKTUBHO
npuBnekalTCcs CpeAcTBA  MaccoBoi  MHdopmauuu.  3ajaya  COBPEMEHHOTO
npeAnpuHMMAaTENsLCTBA 3aKNH0YaeTcs B TOM, UYTOObI MEHEe[XXKMEHT cam nepectpavsa
MaccoBoe CO3HaHuWe. HOBM3HA COBPEMEHHbIX MOAXOA0B - B MOMbITKAX CUHTETUYECKOTO
MCNoMb30BaHNWA apceHana BCeX CPeAcTB M MeTOLOB BO3fEACTBMA Ha MepcoHan
KOMMaHuiA. Y npaBieH4eckas MbiC/b BO BCEM MUpe B MOCNefHee AecATUNeTMe 0Ka3anoch
3arMMHOTU3NPOBaHHOM  huiocomein «manoe - npekpacHoe». Menknii  6u3Hec
npescTaBnseTcad AWHaMuyHee, rubuye, 3P(eKTVBHee W YenOBeYHee KPYMHOro, OH
paccMaTpuBaeTCs Kak MCTOYHMK HOBbIX paboymx MecT, HOBOBBEAEHUI, 3KOHOMUYECKOT0
pocta. Tak nu 3710? OfHO3HAYHO Ha 3TOT BOMPOC OTBeTa JaTb HEBO3MOXHO, MOCKO/bKY
ONf Pa3sBUTUA 3KOHOMUKW HEOOXOAWMbI U Menkue W KpynHble (UpMbl. 10 MHeHUto
MHOFMX CMeLnanncToB, Ype3MepHbIii poCT GUPMbl B KOHLE KOHLLOB NPMBOAUT K MOTEpM
ee TMOKOCTWU, Heynpas/seMOMYy paspacTaHuio OlopoKpaTWyeckoro annapata, U B
60NbLWIOA CcTeneHn, 3abBeHWIO WHTEpPECOB Tex, A KOr0 OHa CyLlecTBYeT, Te.
notpe6uTeneid BbiNyCKaeMoil npogykumn. Cpegu oTpuLaTeNbHbIX NOCAEACTBUIA
YKPYMHeHUss  upM  HasblBalOT TakXke HeomnpaBAaHHO  BbICOKME  [JOXOAbl WX
pyKoBOAMTENEN M NOYTU YHU3UTE/bHbIE MO CPaBHEHWIO C HUMW 3apaboTKW PAfOBbLIX
ncnonHuteneldi. OAHaKO OMbIT MOKasblBaeT, UYTO MPO6MeMbl COBPEMEHHOI MUPOBON
9KOHOMWKM  HC MOFYT OblTb  peleHbl  YCUAUAMWU  Pa3pO3HEHHbIX, XOTA U
MHOTOYUC/IEHHbIX, MeNKMX ¢Gupm. CnoXHOCTb W MacwTabbl 3TUX Npobiem
CTUMYNVPYIOT YKPYMHEHWE UPM, 4TO AOCTUraeTcs NX 06beANHEHNEM, NPMOBpeTeHNEM
6onee Menkux uUpM, co3faHNeM COBMECTHbIX NPeANpPUATUI, KOHCOPLUYMOB 1 T.N.

B HacToslwee Bpems, KOrAa B yCA0BUAX rnobanmsauuym 3KOHOMUKN aMepuKaHCKue
tupmMbl BCe OMXKE 3HAKOMATCA C 3KOHOMWKOW Jpyrux CTpaH W OpraHusauuei
X03ANCTBEHHON [eATEeNbHOCTM (UPM B 3TWX CTpaHax, CTaHOBUTCH OYEBWAHbLIM, 4TO
pasMepbl aMepuKaHCKMX (MPM He TONbKO HE YPE3MEpPHbI, HO AaXke HeAOCTaTOYHbl, U He
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WAYT HW B Kakoe CpaBHEHWe C pasmepamu, Hanpumep, AMOHCKUX MPOMbILLIEHHbIX
rpynn. Fak MHOronpoguibHas pagnoanekTpoHHas AnoHckas gupma NEC no obbvemy
rofloBblIX Npojax (22 mwunnuapga A0NNapoB) 3HAUYMTENbHO OTCTaeT OT amepUKaHCKUX
tupm IBM n ATT (okono 70 v 37 Munanapfos LO1apoB COOTBETCTBEHHO), O4HAKO
HenpaBOMepHO 6blN0 6bl paccmaTpuBaTb 3Ty QUPMY M30/IMPOBAHO OT MPOMbILLIEHHOM
rpynnbl Sumitomo, B KOTOPYK OHa BXOAMT W rofoBO/ 060pOT KOTOPOW cocTaBnseT
okono 400 munnuapfos fonnapos. Onupascb Ha 3T U NOJO6HbIE (haKTbl, HEKOTOPbIE
cneuuanncTsl YTBEPXKAAOT, UTO TONbKO KPYMHble (UPMbl CMOCO6GHbI  BblAepXaTb
KOHKYPEHTHY0 60pbby Ha MUPOBOM PbIHKE.

Mo MHeHWIO aMeprKaHCKMX 3KCMepToB, (haKTopbl, NPUBeALINe K JOMUHUPOBAHMUIO
KPYMNHbIX (UpM, AeliCTBYIOT B HAacTOALLEe BPEMA He B MOHON Mepe.

BO—I'IepBbIX, [ake MeslKue KOMnaHWW B HacCTosdllee BpemMsa MOryT CpaBHUTE/IbHO
Nerko nony4nTb Heo6xof4uMble (hMHAHCOBbIE pecypchl; BO-BTOPbIX,
cneuuanu3npoBaHHble (UPMbl MOTYT MpPefoCTaBNATL BCHO HEOOXOAWMYI ANA MENKUX
thrpM MHDOPMaLMIO: B-TPETbMX, KpaiiHe TPYAHO YAepXaTbCH Ha MHOXEeCTBE TOBapHbIX
PbIHKOB, rAe (YHKLMOHMPYET MHOrooTpaciesas KOMMaHWA; B-4eTBEPTbIX, NMPUMEHEHNe
TMOKMNX NPON3BOACTBEHHbIX cucTem nojpbiBaeT  MNpeumyliecTsa  KPYmHOro
nponssoacTea B 601bLINX MHOrooTpacnieBbiX KOMMOaHUAX; B-NATbIX, MHOrune (pyHKLLVIVI,
BbIMOSHAEMblE B pamMkax 60/bWoi  KOMNaHWM (TPaHCMOPTMPOBKA, peanun3auus
NPOAYKLMN) - HbIHE MOTYT OblTb BbIMOMHEHbI CMELMANN3MPOBaHHLIMKU KOMNaHUAMHK (B
TOM yucne MenKnumu).

MpenmyLLecTBa KpYMNHbIX KOMMaHWiA, CBA3aHHble C MofyyeHnem «adekTa
MmacluTaba», TepAlOTCA M3-3a HEAOCTAaTKOB MHOIOYPOBHEBOIO C/I0OXHOrO YMpas/ieHus,
KOTOpPOE WMHOrAa NPeBbILLAET 3TN NPEUMYLLECTBA.

BrnaHne nepeyncrieHHbIX PaKTopoB NO3BOANIO JO6UTLCA B HEKOTOPLIX OTPAC/AX
BbICOKOrO YpOBHA BbIPabOTKM, KayecTBa W HU3KOA Ce6ecCTOMMOCTM Ha MeKMX
NpeanpuaTMAX, 4YTO MPUBENO K MOBLIWEHUO POAN  MeNKUX NpeanpuaTuii B
3()(PeKTUBHOM PasBUTUN IKOHOMUKMN Pa3BUTbIX CTPaH.

Menkuii 6mM3Hec no cBoeii npupoge ABNseTcs 60fee WHHOBALMOHHLIM MO
CPaBHEHWIO C KPYMHbIMWU KOMMaHUAMM, MOCKO/IbKY CaMO CO3JaHue MeNKUX (upM valle
BCEro CBSA3aHO C MOMbITKOM KOMMep4ecKoro ncnonb3oBaHunsa KaKoro-nm6o HoBLUeCTBa.

Tak, amepuKaHCKMe KOMMaHWM C YWUC/NIOM 3aHATbIX MeHee 1000 uernoBek,
paspabaTbiBatoT B 17 pa3 60/blUe KPYMHbIX TEXHUYECKUX HOBOBBELEHMUI, YeM (UPMbl C
KONMYeCTBOM 3aHATbIX CBbie 10 Thicay yenosek. K npeumyLiectsam MeNKux gupm
crefyetr OTHECTM W TO, YTO OHW TPATAT HAMHOrO MeHblUe BPEMEHW Ha npouecc oT
pa3paboTkn HOBOro NPOAYKTa A0 BbIXOAa Ha pbIHOK. Ecnn menkum gupmam Tpebyetcs B
cpegHem 2,3 rofa, To KpynHbiM - 3.1 roga. lNMpuvMepHO paBHOLieHHOe M306peTeHune
06x04MTCA MeNKUM (UupMaM HaMHOro [elleBfie; Hanpumep, Ha pa3paboTKy OAHOro u3
HUX MefKve GupMbl pacxofytoT B cpefHem 87 TbiC. [ONIApPOB, TOrAa Kak KpymnHble - 2
MAH. gonnapos. CornacHo pesynbTataM Mcc/efoBaHusi, Hebonbwune (upmbl (o 500
4yenoBek) B pacueTe Ha 1 fonnap, BNOXEHHbIA B Hay4HO-uccnefoBaTenbCKue paboTbl,
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fanun B 4 pasa 60/blie HOBUHOK, YeM cpefHue KomnaHum (4o 1000 yenosek) u B 24 pa3a
60nbLle, Yem KpynHble (cBbiwe 10 ThiC. YENOBEK).

Pasmep amepuKaHCKOW (hMpMbl OLEHUBAETCA 06bIYHO MO YWUCMEHHOCTU 3aHATLIX:
O4YeHb Menkue upmbl Jo 20 4yenosek, Menkue - 20-99 yenosek, cpefHue - 100-499
4enoBeK, KpynHole - 500 yenosek u 6Gonee. MokasaTenb BapbMPyeT MO OTPacisM: B
PO3HWYHON TOProB/ie K MeNKOMy GM3Hecy O0THOCATCS (HUPMbI C YNCNOM 3aHATbIX Ao 100
yenosek, B 06pabaTbiBatoLeii - go 500.

Co3fiaHne HOBBIX M 3aKpblTWe [eACTBYIOWMNUX NpeanpuaTuid, paclinupeHve wn
COKpallleHWe UMCNEeHHOCTW 3aHATLIX B Mepuodbl nofgbemMa W cnafja 3KOHOMUKMW
COBEPLUEHHO NO0-pasHOMY BAMSIOT Ha MNPeANpUATUA pasHOM BenuuuMHbl.  Menkoe
NpeAnpUHNUMAaTENIbCTBO CMArYyaeT npobreMy 3aHATOCTUM B YC/MOBUAX LUK/INYECKOTO
pPasBUTMS 3KOHOMUKKM M OBHOBMEHUA TexHWKW. Kak nokasbiBaeT onbiT CLUA, menkuii
6u3Hec nerye npucrnocabnmBaeTca K W3MEHeHW ycnosuii. MaccoBble GaHKpPOTCTBA M
NNKBMAALMS  MeNKUX NpeanpuaTWiA  He NAUWAKT WX MpUBAEKaTeNbHOCTU  Ans
npeanpuHnmarteneii. CyuecTBEHHO 06/eryaeTcd TeppuTopuanbHbIi U OTpacneBoit
nepenvs pabouyeil cunbl WM KanuTana, MNOBbIWAETCA OMepaTUBHOCTb  peakuuu
NMpOM3BOACTBA Ha W3MeHeHWe MOoTPe6UTeNbCKOrO CNpoca W BbICOKUE W3AEPXKKM
Npou3BOACTBa. 3aKpbiTMe OAHUX MENKUX MPeanpuATUA KOMMEHCMPYeTcs NOSBIEHWUEM
HOBBbIX.

B HacToflee BpeMs yXe MOXHO roBopuTb 06 0CO60/ 3KOHOMWMYECKOW cpefe,
co3fjaBaeMoil  MenKMM  MpefnpuHMMaTenscTBOM, 0  creunduyeckom  "none
feaTenbHOCTU" Menkoro 6usHeca. OTpacnu noApasfensaiTcqd Ha Tpu Trpynnbl Mo
npeo6aagaHnio B HWX MPeAnpuATMIA MenKoro, CpPeAHero WAW KpPymHOro 6m3Heca.
KpuTepuin oTHeceHns - He meHee 60% npeanpuATMiA COOTBETCTBYOLWEro Tuna. OnbIT
CLWA  cBMAeTeNbCTBYET, 4TO  MEAKUA  OBM3HEC  MNOBbIWAET  TUBKOCTL  ”
NpUCnoco6/I9eMOCTb KPYMHOTO MPOM3BOACTBA K U3MEHSAIOLWMMCA YCNOBUAM, K HOBbIM
Tpe60oBaHWAM,  BbIfjBUraeMbIM  Hay4HO-TEXHUYECKMM  nporpeccom. [1o  OueHKe
MwuHuctepctea toproenu CLUA, MHHOBALWOHHbIE BO3MOXHOCTWU MENKUX W CPefHUX
thupm obecneuymsaeT He MeHee 20-25% BKnaga B 06 M 3KOHOMUYECKMA pocT CLUA.
[eaTenbHOCTb Menkux npeagnpuatnici n c¢upm B CLUA BXOAWT B KOMMETEHLMHO
CreuunanbHOl OpraHusaumyM - TaK Has3biBaeMol AAMUHWCTpPaLUM Menkoro 6usHeca
(AMB), co3gaHHoll KoHrpeccom CLUA B 1953 r. OfHOBPEMEHHO 6bln MPUHAT 3aKOH O
MeniKoM 6u3Hece - TMepBbli W3 CEPMM 3aKOHOAATENbHbIX aKTOB, COCTaB/AKLLNX
NnpaBoBY0 OCHOBY FOCYapCTBEHHOIO PerynMpoBaHns HEMOHOMOMUCTUYECKOIO CeKTopa
akoHoMuku CLUA. Ha AMB B03n10)XeHa 0043aHHOCTb OKa3blBaTb MWAMMOHAM MEKUX
npesnpuaTUii - PUHAHCOBYIO W KOHCY/NbTaTWBHYKO MOMOLb, a Takke COAedcTBME B
NoMyYeHUN MNPaBUTENbCTBEHHbIX 3aKa30B W 3aK/OYEHWIA KOHTPAKTOB C KPYMHbIMU
npegnpuatuamu. naBHoli 3agaveit AMB cTana opraHusauus, noagepxaHue wn
obecneyeHre XN3HECNOCOOHOCTH MeNIKOro npesnpuHUMaTe/bCTBa.

AMepuKaHCKasa npakTuKa CBUAETENbCTBYET, YTO /i06ble NPaBUTeNbCTBEHHbIE UK
WHble  OrpaHuyeHns cBo6OAbI MpeAnpUHMMATENbCTBa, HaliMa W YBONbHEHWA
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060paunBalOTCA CHUXKEHWEM [eN10BOM aKTUBHOCTU. [103TOMY WHTEPEChl MENKoro
6usHeca HaxoAAaTca NOfJ HEU3MEHHbIM MOKPOBUTENbCTBOM W KOHTPONIEM KOHrpecca
CLUA, yTBepxaatoLero pasHoobpasHble NporpaMmmsl NOMOLWM U COAENCTBUSA Pa3BUTUIO
Mefikoro 6usHeca. pu yHuBepcuTeTax U KoOAMeAXax (PYHKLUUOHUPYIOT WHCTUTYThI
MefNKOro 613Heca, OHW OKa3blBaloT 6ecnnaTHylo MOMOLb MEKUM MpeanpuHuMaTensam,
nonaswnM B 3aTpyfHUTeNbHOE nonoxeHne. OnbliT CLUA cBUAETENLCTBYET, YTO MENKOe
npegnpuUHUMaTeNbCTBO CYLLECTBEHHO 06/1eryaeT BbIXOA4 3KOHOMUMKM U3 COCTOSHUSA
crnafa, OXMWBAAET 3KOHOMMWYECKYH aKTUBHOCTb, MNpuAaeT HeobXoauMyt rn6KoCTb
MexaHu3My COrnacoBaHus cnpoca v NpefnoXKeHWs Ha pbiHKe TOBapoB U paboueit cunbl,
06pasyloT CBOe0Opa3Hblii MpefoXpaHWUTeNbHbIA  KnanaH Ans CMATYeHUs OCTPOThI
npo6/iemM 3aHATOCTM B YC/I0BMAX BbICOKOrO jMHaMWU3Ma NPOn3BOACTBaA.

PUBLIC RELATIONS A MARKETING RELACIJI

Edward Chrzan
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie Na dzisiejszym trudnym rynku o zwyciestwie w konkurencji z innymi
firmami zdecydowa¢ moze lepszy dialog z klientem, zblizenie sie do niego czy wrecz
uczynienie z nabywcy przyjaciela firmy. Nowoczesnie zarzadzane przedsiebiorstwa, w
obliczu ostrej walki konkurencyjnej, zaczynajg stosowa¢ zasady marketingu relacyjnego,
tej nowej koncepcji zarzadzania marketingowego. Oznacza to miedzy innymi $wiadome
zarzadzanie swojg pozycjg rynkowa, tak w relacji z klientami, jak i w stosunkach z
kooperantami,  posrednikami i  konkurentami. O  marketingowej  orientacji
przedsiebiorstwa $wiadczy¢ moze udziat Public Retations w dziatalnosci firmy. Metody
odwotujace sie do bardziej subtelnych form percepcji sprzyjaja propagowaniu deklaracji
misji przedsigbiorstwa zaréwno w $rodowisku zewnetrznym jak i wewnetrznym.

Myslenie wedtug marketingowych regut i zasad stato sie swego rodzaju filozofig
przenikajaca caty proces zarzadzania wspotczesnym przedsiebiorstweml Warto tutaj
dodaé, ze marketing swym zasiegiem obejmuje nie tylko dziatalno$¢ biznesowa.
Filozofia marketingu, jego metody i techniki stosowane sg z powodzeniem w
zarzadzaniu firmami non profit, a takze w dziatalno$ci organizacji politycznych,
samorzgdowych i innych. To co leze' u podstaw filozofii marketingu, zaspakajanie
potrzeb klientéw zgodnie z ich preferencjami, sprzyja ksztaltowaniu si¢ nowej orientacji
zwigzanej z marketingiem partnerskim (wiezi, relacji...).

Na dzisiejszym trudnym rynku o zwyciestwie w konkurencji z innymi firmami
zdecydowaé moze lepszy dialog z klientem, zblizenie sie do niego czy wrecz uczynienie
z nabywcy przyjaciela firmy. Korzysci ekonomiczne bedace konsekwencjg budowy

Witkom Jerzy (red ): Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 1997, s. 19; J. Mazur,
A Sznajder: Marketingowa orientacja przedsiebiorstwa, First Business College, Warszawa
1995, s. 15-16.
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systemu wysokiej lojalnosci sa na tyle znaczne, ze warto skoncentrowaé dzialania
marketingowe przedsigbiorstwa wokot tego zagadnienia. Dzi$ przedsigbiorstwa powinny
juz umie¢ okresla¢ i przelicza¢ na pienigdze warto$¢ jaka dysponuja dzieki lojalnosci
swych klientéw, tak jak potrafig okre$la¢ warto$¢ marki czy' znaku firmowego.

Wzrost wrazliwosci konsumentéw na problemy nekajace $rodowisko oraz
spotecznosci ludzkie przyczynity sie do powstania koncepcji marketingu spotecznegol
Wedtug tej koncepcji przedsiebiorstwo jako element uktadu spotecznego, w ktdrym
funkcjonuje, winno uznawaé¢ za swoje wszystkie te wartosci, ktére sg istotne z punktu
wadzenia jego klientéw. Powinno ono zatem by¢ partnerem klienta w zaangazowaniu w
rozwigzywanie probleméw nekajacych tak srodowiska lokalneJak i caly' $wiaf.

Zagadnienia zwigzane z doskonaleniem orientacji na klienta dotyczg przede
wszystkim relacji miedzy firma a klientem. Nie matg role odgrywa w nich marketing
relacyjny, poniewaz dzieki niemu nastepuje integracja trzech elementéw": jakosci, obstugi
klienta i marketingu. Partnerami w procesie zaopatrywania rynku w satysfakcjonujace
produkty i ustugi chcg by¢é sami Kklienci. Zrozumienie istoty i sensu dialogu z
konsumentem jest waznym odkryciem nowoczesnego marketingu. W optymalnym ujeciu
firma winna traktowa¢ klientdw' jak specjalng rodzine, ktérg otacza opieka, wystuchuje
jej, daje wsparcie, ciepto i serdecam$¢é. Nowocze$nie zarzadzane przedsiebiorstwa, w
obliczu ostrej walki konkurencyjnej, zaczynajg stosowaé zasady marketingu relacyjnego,
tej nowej koncepcji zarzadzania marketingowego. Oaiacza to miedzy innymi $wiadome
zarzadzanie sw,0jg pozycjg rynkows, tak w relacji z klientami, jak i w stosunkach z
kooperantami, posrednikami i konkurentami. Mozna przypuszczaé, ze firmy stosujace
zasady tradycyjnego marketingu zostang same na rynku, wobec sieci powigzaA pomiedzy'
ich konkurentami .

Za najtrafniejszg dzi$ definicje marketingu, postrzeganego wiasnie jako marketing
relacyjny, mozna uzna¢ te sformutowang przez Christiana Crronroosa: ,,Marketingjest to
ustanawianie, rozwijanie i komercjalizowanie dtugoterminowych, partnerskich
stosunkéw u' celu osiagniecia wspolnych celéw, czego dokonuje sie przez wzajemna
wymiane pogladéw i dotrzymywanie umow".

O marketingowej orientacji przedsiebiorstwa $wiadczy¢ moze zatem udziat Public
Relations w dziatalnosci firmy. Metody odwotujace sie do bardziej subtelnych fonu
percepcji sprzyjaja propagowaniu deklaracji misji przedsiebiorstwa zaréwno w
Srodowisku zewnetrznym jak i wewnetrznym.

Zesp6t kilkudziesieciu specjalistow amerykanskich podjat sie trudnego zadania
przeanalizowania 472 definicji Public Relations. Efektem tego przedsiewziecia stala sie
syntetyczna definicja, ktéra brzmi: ,,Public Relations sa odrebnafunkcja zarzadzania,2

'poréwnaj: Kotler P Marketing. Analiza, planowanie. wdrazanie i kontrola, Gebethner i S-ka,
Warszawa 1994, s. 25; Ennew Ch T : The Marketing Bhieprint, Blackwell Business, Oxford
1993, 5.9-10.

2Ch. D. Schewe: Marketing. Principles andStrategies, Random House, New York 1987, s. 17.
*M. Rydel, S Ronkowski: Marketingpartnerski, ,,Marketing i Rynek” Nr 9/1995, s. 5-10.
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ktéra pomaga ustanowi¢ i podtrzymac¢ wzajemne kanaty komunikowania, zrozumienia,
akceptacji, oraz wspoOlpracy miedzy organizacjag a jej publicznoscig; obejmuje
rozwigzywanie probleméw i zadan, ulatnia dyrekcji uzyskiwanie informacji i
odpowiednie reagowanie wobec nastawienia opinii publicznej; okre$la i podkresla
odpowiedzialno$¢ dyrekcji wobec stuzby spoteczenstwu, pomaga kierownictwu
wyczuwac i efektywnie wykorzystywaé¢ zmiany opinii publicznej, stuzy jako system
wczesnego ostrzegania i przewidywania trendéw spotecznych: wykorzystuje
podstawowe narzedzia badan spotecznych oraz. rzetelne i etyczne techniki i sposoby
komunikowania” Jeden z praktykéw podsumowat PR zdaniem ,Public Relations to
komunikowanie prawdy: dobre uczynki dobrze przedstawione”?2.

Public Relations obejmuje :

komunikowanie perswazyjne zaplanowane w celu oddziatywania na okreslone

publicznosci,

zdobywanie spotecznej akceptacji poprzez spotecznie akceptowalne dziafania,

tworzenie dobra i zdobywanie uznania; dziatanie plus uznanie.

Komisja Amerykanskiego Stowarzyszenia Public Relations tak okresla techniki
Public Relations: ,pomagajg organizacji i jej publicznosci we wzajemnej akceptacji”,
....starania organizacji (instytucji ) o zdobywanie poparcia grup spotecznych
(publicznosci)”. Natomiast Pion Lignar - dyrektor Centrum Szkolenia Polskiego Radia
S.A. - prz.ez Public Relations rozumie: ,,zesp6t dziatan na rzecz tworzenia pozytywnego
wizerunku organizacji w otoczeniu, budowaniu korzystnych postaw wobec niej samej i
jej dziatalnosci, w tym takze wobec jej marki i produktu; przy czym otoczenie jest
rozumiane bardzo szeroko, z uwzglednieniem wszelkich grup i organizacji, instytucji i
jednostek, ktére w jakikolwiek sposéb moga wptywaé¢ na oferte i dziatalno$é
organizacji”’. Z kolei wedlug Marka Prymona Public Relations to: ,Dziatalnos¢
zmierzajgca do przekonania szeroko pojetego otoczenia, ze firma postepuje zgodnie z
interesem tego otoczenia. Inaczej, chodzi o wywarcie wrazenia, ze dziatalno$¢ firmy jest
spotecznie korzystna, a nie tylko nastawiona na osiggniecie zysku. Jezeli starania PR sg
skuteczne, to efektem jest dobry wizerunek finn, akceptacja i zyczliwo$¢ wobec jej
dziatan” .

Z punktu widzenia marketingu relacyjnego najtrafniej definicje Public Relations
formutujg H. Center oraz G.M. Broom, ktérzy okreslajg PR jako: ,,Funkcje zarzadzania,
ktéra nawigzuje i podtrzymuje wzajemnie korzystne stosunki miedzy instytucjami oraz
grupami (publics), od ktérych zalezyjej sukces lub kleska.2

1Tomasz Goban-Klas: Public Relations Pojecia, definicje, uwarunkowania, Warszawa 1997,
s. 20.

2T Globan-Klas ... op. cit, s. 21.

' ,Marketing i Rynek” Nr 8-9/96, s. 13

* ,Marketing w praktyce” Nr 1/96, s. 5.

" T. Goban-Klas  op. cit. s. 22



Obecnie Public Relations obejmujg szeroki zakres dziatan, stanowig odrebng
dziedzine, ktéra mocno zakorzenita sie w zyciu publicznym jako istotny, wpltywowy i
profesjonalny element gospodarki rynkowej i wspétczesnego spoteczenstwa. Szacuje
sie, ze az 70 % informacji w gazetach na $wiecie pochodzi od dziatdw PR. Media i
dziennikarze uznajg tg dziatalno$¢ za nieszkodliwg a nawet korzystna. Praktyk Public
Relations jest jak rezyser teatralny me pokazuje si¢ na scenie, pozostaje w cieniu aby nie
przy¢mi¢ aktoréw, ktérzy przeciez grajg wg jego koncepcji. PR jest niezbedne w
konkurencyjnej gospodarce i demokratycznym systemie sprawowania wiadzy. Mianem
wizerunku w firmie okreslamy jej obraz w oczach opinii publicznej, szczeg6lnie jej
odbiorcéw towaréw i ustug. Wptyw na ten wizerunek ma wiele czynnikéw na przykiad:
jakos¢ produktéw, sposéb ich prezentacji przez reklame, Public Relations, stosunki z
otoczeniem (ludZmi i organizacjami), poczynania firmy w skali miedzynarodowej czy
krajowej.

Mozemy sie zastanawia¢ kto powinien korzysta¢ z ustug i dziatan PR. Odpowiedz
na to pytanie jest jednoznaczna: wszystkie organizacje. Kazda bowiem, nawet
najmniejsza placoéwka potrzebuje zaufania spotecznego i stara sie je pogtebi¢. Bardziej
skomplikowana moze sie okaza¢ odpowiedZ na pytanie: kto ma $wiadczy¢ ustugi Public
Relations. W przypadku wielkich firm jest to najcze$ciej zesp6t specjalistow. W
przypadku matych firm zajmuje sie tym czesto sam wiasciciel i jego najblizsi
wspotpracownicy. Osoby znane, politycy czesto korzystajg z doradztwa osobowego, lub
agentéw prasowych tzw. "image doctors".

Musimy sobie uswiadomi¢ iz PR nie ogranicza sie jedynie do wielkiego biznesu,
ale znajduje swoje odzwierciedlenie w mniejszych firmach, polityce, kulturze masowej,
matym i $rednim biznesie. Dzieje sie tak, poniewaz coraz wiecej firm w rézny sposob
zaczyna wptywac na zycie spoteczne, musza wiec uwzgledni¢ rézne czynniki spoteczne i
polityczne. Réwniez wiadze administracyjne czesto swoimi przepisami i regulacjami
okreslajg prowadzenie intereséw. Wielkie, miedzynarodowe korporacje muszg sie liczy¢
z réznymi czynnikami, z ktérych dwa: spoteczny i polityczny maja szczegdlny wptyw na
dziatania PR. Bledne jest myslenie, iz dziat Public Relations jest potrzebny jedynie w
duzym biznesie. Maty biznes czasem nie jest w stanie w petni rozwing¢ dziatan Public
Relations, ale to nic znaczy iz ich nie potrzebuje. Matych firmom réwniez potrzebne sg
dobre stosunki z klientami, dostawcami, bankami, oraz mediami. Nie wolno tez
zaniedbywa¢ atmosfery w pracy, identyfikacji pracownikéw z firma. Jest to jeden z
powodéw, dla ktérego maty i $redni biznes powinien, moze na mniejszg skale, ale
systematycznie prowadzi¢ dziatania charytatywne, sponsorowac¢ lokalne przedsiewziecia,
czy informowacé o swoich produktach, ustugach i towarachl

Wiaczenie sie w dziatalno$¢ samorzadowg takze jest pomocne w ksztattowaniu i
umacnianiu reputacji fumy i jej kierownictwa. ROéwniez ochrona S$rodowiska,
okazywanie troski o przyrode jest bardzo wazna, szczeg6lnie dla firm produkujacych

' Kadragic Alma, Czarnowski Piotr, Public Relations -Praktyka dziatania,Warszawal997, s
163.
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Srodki chemiczne jak i dla tych ktére majg stosunkowo mtodg klientele. Znak ,,green”
czesto jest elementem, ktéry zdecydowanie przycigga uwage klientéw. Roéwniez napisy
»Nna papierze z makulatury”, czy ..energooszczedny" wskazuje na dbatos¢ firmy o zasoby
naturalne naszej planety a takze o kieszen klienta.

Dziat Public Relations powinien dziata¢ dwojako - z jednej strony reprezentowac
media wobec dyrekcji, a z drugiej - dyrekcje wobec mediéw. Stad konieczne jest obycie
z mediami, ale nie jest konieczna diuga praktyka w prasie.

Dbanie o morale pracownika jest waznym zadaniem w kazdej firmie. Nawet
najmniejsza finna nie moze zaniedbywa¢ porozumienia z pracownikami. Kwestia
finansowa jest zawsze oczywiscie bardzo istotna, ale traci na efektywnosci bez
odpowiednich bodzcéw pozamaterialnych. Znane sa przypadki, gdy firma bedaca w
tarapatach finansowych, a nawet okresowo niewyptacalna dziatajgc zgodnie z leelmikami
Public relations potrafita utrzymaé¢ zaloge obnizajagc, a nawet wstrzymujac
wynagrodzenie.

Podstawowe funkcje jakie powinien spetnia¢ dziat Public Relations to:

funkcja integracyjna

funkcja koordynacyjna

funkcja komunikacyjna

Funkcja pierwsza wynika z istoty dziatai Public Relations. Polega ona na
integrowaniu przedsiebiorstwa z podmiotami W jego otoczeniu. Integrowanie to nalezy
rozumie¢ jako dostosowanie przedsiebiorstwa do jego otoczenia w celu stworzenia
sprawnie dzialajagcego uktadu gospodarczego z otoczeniem. Warunkiem w tym
przypadku jest zrozumienie, przez podmioty' tego otoczenia, celéw i okre$lonych dziatan
przedsiebiorstwa, zaakceptowanie ich i potaczenie z wiasnymi celami i dziataniami.

Kolejng funkcjg Public Relations jest funkcja koordynacyjna. Koordynacja oznacza
w tym przypadku konieczno$¢ zharmonizowania wszystkich elementéw promocji,
wykorzystywanych w przedsiebiorstwie, z programem Public Relations - z punktu
widzenia zgodnosci przekazywanych tresci promocyjnych z zatozonym docelowym
obrazem przedsiebiorstwa.

Najistotniejszg funkcjg Public Relations jest funkcja komunikacyjna. Komunikacja
oznacza w tym przypadku planowe, dwukierunkowe porozumiewanie sie
przedsiebiorstwa z grupami jego otoczenia, aby uzyska¢ zrozumienie dla prowadzonej
przez siebie dziatalnosci i wytworzenia pozadanego wizerunku przedsiebiorstwa.

PR to planowana, ciggta i prowadzona 2z uwzglednieniem wynikéw
systematycznych ~ badan  dziatalno$¢, polegajaca na przekazywaniu przez
przedsiebiorstwo specjalnie przygotowanych w réznej formie informacji w celu
stworzenia w podmiotowym otoczeniu tego przedsiebiorstwu jego pozgdanego obrazu,
pozwalajacego na lepsze zintegrowanie sie z tym otoczeniem oraz utatwiajacego
realizacje podstawowych celdw przedsiebiorstwa Dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona
na rzecz firmy takze przez inne organizacje, w tym nie nastawione na osiggniecie zysku.
Nalezy przy' tym podkresli¢ planowos¢, ciggtos¢ i prowadzenie jej z uwzglednieniem
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wynikéw systematycznych badan. Zgodnie z taka definicjg do PR wchodzg m.in. takie
dziatania jak:

publicity (media relations), czyli wspo6tpraca ze srodkami masowego przekazu,

tworzenie tozsamosci przedsiebiorstwa (corporate identity),

sponsoring,

lobbing,

zarzadzanie sytuacjg kryzysowa,

redagowanie wydawnictw wiasnych,

pewne formy reklamy, ktérej celem jest tworzenie wyobrazenia o catym

przedsiebiorstwie, a nie tylko o oferowanych przez nie produktach czy ustugach.

Koncepcja wspétpracy z mediami musi uwzglednia¢ dwa kierunki dziatania. Po
pierwsze - zapewnienie wiasciwej informacji, po drugie - ciggte ksztattow'anie
wiasciwych stosunkéw z redakcjami. Z punktu widzenia intereséw przedsiebiorstwa
duze znaczenie ma wspotpraca z prasg lokalng. Lokalne wydania dzieimikdw centralnych
i czasopisma regionalne to potega, ktérej nie wolno ignorowac.

KNACCUDPUNKALIMA MOKASATENENA MAPKETUHIOBOW
OEATENBbHOCTW MPOMBbILWAEHHBLIX NPEAMPUATUN HA YPOBHE
OTPAC/IN.

H.M. PygHuukas
BpecTCKunii rocyaapCTBEHHbI TEeXHUYECKNA yHuBepcuTeT, benapych

PaccmoTpeHbl BONpochbl HEO6XOAMMOCTM CO3A4aHMA KnaccugukaTopa nokasatenei
MapKeTUHIOBOW AeATeNbHOCTU NPeAnpuATUiA 1 (akTopbl, OT KOTOPbIX GyAeT 3aBuCETb
UX pacrnpejeneHue.

Rospatszone s pytanni koniecznosci utworzenia klasyfikatora wskaznikow
marketyngowoj dziatalnosci przedsiebiorstw i czynniki, od kturych bedze zaleze¢ ich
podzielene.

B03MOXHOCTb pacnpefeneHns BCEX 3KOHOMMWYECKMX MoKasaTeneil (hMHaHCOBO-
X03AACTBEHHON  [eATENIbHOCTM  MPOMbILWIEHHbIX — NPEANpPUATMIA  HO  06LMM,
cneyuanbHbIM — (YHKUMAM  YNpPaBfeHUA U YPOBHAM  MPUHATUA  yNpaBneHYeCcKnX
peweHunii, N co3gaHne Ha 6ase 3TOro pacnpegeneHws Knaccugukatopa mokasaTenei,
CNnoco6CTBYeT YETKOMY BblfeNIeHNI0 MH(OPMALMOHHLIX MOTOKOB W HanpasNeHuto Ux
KOHKPETHbIM CTPYKTYPHbIM MOApasfeneHnsaM oTpaciu, B COOTBETCTBMM C (YHKLUAMM,
peannsyemMbiMW AaHHbIMW NoOApasfeneHMaMU B yacTHOCTW, B CTPYKType ynpaBneHus
MwuHNCTEpCTBA NPOMbIWAEHHOCTH Pecny6nmkn Benapycb creymanbHyo  (QYyHKLUIO
yNpaBfeHns «MapKeTUHI» MaKCUMManbHO peanu3yloT YnpaBreHue MapKeTuHra u
cOTpyAHunyecTBa co cTtpaHamum CHI u ynpaBneHuWe BHELWHMX cBsA3eil. Kpome 3Ttoro, B
6oNblueli WAM  MeHbluell CTeneHW, MOTPeBHOCTb B MNOKasaTeNfixX MapKeTUHIOBOWA
[eaTeNbHOCTW MPOMbILIAEHHBIX NPeANPUATUIA BO3HWKAET W Y psfa APYrux ynpasneHui
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MuHnpoMa. Ha pucyHKe 1 MOKasaHo, MO KakUM HanpaefeHWsMm pacnpege.nsoTcs
NoKasaTeN MapkeTUHra B CTPYKType MUHUCTEPCTBA MPOMBbILLIIEHHOCTU.

PucyHok 1- MpumepHas cxema pacnpefeneHns MHMOPMaLMOHHbIX MO TOKOB
(nokasaTenei MapkeTuWHra) noynpasneHnsaMm MuHnpoma.

Takxe H606X0,EI'VIMO Yy4uUTbIiBaTb, 4YTO MOKasaTe/in, WUCNOoJsb3yemMble Npu oOueHKe
MapKeTUHIOBOW fAeATeNbHOCTU Ha YPOBHe MPeAnpuaTUa, He UAEHTUYHbI MOKasaTensm,
Heo6X0ANMbIM TMpW MNPUHATUM YNPaBlEeHYECKUX PEeLeHnin B 06/acTM MapKeTUHra
NpeanpuaTMA Ha ypoBHe oTpaciu. Tak, NpuW OLeHKe MOMOXEeHWS 1 MPOLeccoB B 061acTu
MapKeTUHra Ha YpOBHe MNpPeAnpuATMA CTOAT clefyloline 3agayn: 1) OnpejeseHue
MNaHOBbIX BENNYMH W CTAHAAPTOB; 2) OMNpefeneHne peanbHbIX 3HAYEHWUI MOKasaTenei;
3) cpaBHeHMe peanbHbIX WM MNAHOBLIX BEIMYMH MOKasaTeneid; 4) aHanu3 pesynbTaToB
CpaBHEHUS.

O6ecneynTb BbINOMHEHNE YKa3aHHbIX 3afady nomoraeTr cucrtemMa MapKeTUHrosoro
KOHTpONs, KOTOpas COCTOMT U3 OTAEe/bHbIX BWAOB KOHTPOASA, MpefHasHauyeHHbIX Ans
HabnogeHNs 1 OUeHKN 3h(EeKTUBHOCTM LeATeNbHOCTU NPeAnpuAaTUS, BbISBNEHNS BCEX
HefoCTaTKOB M MPUHATAA COOTBETCTBYHOLWMX Mep. B cuctemy MapKeTMHIOBOrO
KOHTPONsA BXOAAT Cleflylolne BUAbl KOHTPONSA; 1. KOHTPOAb Leneii W cTpateruin; 2.
KOHTPONb MepOMNpUATUIA; 3. KOHTPOMb OpPraHU3auMOHHbIX MPOLECCOB W CTPYKTYp; 4.
KOHTPONb HE3KOHOMWMYECKMX MoKasaTeneid; 5. KOHTPoAb c6bITa; 6. KOHTPO/b
pesynbTaToB AeATeNbHOCTW CAYXObl CObITA; 7. KOHTPONb A0AN PbIHKA; 8. KOHTPO/b
NHopmaLuu.

OueBMAHO, YTO Ha YPOBHe OTpacnu, Takas CTemeHb feTanusauuv MHGopmaLmm
OyfLeT u3nuMwHein. Ha oTpacneBoM ypOBHE BO3HMKaeT MOTPeOHOCTb B 0606LWaroLmnx
rokasaTensx, XapakTepusyloLwmnx MapKeTUHIOBYIO [efTeNbHOCTb NPeAnpUATAS B LIENOM.
XapakTepncTMka MapKeTUHIOBOW [eSTeNbHOCTU MpeanpuaTAS Ha OTPac/ieBOM YpPOBHe
BeJeTCA B pamKax peanu3auuy paga QyHKUUA, NPUCYLMX KOHKPETHbIM CTPYKTYPHbIM
nogpasgeneHuam MuHnpoma. Ha ocHOBaHUM aHanM3a OT4eTOB 06 06CnefoBaHMM
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00beKkTOB aBTOMaTu3auum MwuHnpoma Pecny6nmku benapycb MOXHO COCTaBUTb
nepeyeHb (YHKUWIA W HanpaBneHwid, AN peanu3auuyM  KOTOPbIX Heobxoguma
WH(OPMaLMA 0 MApKETUHTOBOI AeATeNbHOCTW MPeAnpuaTHS:

YnpaBneHne Hay4YHO-TEXHUYECKON MOAMTUKU: (HOPMUPOBAHME U OpraHM3aLus
peann3auMm  roCyfapCTBEHHbIX W OTPAC/EBbIX HAyYHO-TEXHWYECKUX MpOrpamm,
OTAENbHbIX BaXHENLWMUX MPOEKTOB CO34aHMA HOBOW NPOAYKUMU Ha MNpesnpuaTusax
CUCTEMBI;

YnpasneHne MapKeTUHra M coTpygHuyecTBa co cTpaHamm CHI: paspaboTka
npesoXKeHWA N0 OCBOEHWIO MPOAYKLMUM NPOMN3BOACTBEHHO-TEXHUYECKOTO Ha3HaYeHWs
1N TOBapOB HAapOAHOro noTpebneHNs B3aMeH BBO3UMON W3-3a npefenos bBenapycw;
yyacTne B pa3paboTKe KOMMEKCHbIX Pecny6/MKaHCKUX W MeXBeLOMCTBEHHbIX
MeXO0TpacneBblX MPOU3BOACTBEHHbLIX MPOrpaMM C Lenbl0 OCBOEHMA HOBbIX BU0B
obopyZoBaHMA, MalWMH U TOBapOB HAapo4HOro notpebnieHus; opraHu3auusa paboT no
NPOBELEHNIO CMeLMNann3MpoBaHHbIX BbICTAaBOK W BbICTABOK-PMapokK; opraHvsauus wu
cofeiicTBME pa3BUTUIO (PUPMEHHON TOProBAM Kak B pecnybnvke, Tak M 3a ee
npegenaMmu, co3faHue TOProsbiX LOMOB B permoHax Poccun n ctpaHax CHT;

YnpaBneHve MalIVHOCTPOEHUA W METaNNyprun: ydacTue B  ONpefefieHum
NPUOPUTETHBLIX HanpaBneHW Pa3BUTUSA TEXHWKMW, HOBbIX TEXHOMOTMIA U COAENCTBUE UX
BHEAPEHUIO Ha MPeAnpuATUAX OTPac/iu; COAeiCTBME W3YUYEHUI0 MPeAnpUATUAMK
KOHBIOHKTYPbI BHY TPEHHEr0 W BHELIHEro pbIHKAa, Pa3BUTUI0 QUPMEHHOW TOProBaAu K
CEpBUCHOTO  06CNYXMUBaHWSA, Y4yaCTUO B PeCnyb/MKAHCKUX W MeXAyHapoAHbIX
BbICTaBKax;

YnpasneHve NpOMbILINEHHOVW NOAUTUKK: pa3paboTka MpensiokeHWd Mo Bonpocam
MOBbILIEHNA KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTU NMPOAYKLMK;

YnpaBneHne MeTOAONOrMM  KayecTBa: KOOPAWHAUMA  peanu3aumnm  Hay4Ho-
TEXHWYECKOW MONMTUKM B 06MacTM  ynpaBieHUs KayeCTBOM, CTaHAapTu3auuu,
cepTUUKaLMM W MEeTPONOruM, HampaBfeHHOW Ha YCKOpeHWe BHeApPeHUs HayuHo-
TEXHWYECKNX  AOCTWXEeHWA B Npoun3BOACTBO, NnoBbIleHWe  KayecTBa WU
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN MPOAYKLNN;

YnpaBneHne BHELWHWX CBA3el: opraHuMsauus paspaboTku NpPeanoXeHwuidi no
fJanbHellweMy pasBUTWIO UM HapalwWBaHWIO MPOU3BOACTBA KOHKYPEHTOCMOCOGHbIX
TOBapOB, paCLIMPEHUIO WX acCOPTMMEHTa, MOCTOSHHOMY COBEPLUEHCTBOBAHUID WX
KayecTBa, a Takke MO O0O6GECnevyeHU0 MMMIopTa TOBApOB W YCAyr, OTBEYAKLMX
MWPOBOMY' YPOBHIO U HEO6XOAUMbIX AN  AanbHENLero COBEepPLUEHCTBOBAHWS U
MOJEepHM3aLMN MpON3BOACTBA; YyvacTue B paboTe MO MOAFOTOBKE MPeANOXEHWNA,
HanpaBfieHHbIX Ha fanbHeliliee pa3BUTWE W paclUMpeHne 3KCMOPTHOrO MoTeHuMana
00beJMHEHNI W NPeANpUATUIA, HapawMBaHUMIO O00bLEMOB MPOM3BOACTBA 3KCMOPTHOM
NpPoOAYKUMN U PasBUTUIO 1 COBEPLUEHCTBOBAHMIO MyTei ee NPOABVKEHMA HA BHELLUHWE
PbIHKM W YCMELIHOW peann3aunm;

YnpaBneHue pagvMo3neKTPOHHOW MNPOMBILWIEHHOCTM M KOHBEPCUM: yyacTue B
onpeAeneHnM W OCYLLEeCTBAEHUM MPUOPUTETHLIX HaMpaBiAeHU pasBUTWUS OTpacnu;
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paccCMOTPEHME  BOMPOCOB  CO3[aHWS  HOBbIX  MPOW3BOACTBEHHbIX  MOLLHOCTEIA,
PEKOHCTPYKLNM. TEXHUYECKOTO nepeocHalleHus u nepenpohuINpoBaHus
[eCTBYIOLWMX NPOU3BOACTB: COAENCTBME U3YUYEHWUID KOHDBIOHKTYPbI BHYTPEHHErO W
BHELUHEr0 PbIHKOB, PasBUTWIO (DUPMEHHOW TOProBAW M CEPBUCHOTO O0GCMYXMBaHWUS,
yUacTMIO NpeanpuaTuii B pecny6anKaHCKUX U MEXAYHapOAHbIX BbICTABKaX;

YnpaBneHue 37eKTPOTEXHUYECKOW, ONTUKO-MEXaHWYECKOW MPOMbILLAEHHOCTU U
NpMBOPOCTPOEHMA:  yuyacTMe B MEXAYHAapOAHbIX  BbICTaBKax W spMapKax;
peknamM1MpoBaHue NPOAYKLWW, W3rOTaBAMBAEMO NPeanpuaTUSMU OTPaciu; paspaboTka
HanpasneHuWii pasBUTUS N KOOPAMHALUN AesTeNbHOCTY NPeANpUsTUiA oTpacIu.

Han6onee CNoXHbIM 3TanoM Knaccudukauum nokasateneil MapKeTUHra sBnseTcs
VX pacrnpefeneHvie OfHOBPEMEHHO MO O6WMM U cheyuanbHbIM QYHKLUAM YNpaBaeHns,
B 3aBUCMMOCTY OT YPOBHS NOTPE6HOCTU B AaHHbIX NOKasaTensix. MoXHO BblAeNUThL BE
NPUHLMNNAIbHBIE CXEMbI PacrpefeneHns, NpUMeHseMble, B 3aBUCUMOCTH OT CTEMEHM
peanusauun  crneunanbHoi  YHKLMM  YNpaBleHWs «MapKeTWHr». [lepeas cxema
Knaccupukauum  nokasaTeneil  (PUCYHOK  2), NpUMeHUMa Ans  CTPYKTYPHbIX
nogpasgeneHnii MuHNpomMa, OCHOBHOW (YHKUMell KOTOpbIX SB.ISETCA YnpaBneHue
MapKeTWHrOBOM  [eATeNbHOCTbI0  MPOMbIWMEHHbIX — NPeAnpusTUil  (ynpaeneHue
MapKeTUHra, YMpaBfeHWe BHELWHWX CBA3ei). Ha pucyHKe 3 NpeacTaBieH 4YacTHblii
Cnyyaii pacnpeseneHns nokasaTeneil MapKeTUHra Mo o6LWUM DYHKLUSM YNpaBieHus B
3aBMCUMOCTM OT XapakTepa MPMHUMAEMbIX PeLIEHMWiA.

PucyHok 2- Cxe.umn pacnpegeneHns nokasaTenein MapKeTUHra no o6WwmmM pyHKUMAM
ynpasfieHns
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NMNAHMPOBAHWME

MokasaTtenu Mokasatenu
MapKeTUHra npoussone! BEHHON

PucyHok 3- Cxema MH(OPMaLMOHHOro obecneyeHnn 06Len hyHKUMM yripaBieHuns
«MnaHupoBaHue» (Ha npumepe MHAHCOBO-3KOHOMMYECKOr0 yrpaB/ieHns).

AHann3  nokasaTenei, nNpeACTaBNfemMblX  NpegnpuaTuaMu  MUHUCTEPCTBY
NPOMbILLMIEHHOCTW A1 OLEeHKM (MHAHCOBOTO COCTOSHUA U BbIHECEHWUS PeKOMeHAauui
no panbHeiilleMy pasBWTUIO, BbISBU HEAOCTAaTOYHOE BHMMaHME K MOKasaTensiM
MapKeTUHIoBON AeATeNbHOCTM (Tabnuua 1). KOTOpPble B KOHEYHOM WTOre, OKasbiBalT
3HauMTeNbHOE BAWSHWE Ha MOKa3aTennm PUHAHCOBOrO COCTOSHWA MPeanpuaThs.

Tabnuua 1- MokasaTenn Mmapke TUHra, Mcnosb3yemble MUHUCTEPCTBOM
MPOMbILLAEHHOCT U MpY BMarHOCTUKE (PUHAHCOBOrO COCTOSAHMA MPeAnpUATKA (Ha
npumepe NpeanpusaTUiA BpecTckoit obnacTwu, gaHHble Ha 1.07.99)

Ma ocHOBe MokasaTeneid, NPeACTaBAEHHbIX B TabnAuue 1 MOXHO OLEHWTb TOMbKO
He3HauNTeNbHYI0 4acTb pe3ynbTaTOB MapKeTUHIOBON [eATeNbHOCTU MNpPeanpuaTus,
KOTOpble 3aTeM MPOELUPYIOTCA Ha (DUHAHCOBOE COCTOAHME MpeanpuaTus. [na nosHoro
aHanm3a [eaTesbHOCTN NpeanpuATUA B 06/1aCTV MapKeTUHra Heo6Xo4MMO PacCMOTPeTb

1Mog yepToii yKasaH cpefHUiA NokasaTeNb Mo OTPac/u.
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cnefylownii - Komnaekc nokasateneit: | [okasaTenm  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM
npoaykKuynn no TeXHNYeCKMM N IKOHOMUYECKUM napamMeTpam MU npeanpuaTnsg B LIENOM;
2. Moka3aTenu ahheKTUBHOCTY MapKeTWHra NpeanpuATWS: a) 40NS BafOBOW NPMbLINW;
6) fONA YNCTON NpubbLIKN; B) AONSA 3KCMAyaTaLMOHHbIX N3AEPXKeK; I) [0NS BO3MELLEHWNI
N CKUAOK; fi) MHTEHCUBHOCTL 060paynBaeMoCTV TOBapHbIX 3anacos; €) Hopma npuobin
Ha BNOXEHHbIN KanuTan; X) NpojaXHas LeHa; 3) Npubblib OT peanunsaynm; 1) NpPoLeHT
CKMakn B 0o6beMe npogax. 3. MNokasatenn (HUHAHCOBOTO COCTOSHUA: @) KOIPHPULMEHT
nokpbITUSA; 6) KO3I(P(UUMEHT JIMKBUAHOCTK; B) 06OpauyMBaemMocTb KanuTana; )
060paynBaeMoCTb Ae6UTOPCKON 3af0/MKEHHOCTU; 4) CTeneHb MPUBMEYEHNsS CPeAcTs; e)
CTeneHb NOKPbLITVS (DMHAHCOBbIX MAaTeXeii; ) onepaLuoHHas HopMa A0X0A4a; 3) HopMa
npubbINN Ha 06beM MPOLaX; 1) HOpPMa NPUGLIIN HA 0ObIKHOBEHHYHO akLuio.

TakuMm 06pa3oM, MOXXHO OTMETUTb, YTO HAa YPOBHE OTPaciu He WCMONb3yeTcs B
NOMHOM Mepe cucTemMa MokasaTefiell MapKeTWHIOBOM [eATeNbHOCTW NpesnpusaTus, B
pesy/nbTaTe 4Yero BO3MOXHO MCKaXeHWe ero (MHaHCOBO-XO03ANCTBEHHbIX MOKasaTeneil.
Mcnonb3oBaHve KnaccugukaTopa mokasateneil MCKNIOYMT BO3HWKHOBEHME MOA0OHbIX
cuTyaumii.  CTpykTypa KnaccudukatTopa SBAseTcs AWHAMWUYHOW CUCTEMOl, KoTopas
MOXET W3MEHATbCA B 3aBUCMMOCTM OT BO3HMKAOLWMWX YCNOBWIA, YTO TeM CaMbiM He
OorpaHnMyMBaeT  BO3MOXHOCTW  €ro  npuMeHeHus.  Llenbto  >xe  nNpuMMeHeHus
Knaccudukatopa mokasateneil B CUCTeMe  yMpaBfeHus  Mnpejnpustuem, U
MapKeTUHIOBO  [eATeNbHOCTbIO B YaCTHOCTM, SABMSETCA CO3faHuWe  CTPYKTYpbl
WH(OPMaLMOHHBLIX MOTOKOB, 00bEM W COLepXaHWe KOTOpbiX OyAeT onpefensaTbCs
YPOBHEM MPUHATMA pelleHWil. B uTore co3gatoTca  YycnoBua [AAs  MNPUHATUA
CBOEBPEMEHHbIX, AOCTOBEPHbIX W KayeCTBEHHbIX YMpPaBNeHYECKUX PeLUeHU Ha Bcex
YPOBHAX YMNpaB/ieHus.

MAPKETWHIOBbIA MEHEI)KMEHT U METO/ibl OLIEHKW
QPPEKTVBHOCTU PABOTbI YTPABJIEHYECKOIO NMEPCOHATJIA
MAJIbIX U CPEQHUX NPEAMPUATUN

A.A.Kosnos, C./.lNanawko
BpecTCcKnii rocyfapcTBEHHbI TEXHUYECKNUI YyHUBEPCMTET. Benapych

Pe3toMe PaccMOTpeHbl pas3nnyHble MeTofbl OUEHKW 3(P(HEeKTUBHOCTM paboThl
yNpaBleHYecKoro nepcoHana ManblX W CPefHUX MpefnpuATuii. Y CTaHOBNEHO
OTCYTCTBME B IKOHOMWYECKON Hayke efMHOro nogxoja K mnpobneme u3mepeHus
3M(EeKTUBHOCTN  yNpaBneHUs MepcoHanoM ManblX W CPeAHUX  MpeAnpusaTuii.
WcecnegoBaHbl MOHATUA: «MapKETUHTOBbIA MEHEe[XXMEHT», «O0O6LNIA OpraHW3aLMOHHbI
YPOBEHb CWUCTEMbI YMpPaBfieHWs», «pe3ynbTaTUBHOCTb YMPaBAEHUA», «HAAEXHOCTb
yNpaBneHUs» Ha ManblX U CPeAHUX NPefnpUATUAX.

MoBbilWeHNE  COLMANBbHO-3KOHOMWYECKONW  3(D(EKTUBHOCTN  OOLLECTBEHHOrO
MPOM3BOACTBA HepaspblBHO CBA3aHO C COBEPLUEHCTBOBAHWEM YMpaB/ieHUs, KOTOPOe
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Npu3BaHO KOOPAMHMPOBaTb  MCMONb30BaHWE MPOU3BOACTBEHHbIX PEcypcoB  Ania
[LOCTVKEHMWS NOCTaBNEHHbIX LieNei N KOHEUYHbIX Pe3y/bTaToB.

3710 06ycnoBavBaeT NPaBOMEPHOCTb PAacCMOTPEHUS 3PHEKTUBHOCTU YNpaBieHuUs
Kak 4acTn obuiet 3heKTUBHOCTH 06LLECTBEHHOIO NPOM3BOACTBA.

B HacTosilee BpeMs B 3KOHOMMYECKON Hayke U Mpak TMKe HeT eAMHOro noaxoda K
npobneme mn3mepeHUs 3PPEKTUBHOCTM ynpaBneHns. CNOXHOCTb 3ak/o4vaeTcsa B TOM,
4TO Npouecc ynpaBfeHMsA O0YeHb TECHO CBS3aH C MPOM3BOACTBEHHbIM MPOLLECCOM W €ro
KOHEYHbIMW pe3ynbTaTaMu, COLMaNbHON [AeATeNIbHOCTbI0 TPYAOBOIO  KONNEKTMBA,
LensMn pasBuTUA 06LLEeCcTBa, PEFMOHOB ¥ NPeANPUATHN, TPYAHOCTHIO KONMYECTBEHHOTO
M3MepeHUs ynpaBieHuYeckoi fedarenbHocwW u ap.

Ona 06bEKTUBHON OUEHKM 3DHEKTUBHOCTM YMpaBleHUs Heob6X0o4MMO YMeTb
onpeAennTb KOHEYHbI pe3ynbTaT. [MOHATME KOHEYHOro pesynbTaTa npesnpuaTus
MPaBOMEPHO CBA3aTb C OLEHOYHbIMU MNOKa3aTeNsMU, a MMEHHO: 06beM NpoAyKuuw,
MPOM3BOAUTENLHOCTL TPyAa, NPUGLIIL 1 ap.

AHanu3 Hay4HbIX MWCCMef0BaHW MO3BOMSAET BbILENUTL TpU METOAUYECKUX
noAxofa K oueHKe a(heKTUBHOCTW ynpaB/ieHus.

MpencrtaBuTen MepBoro  MOAX0A4Aa CYWTAKOT, 4YTO MpoLecc YymnpaBneHus
HenocpeACcTBEHHO BO3AeNCTBYeT Ha MpoLecc NPOM3BOACTBA, YNpPaBIeHYeCKUiAi nepcoHan
ABNAETCA 4acTbl0 COBOKYMHOTO O6LLECTBEHHOr0 paboTHMKA W, MO3TOMY, KOHEYHble
pesynbTaTbl YMNpaBneHWs MOTYyT OMpPefenaTbCs MOKa3aTeNnsimMy 3IKOHOMUYECKOrOo U
COLManbHOTO pasBuUTUA NPeAnpuUATHS.

3 deKTMBHOCTL yNpaBAeHWUs pPaccUUTbiBaeTCAd B BUAE OTHOLIEHUS KOHEYHOro
pe3ynbTaTta K 3aTpaTaM Ha ynpaB/eHue.

B KauyecTBe KOHEYHbIX Ppe3ynbTaTOB MPOW3BOACTBA PasnuMyHble  aBTOPbI
npegnaraloT npubbiib, ce6ecToMMOCTb, 06beM BblMyCKaeMoii MPOAYKLNW, COOTHOLIEHNS
TEMNOB poCTa MNPOW3BOAWUTENLHOCTU TpyAa K Temnam pocta (hOHAOBOOPY>KEHHOCTH
paboumnx un gp.

MokasaTensMu 3aTpaT Ha YynpaBneHWe SABASIOTCA Pacxofbl Ha CoAepXaHue
annapaTa ynpaBneHus, YNCNEHHOCTb yNpaBieHYeCKOro MepcoHana, yAenbHble 3aTpaTbl
Ha ynpasneHve Ha 1 py6nb NPOAYyKLMMN U ap.

OueHka 3((eKTUBHOCTU YNpaBAeHWs C NO3WLUUM  KOHEYHbIX Pe3ynbTaToB
NpPOM3BOACTBEHHON CMCTEMbI BCTPeYaeT pAf BO3paXeHWii. Tak, AOCTUXKEHUE KOHEYHOro
pe3ynbTaTta NPOM3BOACTBA 3aBWCUT OT B3aMMOLECTBUA MHOrMX (pakTopoB, Hampumep,
KBanupukaunum paboTHUKOB, (POHLOBOOPYXEHHOCTU Tpyfa, YPOBHS creumanmsaymm
NpPOM3BOACTBA, COCTOAHWUSA MaTepManbHO-TEXHUYECKOro obecneyeHns, yPOBHS BHeLUHel
crneymanusaumm u KoonepmpoBaHua n ap.

Mo3ToMy HeKOTOpble aBTOPbI MpefnaralT BblAenATb YaCTb KOHEYHOrO pe3ynbrara,
[LOCTUTHYTOro 3a CYeT (DAKTOpOB YMpaBfieHUd, HanpumMep, MPONOPLUOHaNLHOCTH
YNCNEHHOCTM pPabOTHWKOB, 3aHATLIX B MNPOU3BOACTBE W YynpasneHun. OpfHako
06bEKTUBHOE OMpedeneHWe 4acTW KOHEYHOro pesynbTata MpeAcTaBseTcs BecbMa
CNOXHOW 3agayeil, KoTopas He MOXeT ObITb elleHa MyTeM NPOCTOro JeneHuns.
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BmecTe ¢ TeM. mpocToTa MeTofa U ero HauefeHHOCTb Ha KOHEeYHbl pe3ynbTaT
MPOM3BOACTBA 3aC/Ny>XMBaeT NPUCTalbHOr0 BHWMaHWS uccneposateneil. MpumMeHeHUe
MeToAa AN OLEeHKW 3(h(heKTUBHOCTU NMHEHOro mepcoHana nopapasfeneHunii BecbMa
npaBoOMepHa.

MpeacTaBuTeNn BTOPOro HanpasfeHWsi 3(h(eKTUBHOCTbL YNpaBneHWs npeanaraiT
M3MepsiTb, COMOCTaBNAs HEeMoOCPeCTBEHHO pe3ynbTaTbl AeATeNbHOCTU  annapaTa
ynpaBneHus ¢ 3aTpatamy Ha ynpasneHue. [pMHUUNWANbHLIM BOMPOCOM SIBNSETCS
npaBuWibHOE  OMpefiefieHNe  KOHEYHOro pe3ynbTaTa YnpaBfieHWs, 3a  KOTOPbIi
NpUHMMAOTCA  TakMe  MoOKasaTeNM  Kak  3KOHOMWS  3aTpaT Ha  ynpasneHue,
Npoun3BOAUTENBHON b TPy A, TPYA0EMKOCTb YNpaBfeHns, 06beM UHHOPMaLUK.

MonbiTKa COBMELLEHUSI NPEUMYLLECTB 3TUX NOAXOA0B K OLeHKe 3eKTUBHOCTU
npeAcTaBASeTCS UHTEPECHOIA.

C OAHOIl CTOPOHbLI, OMpefenseTcs BeNMYMHA KOHEYHOrO pe3y/bTaTa NpeanpusaTUs
B LIe/IOM, 3aBUCALLAs OT AeATeNbHOCTM annapaTa ynpasfieHus, Uan B pacueT bepeTtcs Bcs
ero BeNMymHa.

C Q4pyroii CTOpOHbI, annapat YMpaBfeHWs OPUEHTUPYETCS Ha [OCTUXEHUe
KOHEYHOro pe3y/bTaTa ynpaB/feHUs B BUAe ONpefeNieHHOro MHTapaabHOro nokasartens
ahekTMBHOCTM. KOHeYHO, TrNaBHOW 3ajayeii SBNSETCA COM3MEPEHWE KOHEUHbIX
pe3ynbTaToB NPOM3BOACTBA M YNpPaB/eHUs, KOTOPOe peLlaeTcs CUCTEMHbIMU MEeTOAaMU.

Mpu Bcex MpeuMylLecTBax YKasaHHOro NOAX0Aa, OH TakKXe He JMLIeH
HegocTaTkoB. Tak, COMOCTaBMMble KOHeYHble pe3ynbTaTbl  MOFYT 6biTb  Mpu
€[MHO06pa3HOl, fNyywle BCEro CTOMMOCTHOM  OLEHKe, UTO BecbMa C/I0XHO
paccunTbIBaTh A1 pe3ynbTaToB ynpaBieHus. ConsmepeHue pe3ynbTaToB NpomM3BOACTBa
1 ynpaBfeHWs co3gaeT JOMOAHUTENbHbIE CMOXHOCTU, TakK Kak npeanonaraeT BBeLeHUE
BECOBbIX KO3(h(MNLMEHTOB.

AHanu3 Hayu4HbIX pa3paboTOK TFOBOPUT O MHOroo6pasvy nokasaTefeil OLEHKM
aheKTUBHOCTM paboThl annapara ynpasieHUs NpeanpusaTUEM.

MOXHO BbIeNMMTb TPU YPOBHA OLEHKM 3(P(PEKTUBHOCTM TpyAa CRyXaliux:
annapart B LiefloM; (hYHKLWOHaNbHOe NoApa3feneHne; MHAUBUAYaNbHbIA TpyA.

OueHKa 3(hheKTUBHOCTU TpyAa CNyXawux NpeanpusTus Npou3BOAUTCA B BuAe
OTHOLUEHUs pe3yNbTaTOB [fesATe/lbHOCTU NpeanpuaTus (peannsoBaHHas MNPOAYKLUNS,
npubblib) K 3aTpaTaM TpyAa CAyXalux WM WX yAenbHOMY Becy B 06liemM o6beme
TpyAo3aTpaT  KOMNeKTMBA  MpeanpusTus. Kak BWAHO, KOHEYHbI/i pe3ynbTaTt
npeanpusaTUs AennTca NPonopLMOHaNbHO 3aTpaTaM Tpyda paboumx u cayxawux. Mpu
3TOM CTaBUTCA (PAKTMUYECKM 3HAK PaBeHCTBA MexXAy TpYyAOM AMpeKkTopa M TPyAoMm
paboyero, ¢ 4eM BPSA /I MOXHO COFflacuTCS.

3acnykuBaeT BHUMaHWA OLeHKa 3(P(EKTUBHOCTU Tpyda (QYHKLMOHANbHBIX
noapasfieNeHnii B BuMAe MaTeMaTUUeCKOW 3aBUCUMOCTM OT BbIMOMIHEHMSI MNAHOBbLIX
nokasateneid NMpegnpuATUN, JOCTVXKEHWS Leneli noapasfeneHus, T.e. 3KOHOMUYECKMX
rnokasaTeneil, Ha KOTOpble OHO OKa3blBaeT peanbHOE BO3AECTBME, W pe3y/bTaToB
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HeMoCpeACTBEHHON fesATeNbHOCTU MnogpasgeneHnsa (kadecTsa paboTbl, HaMPSXXEHHOCTM
Tpyda v ap.)

Kaxablii 13 nepeyncneHHbIX Mokasateneil AsnsetTcs ob6obujalolwmm, a pacyeT
WHTErpanbHOro nokasaTens Mpou3BOAWTCS METOAaMU CpeAHei apudmMeTUyeckoi uan
CpeAHen reoMeTpUYEeCcKOiA.

OueHKa 3(MMeKTUBHOCTU WHAMBUAYANIBHOTO TPyAa CRyXawux pasanyHa s
pykoBoguTeneid u cneuyuanuctoB. [ns pykoBoauWTeneil 3a OCHOBY MpPUHUMAaeTcs
npoussefeHve  ahMeKTUBHOCTU Tpyda nogpasfeneHns Ha Ko3hUUWEHT YpOBHSA
NNYHOW paboTbl. Ana cneunanucToB v cnyxawmx ahheKkTUBHOCTb TpyAa onpeaensercs
nyTeM CYMMMWPOBaHMA YaCTHbIX MOKa3aTefieil ¢ y4yeToM WX 3HAYMMOCTU (BbIMOAHEHME
3a/laHuii, KayecTB paboT, ONepPaTUBHOCTL M HaMpPSXXEHHOCTb FPyAa).

OfHMUM 13 BaXKHeWWMX MokasaTeneli OLEHKW CUCTeMbl ynpaBneHWs SBAseTcA
HafeXXHOCTb.

HafeXXHoCTb  ABMAETCA  KOMMJIEKCHbIM  MOKasaTeneM, XapakTepusywwum ¢
OMpeAeneHHOW CTeMmeHbl0 BEPOATHOCTM OTCYTCTBME COOEB B  TEXHOMOTMYECKOM
npoLecce ynpaefieHUss U CMOCOOGHOCTb CUCTEMbl BblpabaTbiBaTb CBOEBPEMEHHbIE
peleHns AnuTenbHbld nepuog Bpemenn. B.C. KynnbaHOB Npeaioxun MeTofon0rmio
pacyeTa HaZleXXHOCTW, Ha NpUMepe CUCTeM YMnpaB/ieHWUs B NPOMbILWIEHHOCTW.

HagexHocTtb cuctembl ynpasnenusa (R(t)) onpesenseTtcs 3aBUCUMOCTbIO:

R(-E - @

t- BpeMs Ha BbIpaboTKy peLleHuns;

E- ocHOBaHMe HaTypanbHOro fiorapupma;

K- BefnMymHa, xapaktepu3ytoLias Knacc CNOXHOCTU peluaeMbiX 3agad. MpuHumaet
Ha NpaKkTUKe 3Ha4YeHus OT 1 A0 10;

M - NOCTOAHHaA BeNNYMHA BPEMEHW, XapaKTepusyoLwas KoNMYeCTBEHHYIO OLIEHKY
HeJO0CTaTKOB pacCMaTpuMBaeMOii CUCTEMBI.

MpuMeHeHMe Teopun HafeXHOCTW M03BOMAET MPOrHO3MPOBATb U 3KOHOMTIYECKU
060CHOBbIBaTb BO3MOXHbIe c60M B paboTe annapara ynpasieHuns.

OueHnBas MOMOXUTENBHO MOAXOA K OLeHKe HafleXXHOCTW, Hefb3s COrfacuThes C
BO3MOXHOCTbIO MOCTPOEHWA annapara YynpasfeHWs TO/MbKO Ha OCHOBE KpuTepus
HafleXXHocTu. Tpexge BCero, BBMAY TOro, 4YTO MpPW pacyeTe HafeXHOCTU He
paccmaTpuBaloTCA BCe 3/IeMeHTbl Mpolecca ynpasfeHns (MHGopmaums, Kaapbl,
TeXHWKa, npoLecc, peweHus u T.4.). Be3 3TUX KOMMOHEHTOB HE/b3A [OBOPUTL O
HagexXHocTn paboTbl annapata ynpasfneHus B uenom. C [py'Toii CTOPOHbI, anmapat
MOXeT OblTb HafeXXHbIM, HO BeCbMa He 3KOHOMMWYHbLIM, ECNN He YyBA3aTb OLEHKY C
KOHEYHbIM  pe3y/nbTaTOM  npoussBoAcTea.  [pefcTaBnsdeT  WHTepec  MNokasatesb
MH(POPMALMOHHBIX  CBA3EH, NPeAN0oXeHHbI d.E. Y [anosbiM. MeTtogamu
XPOHOMETpaxa, camooTorpaduu 1 KoppenauMoHHO-PerpecCMBHONO aHann3a asTopoM
BbIBEflEHbl YPaBHEHWSA perpeccuy uYmucna WHMHOPMALMOHHBIX CBA3e 0T (haKTOpoB
NpOn3BOACTBA: HOMEHKMAaTypa MNPOAYKLMWU, YUCEHHOCTb PaboTHWMKOB, HOMeEHKnaTypa
MOKYMHbLIX ~ MaTepuanos, YUCMEHHOCTb  PabOTHWKOB, YWCNO  MOCTABLIMKOB U
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noTpe6utenein n ap. PacueTHble 3HaueHWs 4ucna CBA3el WMCNOMb3YHOTCA ANA aHanmsa
3arpysku IMHENHOro nMepcoHana u ero pauuoHanbHOW YNCNEHHOCTH.

MpakTyeckn OH pa3paboTan HOBbIV MOKasaTeNb OLEHKM PaboTHWKOB anmnaparta
ynpaBneHus, NPUMEHUMbIA He TONbKO AN PYKOBOAWTENei, HO U AN CneuwanncToB U
cnyxawmux. OfHako ero Henb3s NpuU3HaTb KOMMNEKCHbIM rOKa3aTesieM [/19 OLEeHKu
annapara ynpas/eHns K Le/ioM.

OfHVMM 13 BaxHeMWMX nokasaTeneil OLEHKU MPOLECCOB YMNpaBieHUs ABAseTcA
paBHOMepHOCTb. B Teopuio ynpaBneHus OH 6bln BBefeH [.3. CnesuHrepom u
MCMONb30BaH [N HOPMMPOBaHUS Tpyda chayxawwmx (kaccupos, OyxrantepoB) 6e3
pa3paboTKN KONMYECTBEHHOIO MeTofa pacyeTa 3arpysku.

OnpeaeneHHblii BKnag B pa3paboTKy Teopuu pacyeTa paBHOMEPHOCTU 3arpysKku
paboTHukoB BHecan C.A. Edpemos, I".I'. KpbiwnH n M.H. Bono6puHCcKui.

OHwu paspaboTann cnocob rpadnyeckoro MOAEIMPOBaHWS 3arpy3kun paboTHUKOB C
NMOMOLLbIO  HMBOTPaMM  HA  OCHOBE  3KCMEPTHbIX  OLEHOK  TPYAOEMKOCTU U
NPOAOMKNTENBHOCTYN pelleHmns 3adad, a TakkKe nokasaTeNb CpefHeil HepaBHOMEpPHOCTH
3arpysku.

370T nokasaTenb (3) onpegensieTcsi Kak OTHOLUEHME CYMMapHbIX OTKIOHEHWI
NOTPe6HOr0 Ko/snyecTBa TPYAOBLIX PECYPCOB («CPeAHAs KaXAOA4HEeBHas 3arpyska») no
BMAaM 3afa4y M paboyvm AHAM OT UX Hanuyua B KaneHLapHOM Mepuofie BPeMeHu
(mecsu, kBapTan):

I}

?.,L" k>

rge: L, - noTpebHoe KONM4YeCcTBO pecypcos, (hakTuyeckas 3arpyska paboTHMKa B j-
N peHb.  Onpegensetcd  NyTem  AefleHMs  TPYAOEMKOCTM  3aja4y  Ha WX
1ipOJO/MKNTEN BHOCTD;

K - Hannuue pecypcoB (cpefHas 3arpy3ka paboTHMKA) B KaNeHAapHOM Mepuoje;

m - KOAWYecTBO paboumx AHel B KaneHAapHOM Mepuofe BPeMEeHH;

MeToZ aBTOpPOB MO3BOJIAET YCTAHOBWUTL pPa3Mepbl MOTepb paboyero BPEMEHU U
neperpy3ok paboTHMKOB 1 MPOU3BECTU C MOMOLLbIO HUBOFPaMM MX COKpALLEHUS.

BmecTe ¢ Tem cnefyet 06patuTb BHUMaHWE Ha PSS HepeLLeHHbIX BOMPOCOB.

Tak HMBOrpaMMbl He OTpaXalT TEXHONOrMYeCKyl MocnefoBaTeNlbHOCTb 3ajad
YMNPaB/IEHNA, YTO MEET BaXKHOE 3HaYeHue AN ONTUMMU3aLMmn 3arpysku.

B pacueTe He yuTeHbl pe3epBbl BPEMEHM 3afady YMpaBneHUsA, 4YTO Ba)KHO [A1f
OLLEHKM fManasoHa Ux nepemeLLeHns BO BPEMEHU.

OnpegeneHne TPYAOEMKOCTW YMNpaBfeHUA Ha OCHOBE 3KCMEPTHbIX OLEHOK, 6e3
yyeTa cneuuanusaumm pabOTHUKOB MOXET WCKasUTb 3arpysky’ paboTHWKOB WU
pacnpegeneHune yHKLMOHaNbHbIX 0653aHHOCTel B annapaTe ynpaBieHus.

OfHUM U3 NPUHLUMNUATBHBIX BOMPOCOB OLEHKW 3P(PEeKTUBHOCTU YynpasneHus
fBNSETCA MpaBW/bHOE OMpeAeneHWe rOA0BOM 3KOHOMUM OT COBEPLUEHCTBOBaHMA
ynpaBieHWs 1 ONTUMW3auMKM 3aTpaT Ha ynpaBneHue. VI3BeCTHO, 4TO B PbIHOYHON
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9KOHOMUKE YHMBEPCaNnbHbIM MOKa3aTenemM roA0BOA 3KOHOMWKM SBASETCA MNPUObIb
npegnpuaTus.

BennuuHa npmbbIn B KOHLEHTPMPOBAHHOM BWAE OTPaXaeT KOHEYHbI pe3ynbTaT
39KOHOMUYECKON W coLnanbHOW fesTenbHOCTW NPesnpuaTS U B 3HAUYMTE/bHON CTeneHu
3aBMCUT OT YPOBHA OpraHv3aluu ynpaBneHus.

3KOHOMUYHAA U HagexHas paboTa anmapaTta ynpaBneHWs NPeAnpuATUA OKasblBaeT
HenocpeAcTBEHHOE BAMAHME, Hapagy C Apyrumu  dakTtopamu Npov3BOACTBA, Ha
BENNYUNHY NPUGLINY.

OfHako, yTBEPXAEHMA O HAMUMUN NPAMOIA CBA3N MeXAY' 3(PEKTUBHOCTbIO paboThl
annapata YynpaBfieHWs W BeMYMHOW  npubbiaim  TpebyeT CBOEro  Hay4yHOro
NOATBEPXAEHUS.

Monaraem, 4To HEOH6XOANMO PacCMOTPETb ABe B3aVMOCBA3aHHbIe HayYHble 3adaun:

BO-MEPBbIX, YCTAHOBWUTb KONUYECTBEHHOE BAUAHMWE (haKTOPOB MPOM3BOACTBA Na

BE/IMYMHY NPUOBLINK N Cpean HUX BblAeNnTb (hakTopbl 3h(eKTUBHOCTN paboTa

annapara ynpaB/ieHus;

BO-BTOpbIX, OMpPeAenuTb pauuoHanbHYK BEIMYMHY 3aTpaT Ha YynpaBeHue,

MaKCUMU3MPYIOLWYI0  Npubbinb B 3aBUCMMOCTM  OT  COYeTaHMs  (PaKTopoB

Npon3BOACTBA.

B Hay4HOli 3KOHOMWYECKOW nuTepaType [OCTaTOYHO XOPOLLO WCCNefOoBaHbl MyTu
1N MeToAbl peleHns MepBOi Hay4HOW 3afgayn: BAUsHMe (HaKTOPOB NPOW3BOACTBA Ha
npu6bINb, ce6ecToMMOCTb, PeHTabeIbHOCTb B YC/IOBUAX MPOM3BOACTBA.

Bonpocbl onpegeneHns pauMoOHanbHOFO 3HAYeHWs 3aTpaT Ha ynpasfieHue B
3aBUCMMOCTM  OT 3KOHOMWYECKMX, COLUMANbHbIX W  YMpaBneHYeCKuX (HakTopos
MPaKTUYeCKN He NCCNefoBaHbl.

Heo6xoanMo BbISABATb MOMHBLIA NepeyeHb (PAKTOPOB, BO3AENCTBYIOWMX Ha
BE/IMYMHY 3aTpaT Ha YMpaBneHWe, YCTaHOBUTb WX KOMMYECTBEHHOE BAWUAHWE U
onpeAennWTb  OMTUMasbHble pasMepbl  3aTpaT Ha ynpaBfieHWe B  YCMOBUAX
TpaHcthopMaLmum 3KOHOMMKM. OTW BOMPOCLl B Teopuu YMpaBneHus paspaboTaHbl
HeAoCTaToOuHO.
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AGROTURYSTYKA W REGIONIE CZESTOCHOWSKIM

Dr Regina Dyjak, mgr inz. Katarzyna tazorko
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie W artykule przedstawiono region czestochowski jako jeden z
regionéw o najlepszych walorach agroturystycznych. Tereny zielone, ktdrych w regionie
jest duzo sprzyjaja odpoczynkowi i rekreacji na Swiezym powietrzu. Gospodarstwa
agroturystyczne oferujg wiele atrakcji i mozliwosci ciekawego spedzenia czasu wolnego.
Zréznicowany krajobraz regionu czestochowskiego jest idealny do organizowania
wszelkiego rodzaju wycieczek. Agroturystyka w regionie czestochowskim jest dziedzing
dos¢ preznie rozwijajaca sie. Moze sta¢ sie dziedzing, ktérg wielu rolnikéw uzna za
interesujaca i przynoszaca wymierne zyski.

Agroturystyka to dziatalno$¢ turystyczna realizowana w gospodarstwach rolnych.
W krajach Unii Europejskiej formalnie traktowana jest jako dziedzina rolnictwa.

Rozw6j agroturystyki w Polsce w ostatnich latach jest bardzo znamienny, co
stwarza potrzebe zajecia sie tg problematyka zaréwno z punktu widzenia potrzeb
praktyki gospodarczej, jak i wypracowywania naukowych narzedzi jej analizy.

Z rozwojem agroturystyki acze- sie tworzenie oraz unowoczes$nianie infrastruktury
technicznej i spotecznej wsi Powoduje to z kolei zmniejszenie izolacji ludnosci
wiejskiej, czynigc jg bardzie postepowsa, nowoczesng i otwartg.

Gléwnym motorem rozwoju agroturystyki jest poszukiwanie przez producentéw
rolnych dodatkowych zrédet dochodu. W wyniku przemian systemowych gospodarki
kraju rolnictwo znalazto sie w szczegdlnie trudnej sytuacji. Nastgpito zubozenie znacznej
czesci spoteczenstwa, co zmniejszyto popyt na produkty rolne, pojawity sie trudnosci ze
zbytem, spadly ceny produktéw rolnych i dochody rolnikéw.

Trudnosci te dodatkowo jeszcze zostaty zwiekszone poprzez powr6t na wie$ 0séb
zwalnianych z pracy w innych sferach gospodarki.

Poszukiwanie dodatkowych dochoddw przez rolnikéw stato sie koniecznoscia.

Agroturystyka powoduje powstanie nowych miejsc pracy i zawodow.

Nalezy liczy¢é sie z rozwojem gastronomii, drobnych zaktadéw ustugowych,
przemystu pamigtkarskiego i innych. Te korzystne zjawiska z pewnos$cig wstrzymaja
ruch miodziezy ze wsi do miast [Debniewska M., Tkaczuk M., 1997:7-8J.

Region czestochowski to piekny zréznicowany krajobraz ze skalistymi wzgdrzami,
ostancami, malowniczymi dolinami i bogaty roslinnoscia. Przebiegajace tu przez tysigce
lat procesy krasowe pozwolity na uksztattowanie w przedziwne formy skat wapiennych.
Innym charakterystycznym dla tego regionu elementem sg jaskinie i wywierzyska
[Informator Czestochowa 1999:4].

Najwiekszg jednak atrakcjg regionu czestochowskiego jest klasztor Jasna Géra
odwiedzany przez miliony turystéw z kraju i zagranicy. Rocznie przybywa ich tutaj
okoto 4-5 min. Jest on najwazniejszym os$rodkiem pielgrzymkowym w Europie
Srodkowej i Wschodniej. [Jasna Gora Peregrinus Cracoviensis. Krakéw 1996:177].
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Dodatkowa atrakcjg regionu czestochowskiego sg Sredniowieczne zamki warowne
- Orle Gniazda - wznoszone z kamienia wapiennego na szczytach wzgérz, przepieknie
wkomponowane w otaczajgce je skaty.

Region czestochowski jest jednym z regionéw' o najlepszych walorach
agroturystycznych.

Tereny zielone, ktdrych w regionie jest bardzo duzo sprzyjajg odpoczynkowi i
rekreacji na $wiezym powietrzu.

Gospodarstwa agroturystyczne oferujg mozliwosci zbierania grzybéw, jagod,
mozna tez polowaé na dziki ijelenie.

W regionie znajduje sie wiele zbiornikéw wodnych sztucznych i naturalnych, ktére
umozliwiajg uprawianie sportéw wodnych.

Zréznicowany krajobraz jest idealny do organizowania wycieczek pieszych i
rowerowych a dodatkowy atrakcjg wielu gospodarstw agroturystycznych jest mozliwo$¢
nauki jazdy konnej.

W zwigzku z przystapieniem Polski do struktur Unii Europejskiej, mieszkancy
Europy Zachodniej ktérzy interesuja sie i chcg pozna¢ Europe Srodkowa i Wschodnig
moga w regionie czestochowskim znalez¢ wiele atrakcji.

Brak hoteli i schronisk w matych miejscowos$ciach regionu jest ogromng szansg dla
rozwoju gospodarstw agroturystycznych.

Na rozw6j dziatalnosci agroturystycznej Ministerstwo Rolnictwa przeznacza
kredyty preferencyjne. Zainteresowanie rolnikow wzrasta - szczeg6lnie miodych i
wyksztatconych.

Oprécz wymienionych czynnikéw, ktére przemawiajg za rozwojem rynku ustug
agroturystycznych w regionie czestochowskim istniejg pewne stabe punkty’.

Do nich nalezy:

sezonowo$¢, ktéra jest powaznym problemem dotyczacym przedsiewzieé

agromrystycznych (tylko 60% gospodarstw agroUirystycznych czynna jest caty rok

[ODR, 1997]);

staba znajomos$¢ jezykéw obcych -méwi sie w gospodarstwach agroturystycznych

troche po niemiecku i rosyjsku, natomiast ani jezyk angielski ani francuski nie sg

uzywane;

niezbyt kolorowe i niezbyt ciekawe materiaty promocyjne. Niektére ulotki,

oferowane w czestochowskim ODR nie majg fotografii, sg bardzo ,,suche” i wydaja

sie niezbyt interesujgce dla potencjalnego klienta. Ciekawe i kolorowe katalogi sg

najczesciej oferowane do sprzedazy (,Agroturystyka - wie$ polska zaprasza” - 4

zt). Dodatkowg wadg tego typu opracowan jest to, ze sg one zazwyczaj oferowane

w polskiej i niemieckiej wersji jezykowej, natomiast bardzo trudno jest uzyskac

materiaty w jezyku angielskim;

staba reklama;

trudnosci w uzyskaniu kredytéw. Teoretycznie kredyty preferencyjne powinny by¢

dosy¢ duzg zachetg do inwestowania dla rolnikéw, szczegdlnie, ze stopa
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procentowa w ich przypadku jest bardzo niska i wynosijedynie okoto 5,5%. Wcigz
jednak wg rolnikéw trudno jest taki kredyt uzyskac;

niski zwrot z inwestycji w pierwszych latach dziatalnosci. Dopiero po 3,4 latach
dziatalnosci mozna liczy¢ na jakie$ konkretne, znaczace dochody. Moze to hy¢
problemem dla potencjalnych inwestoréw, szczeg6lnie, ze rolnicy planujg zyski i
straty krotkoterminowo (co najwyzej na okres pot roku), a starajg sie nie planowaé
z wyprzedzeniem Kilku lat;

brak wspoétpracy miedzy rolnikami. W $wiadomosci wielu rolnikéw' wszelkiego
rodzaju wspoétpraca jednoznacznie kojarzy sie z kolektywizacja z okresu
komunizmu. A wiadomo, ze nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci ustugowej jaka jest
agroturystyka bez og6lnej wspdtpracy dotyczacej odpowiedniego przy'gotow'ania
terenu dla gosci (Sciezki rowerowe, trasy turystyczne);

rozw0j inwestycji zagranicznych. Obecnie nie jest to jeszcze powaznym
problemem, natomiast wstgpienie do Unii zagrozenie to zdecydowanie poteguje.
Ogolnie region dysponuje 239 miejscami noclegowymi w 95 pokojach goscinnych,

w tym 12 to pokoje z witasng tazienka, 30 z tazienkami do wytgcznej dyspozycji gosci a
w 5 przypadkach, tazienki trzeba dzieli¢ z gospodarzami. Na terenie regionu nie ma
samodzielnych mieszkan z kuchnig i tazienka, wynajmowanych w catosci, sg jednak 4
samodzielne domy letniskowe z kuchnig i tazienka, dajace 25 miejsc noclegowych.
Kolejnych 60 miejsc noclegowych to 12 pokoi grupowych w 2 obiektach. Na terenie

regionu istniejg dodatkowo 2 przyzagrodowe pola kempingowe, na ktérych znale
mozna 20 miejsc pod namioty. Ogélnie w wojewddztwie s 344 agroturystyczne miejs
noclegowe.

Struktura wieku i wyksztatcenia wiascicieli gospodarstw agroturystycznych regio
przedstawia sie nastepujaco (Rys. 1. i Rys.2.)

Rys. 1 Wiek wtascicieli gospodarstw agroturystycznych w regionie czestochowskim

Zrédio: Polska Federacja turystyki wiejskiej ,,Gospodarstw'a Goscinne”

¢
ca

nu
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Rys. 2. Wyksztatcenie wtascicieli gospodarstw agroturystycznych w regionie

czestochowskim

Zrédto: Polska Federacja turystyki wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”

Ponizsza tabela przedstawia wielkos$¢ i typ gospodarstw w regionie.

Tabela 1. Liczba kwaterodawcoéwposiadajgcych gospodarstwo rolne i rodzaj

gospodarstwa
Typ Produkcja Produkcja Produkcja  Produkcja Bez
ro$linna  zwierzeca mieszana sadowmczo- produkcji

AN Wielkosé warzywna

1-2ha 2 2 1

3-5 ha 7 1

5- 10 ha 2 i 6

10-20 ha | 2 |

21 -50 ha 2

Pow. 50 ha 2

Ogotem n i 21 4 1

Zrédto: Polska Federacja turystyki wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”

Agroturystyka jest w rejonie Czestochowy dziedzing do$¢ preznie sie rozwijajaca.
Moze by¢ ona dziedzing, w ktérg wielu rolnikéw wojewddztwa uzna za interesujacy i

przynoszaca wymierne efekty.

Patrzac na przyktady krajéw Unii Europejskiej (Irlandia, Wielka Brytania, Francja)
mozna pozwoli¢ sobie na stwierdzenie, ze agroturystyka to szansa dla Polski na
Oczywiscie wymaga¢ to bedzie ogromnych
naktadéw finansowych i wysitku wielu grup ludzi oraz co najmniej pam lat. Trzeba
bowiem stworzy¢ wiasciwie cate zaplecze gastronomiczne, mieszkaniowe, sanitarne.

zaistnienie na rynkach europejskich.
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turystyczne. Agroturystyka bowiem to nie tylko przygotowanie paru pokoi w domu na

rzecz ewentualnych gosci. To takze stworzenie im takich warunkoéw jakich oczekuja,

atrakcji jakich sie spodziewaja.

Mamy juz w Polsce grupy doskonale teoretycznie i praktycznie przygotowanych
specjalistbw wspierajacych rozwoj turystyki wiejskiej (w tym agroturystyki). Ciagle
jednak jest to liczba zbyt mata, by dokona¢ diametralnych zmian.
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WHTENNEKTYANbHbIE MOAENM ANA ONTUMUBALMN YIPABNEHUS
PEKPEALUVOHHOW CUCTEMOW

C.A. Camanb
Benopycckuii rocyapcTBEHHbI 3KOHOMUYECKMIA yHBEPCUTET, Benapych

PestoMe OfHUM 13 NPenaTCTBMIA NPUMEHEHWUS TPABUTALMOHHBIX METOAO0B K
3afjlayaM  pasMeLleHnsl PEKPeaLMoHHbIX YUpeXaeHuii ssnseTcs CNOXHOCTb B
onpeAeneHnn aTTpakTUBHOCTM (NPUBIEKATeNbHOCTU) peKpealuoHHbIX 06bLEKTOB. B
3TOii  CMTyauuu nNpeACTaBAseTCs  LlenecoobpasHbiM  MOJeNMpoBaHMe  TYPUCTCKO-
9KCKYPCMOHHBIX 30H C Y4YeTOM MHEHUs SKCMEpTHbIX Fpynn Mo aTTPaKTUBHOCTA
06beKTOB, LleNecoo6pasHoOCT pa3BuTas TypusMa B pacCMaTpuBaeMOM PeruoHe, a Tak
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Xe BuAaM  (DYHKUWOHANbHOW  3aBUCMMOCTM WMHAYUMPOBAHHbIX MNOTEHLMANoB oT
paccTosHNSA, MOLWHOCTU UCTOUYHMKA, TPAHCMOPTHON AOCTYNMHOCTY 1 Ap.

MN3BECTHO, 4TO MeTOAbl JIMHEAHOro MNporpaMMUPOBaHWS HaxoAsaT Haubonbluee
NpUMeHeHWe NpU MOAENMPOBaHUKM MPOLLECCOB, CBA3aHHbIX C OpraHu3auueil oTAbIXa W
[ocyra, KoTopble XapakTepu3ykTcsi YCTOWYMBLIMW MapameTpamu, YeTKOW BpeMeHHOW
nocnesjoBaTe/lbHOCTbIO  BbIMOMHEHMSt  OTAENbHbIX — 3TanoB  BCero  mpouecca,
pa3paboTaHHO HOpPMATMBHO-METOAMYECKOW 6a3oi (Kak, K npumMepy, WMCMNonb3oBaHue
TPYAOBbLIX, MaTepuanbHbIX W [Ap. PecypcoB MPOU3BOACTBEHHON cucTeMbl). Tak Kak
npoliecc opraHu3auMuM U YnpaBjeHUs pekpeauueld 3a 4acTyio o6nafjaeT 3TUMM
KayecTBamu, MHOTVME MOAENN pasMelleHnNs U Pa3BUTUS pPeKpeaLuoHHbIX CUCTEM HOCAT
[eTePMUHMPOBAHHbINA N NTMHENHBIX XapakTep.

B TO e BpeMsi, CTOXacTMYeCKMe MEeTOAbl MO3BOMAT YUMTbIBATb MHOroo6pasue
CBSi3eli B CNOXHBIX CUCTEMAax, K KOTOPbIM OTHOCWUTCS W CMCTeMa OpraHu3auumn oTapixa.
BoT. Hanpumep, Kak BbIrNAAMT G6GUHOMUHANLHOE pacnpefenieHne, OMUChIBaKOLLEe
BNUSIHWE PACCTOSHUA OT HACeNeHHOro MyHKTa [0 PeKpeauMoHHOro LEeHTpa Ha
KOMMYEeCTBO NOCeLLEeHWNIA, COCTaBNEHHOe NO (PaKTUYECKUM AaHHbIM [onnaHauu:

P,=C; e"™(1- C-'"y-" , o
- BEpOATHOCTb WMOCELLEHNIA peKpeaLMoHHOi CUCTEMBI;
N - cnpoc HaceneHus MyHKTa, PacrnofioXeHHOro Ha PacCTOSHWUM /o
I - paccTosiHMe OT HaceNeHHOro NyHKTa 40 PeKpeaLoHHOM CUCTEMbI;

/I - napameTtp.

[anbHeAWwnM WwaroM Ha NyTU COBEPLUEHCTBOBAHWS 3KOHOMUKO-MaTEMATUUYECKUX
METOfOB W  YBE/IMYEHWs  CTENeHU  COOTBETCTBUA  MOLENM  OMUCbIBAEMOMY
peKpeauroHHOMY O06bEKTY SIBNSIETC MPUMEHEHWE WHTeNNeKTyanbHbIX TEXHONOTWA B
MapKeTuHre. Peub WAET Mpexne BCEro 0 MPOHUKHOBEHWW 3KCMEPTHOrO aHanusa B
npoLecc MOAeNMPOBaHUA U NOCNeAYOLW e oNTUMMU3aLuN.

PaccmoTpuM 3afavy onTUManbHOK pacnpefeneHns pUHaHCOBbIX UHBECTULMIA.

MycTb pekpeaunoHHas cuctema pasbuta Ha P pekpeaunoHHbIX noacuctem. Ans
Kaxpgoih nogcuctembl  p - 1,P  cuMTaeM W3BECTHOW HOPMATUBHYHK YAe/bHYHO
notpe6Hocts  J'n B pecypce ( (g =10 , rage Q - KOANYeCcTBO BUAOB
PEKPEALMOHHbIX W MEeCTHbIX PEecypCcoB peruoHa) WAM MaKCUManbHO [OMYCTUMYHO
Harpysky He efMHWLY pecypca, Npu opraHu3auuu - ro Buaa pekpeauuu (r =1J1 , rge
R - KonuuecTBO BMAOB peKkpeauuy paccMaTpyMBaeMoro peruoHa Mo NPUHATON
rpagauun).

3ameyvaHue. Bonpoc OfHO3HAYHOrO OMpejeneHWUs LONYCTUMOW pekpeaLMoHHOM
Harpysky Ha efjMHWLY peKpeaLMOHHbIX PeCYpPCcOB [0 CUX MOP OKOHYATENbHO HC PELLEH.
370 06BACHSAETCHA, Npex/e BCEro, HefOCTAaTOYHOCTbHO M3YUYEHHOCTW AHTPOMOreHHOro
BO3/eCTBNS, OKa3blBAEMOr0 PeKpeaLMoHHON AedTeNlbHOCTbIO YesloBeKa Ha NMPUPOAHYIO
cpefly, a TaK >e AMHAMWYHOCTbIO nocnefHeil. Tak, u3BecTHas opmyna Ans
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onpeaeneHns pekpeaLroHHOW eMKOCTU NecoB (411 XBOMHBIX U NMMCTBEHHbIX LPEBOCTOEB
B 3aBMCMMOCTM OT KUCNOPOALONPOAYLMPYIOLLeli CNOCOBHOCTU HacaxeHWit) cTpouTcs ¢
YyueToM cnefytoLinx hakTopos:

N - rogoBas HopMa pacxofa KUcnopoja Ha fibiXxaHue 04HOr0 CPeJHEro YeoBeKa;

B - BO3pacT necHbIX LpeBOCTOEB;

da - yaenbHblil BeC KACNOPOAa;

V - 3anac fpeBecuHbl Ha OAHOM FeKTape;

d@ - yaenbHbIi BeC ApeBeCUHbI B BO3AYLLIHO-CYyXOM COCTOSIHWK,

1400 (DOTOCMHTE3NPYIOWMIA  NoKasaTeNlb  KMCNOPOAONPOAYUUpYoLwei
CMOCOBHOCTM NECHbIX APeBOCTOEB (Kr. KUCNOpOAa Ha OAHY TOHHY ApeBecHOi Macchbl).
3Ta hopmyna UMeeT BUA:

H (ven/ra) = 1400'd“ <ragi =71 (v 1n

d,,(r/ amTp) B(neT) mlnnTp/rom)

roe H - emMKocTb pekpeauuu ans necHbix 4peBoCcToes.

Ha npumepe npuBefeHHOW (OPMYNbl MOXHO Yy6eauTbcsi B HEO6X0AUMOCTU
CYL|eCTBOBAHMS HOPMATMBHOW Harpysku, OTpaxkalolieil 3aBUCUMOCTb OT PasNUUYHbIX
(haKTOpoB,  XApaKTepU3YIOWMX  AaHHYl  TEeppUTOPUIO B [AaHHbIA  MOMEHT.
CnegoBaTenbHO, MNpW  MOCTaHOBKE  ONTUMU3AUMOHHLIX  33fa4y  WCMO/b30BaHUe
HOPMAaTMBHbLIX HArpy3ok 6e3 yuyeTa MeCTHbIX OCOGEHHOCTel U MpuUBNeYeHWs MeToA0B
3KCMEePTHOro aHann3a MOXeT MOCTaBUTb MO COMHEHWE ONTUMAaNbHOCTb MONYYEHHOrOo
peLLeHms.

Bo3Bpalllascb K paccmaTpuBaeMmoil  3afjade, [ANA  KaKAOW  NOACUCTEMbI
peKpeaLyoHHON CMCTEMbI Ha OCHOBAHWUM ceaytoLein hopmy bl

onpeaensioLleii peanbHO BO3MOXHble KOMMYECTBA PEKpeaHToB ANs r-r0 Buaa
pekpeauun, MCXoAs M3 Hanuuus PeKPeauuOHHbIX W MECTHbIX pecypcoB (SM) u

YCTaHOBMEHHOW HOPMAaTUBHOW ypenbHOW noTpe6HocTM B A-0oM pecypce (d' ),
cocTaBnseM 3-mepHblii MaccmB pasmepHocTm PXOXR Buga |/4 | rae

f * - peanbHO BO3MOXHOE KOMMYECTBO PEKPEAHTOB A/ yyacTus B [ - OM BuAe
pekpeauun B p - Ol NOACUCTEME NPU YCNOBUU He HapYLLEHWs Harpy3ku Ha pecypc [

Tenepb N8 KaxAoil nogcuctembl P , XapakTepusyemol matpuueinn (Q xR).
HaxoAMM MUHUMYM [N Kaxgoro /--ro cron6ua no BCeM BugaM pPecypcoB, T.e.

min (/,«)> «10 W SBNAETCA peanbHO AONYCTUMON Harpy3koid Ans MOACUCTEMBI
m)-re

pedf2, npu r-oM BUAE PEKPeaLnn, UCXOAS M3 BCEX UMEIOLLMXCS PEecypCoB.
PeanbHble BO3MOXHOCTW BCE PeKpeaLMoHHON CUCTEMbI B OpraHm3auumn /-ro suaa
peKpeaLuu MoryT GbiTb ONpeAeneHbl U3 CNeAYIOLLEro BbipaXeHus:
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g min(/;,)-gm. - -'R

MOBW/TIbHOCTb KAK CPEACTBO OCBOEHVA MEXAYHAPOAHOIO
CTPOUTEJIbHOIO PbIHKA MAJTbIMU N CPEAHMW MPEAMNPUATUNAMMN
AnekcaHap Py6axos, EneHa EpoLuerko
BpecTCKuii rocyAapCTBEHHbIA TEXHUYEeCKMiA yHuBepcuTeT, benapych

Pestome [laHa KpaTkasd XapakTepucTuka CTpouTenbHol oTpacan  PB  Ha
COBpPEMEHHOM  3Tane.  BbIMONHEH  KpaTKWiA  aHanM3  KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTW
CTPOWTENbHLIX MPesnpuUATMIA Ha MWPOBOM pPbIHKE CTPOMTENbHLIX ycayr. Onpepenex
OfVH W3 BO3MOXHbIX NyTeli 3aBOEBaHUS PbIHKOB APYTUX PErMOHOB - 3TO pasBuTUE Y
CTpOUTENbHBLIX (OMPM TaKOr0 CBOWCTBA KaK MOBUIbHOCTbL, & TAKXKE BANSHNE BHY TPEHHUX
(hakTOpPOB OpraHM3auunii Ha npouecc pasBUTMS MObGUAbHOCTW. OTMeyeHa 3HaYMMOCTb
Ma/ibIX MPeanpuaTUiA B 3TOM MpoLecce, Kak Hambonee AWHAMWUYHOW (DOPMbI pa3BUTHA
npesnpUHUMAaTENbCKON [eATeNbHOCTY.

CoBpeMeHHOe TMOJIOKEHNE [efl B CTPOUTENIbHOM KOMIJIEKCe, Kak B 3epkase,
0TpaXKaeT MaKpO3IKOHOMMWYECKYIO CUTyauuto B CTpaHe B LenoM. CTPOMTEeNbHbIA CeKTop
nepBbIM pearvpyeT Kak Ha YXyAleHWe 3KOHOMWYECKON CcuTyauuu, TaKk U Ha
NO3UTUBHbIE N3MEHEHNSA B IKOHOMUKE.

CTtpouTenbHas oTpacnb Pecny6nunku Benapycb HaxoguTCS B COCTOSHMM ynafka.
M3 npuBeAeHHbIX HWXKe AaHHbIX BUAHO, YTO B cthepe MHBECTULMIA B OCHOBHOI KanuTan
MMEIOTCA CYLeCTBeHHble NpobnemMbl, a 31O, Mpexze BCero, OTpaxaeTcsa Ha oTpaciu,
KOTOpas XapakTepu3yeTCs 3HAYWUTeSIbHbIM CHUXXEHMEM WM HecTabunbHOCTbIO BCeX
3KOHOMMWYECKMX NokasaTeneii (cm. puc 1-3).

J

Puc. 1 O6bem MHBECTULMIA B OCHOBHOM KanuTan B % K 1991 roay.
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Puc. 2 BBog B geicTBME >KUbIX 4OMOB B % K 1991 rogy

Puc3 MNMpon3BoLACTBO CTPOMTENbHLIX MaTepnasnos B % K 1991 roay.

TpaguLMOHHO MpUopuUTETHas B CTpaHax C PbIHOYHON 3KOHOMMWKOW OHa OCTaeTcs
0[JHO M3 KOHCepBaTWMBHbIX OTpac/ieit, 40 CUX MOp He n3baBMBLUEWCA OT HEAOCTATKOB
LieHTPa/IN30BaHHOr0 MaHOBOT0 X034/cTBA. TeXHONOTMU 3aCThbiM Ha YpoBHe 70-80-x
rofoB. B HacToAWMIA MOMEHT COCTOSIHME CTPOUTENLHOK PblHKAa PB TakOBO, YTO OHO HC
MOXEeT 06ecneynTb NOMHOW 3arpy3Ku MOLLHOCTEN. B CBA3W C 3TUM CnefyeT M3bICK1BaThb
BO3MOXHOCTM Ha MEXAYHapoAHOM pblHKe, YTO CTa/fkueaeT (UPMbl C pAjoM
TpygHocTein. Mpegnpuatus ctann ewie 6071ee HEKOHKYPEHTOCMOCOOHbI MW, OCOGEHHO
nepes WHOCTPaHHbIMU  MNOAPAAYMKAMU.  BOMLLWIMHCTBO M3  HUX  HEAOCTaTOYHO
3aHMMalOTCA CHWXEHWEeM maTepuane- U TPyJOeMKOCTU. A 6e3 KapuHanbHbIX Mep Mo
0BGHOB/EHUIO Y MOZEpPHU3aLUKU NPON3BOACTBEHHONO MOTeHUKana, 6e3 BHeApPeHNA HOBbIX
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TEXHONOrWi, 3PPEeKTUBHbIX KOHCTPYKUWIA U MaTepuanoB HU OfHa W3 6Genopycckmx
CTPOWUTENbHbLIX OpraHuM3auniAi He CMOXET COOTBETCTBOBAaTb TakMM TpeboBaHUAM
MeX[YyHapoAHOro CTPOUTENbHONO PbIHKA Kak:

HafeXHOCTb BbIMOMIHEHNSA NMPUHMMAEMbIX JOFOBOPHbLIX 0653aTeNbCTB, YTO TpebyeT

6onee 3HauMTENbHbIX PE3epPBOB MOLLHOCTeW, a Takxke 60/ee YCTOWYMBbLIX

060pPOTHbIX aKTUBOB;

BbICOKOE KayecTBO COOPYXXaemblX O0O6BLEKTOB, 4YTO CBA3aHO C OCHalleHueM

NOAPALHbIX OpPraHn3aynin MIHCTPYMEHTaMM, TEXHUYECKMMU MHHOBaLUAMMY;

(hOopMMUpOBaHME  HOBbIX MPOTPECCUBHbIX  (DUPMEHHbIX  TEXHOMOTWMA,  pPe3Ko

MOBbLILWAKLWMNX  BO3MOXHOCTU  BbIfEPXKMNBAHUA  €BPOMENCKNX  3KOMOTUYECKUX

CTaHAapTOB W CTaHAAPTOB MPOAOMKUTENbHOCTW CTPOUTENbCTBA.

CuTyauma Ha MeXAYHapofHOM CTPOMTENbHOM pPbIHKe YCyrybnseTcs ycuavem
3KCMOpPTa TEXHWYECKM Pa3BUTbIX CTpaH. KOHKypeHUMs ycunvMBaeTcs ewe u
yKpenneHnem cBsseid € Haykoil. B CLUA nofgobHble 3aTpaTbl COCTaBASHOT
npn6an3nTenbHO 1% 0T 06bema HOBOro CTPOUTENLCTBA.

Mo3TOMYy B COBPEMEHHbIX YCNOBMSAX KaX[OMY MPeAnpuaTAIO OCOGEHHO BaXKHO
NpaBuIbHO OLEHMBATb CO34aBLUYHOCS PbIHOYHYHO 06CTAHOBKY' C TeM, YTOObI ONpeAenuTh
3aheKTUBHbIE CPeACTBA KOHKYPEHLWMW, KOTOpble OTBevanu Obl CHOXUBLUENCA B
Pecny6nunke Benapycb pbIHOYHOM cCWTyauuu, a TakKe OCOGEHHOCTAM KOHKPETHOro
NpOM3BOACTBA, T.e. OMpPeAenuTb W BbI6paTb MeTOAbl CObITa CBOMX BO3MOXHOCTEN,
€nocobbl NPUCNOCO6MEHNS WX KAYECTBEHHbIX XapaKTepUCTUK W KPUTEPUW NPUHATMSA
CTpaTermyecknx peLleHuii.

CTtponTenbHas Gupma [o/KHa 06nagatb PsAOM CBOWCTB, MO3BOMANLWMX el
yCMewHo (YHKLMOHMPOBaTb WM HATM CBOEro 3akasumka. HO HUM HafexXHoCTb, HU
rMGKOCTb, HU aKTUBHOCTb W YCTOMYMBOCTb HE CMOryT o06GecneunTb MpeanpuATUIO
BO3MOXHOCTU 3aBOEBaHUA PbIHKA APYrMX PernoHoB. OTW CBOWCTBA MO3BOMAIT PELUNTD
BOMPOCHI COLMaNbHON chepbl M MHDPACTPYKTYPbl TeX HACeNeHHbIX MYHKTOB, B KOTOPbIX
OHU pa3mMelleHbl. C pOCTOM KOHKYpPeHLUW, a TakKe YCWIEHUEeM [aBNEeHUS MEeNKUX
CMeLMann3npoBaHHbIX CTPOUTENbHbIX NOAPSAYMKOB B Pa3BUTbIX CTpaHax, Genopycckue
(hMPMbl MOTYT 3aBO€BaTb PbIHOYHbIE MO3ULMK, NNLbL UMESt BO3MOXHOCTW OCYLLECTBAATb
MapKeTWUHI CaMoro LUMPOKOr0 KOMM/EKCa YCAYr M0 COOPYXeHUO 06beKTa Ha BbICOKOM
npogecCMoHanbHOM M TEXHWYECKOM YPOBHE B NI0BbIX paioHax Mupa.

Mo6UNbHOCTL - CBOWCTBO, KOTOpOe 06ecneumBaeT BO3MOXHOCTb BO3BeeHUS U
PEKOHCTPYMPOBaHMA  0O6BLEKTOB B  NIOObIX  paiioHax, Mnepemellatb  371€MEHTbI
Npou3BOACTBa, ObICTPO afanTMPOBaTbCA B HOBbIX, 3a4acTyl0 KOpPEeHHbIM 06pasom
N3MEHUBLUMXCA KOHKPETHbIX YCN0BUAX PErnoHa, K cTabuabHOMY (PYyHKLMOHUPOBAHWIO B
TeYeHWe ANUTENbHOrO BpemeHW. [1of MOGUALHOCTbIO MOHMMAETCH CMNOCOGHOCTb
COoLManbHO-NPON3BOACTBEHHBIX CUCTEM 06/1aAaTb HEO6XOAMMON CTeneHb FOTOBHOCTH
K nepeaucnokauMm ¢ Heo6XO4MMON CKOpPOCTbIO W K  (YHKLMOHWPOBAHUIO C
onpeAeneHHON MHTEHCMBHOCTbIO MpW BO3BeAEHWW 0O6BLEKTOB B MaHOBble CPOKW. 3TO



03HayaeT MOBbILLIEHNE CTEeMeHW NPOSBMEHUS CBOWCTB MOOGWABHOCTM B KaX4OM ee
3fleMeHTe.

OpueHTauua CTPOUTENbHbIX MPeAnpuATUiA Ha CBONCTBO MOGWALHOCTW NO3BONAET
NOBbICUTb Pe3yNbTaTUBHOCTb [AeATEe/IbHOCTU 3a CYeT I'IpVIOﬁpETEHI/IFI XapakKTepucTuk,
KOTOpble paclwmpsatoT BO3MOXHOCTU NONYyYeHNA NOLPALOB Ha MPOU3BOACTBO paboT BHe
Pecny6nvku benapyce.

Takas cTpaterMs MpOABMXKEHMSA YCNYr OCHOBaHa Ha aKTMBM3auWMWM BCex
BHYTPEHHWX (hAaKTOPOB: TPYLOBbIX, TEXHWYECKUX, OpraHun3aLMOHHO-TEXHOOMMYECKHUX,
VNH(OPMALIMOHHBIX, UHTENNEKTYallbHbIX.

3HayeHne TPYAOBbLIX PeEcypcoB B pPasBUTUM MOOUIBHOCTW - 3TO YPOBEHb
KBamukayum, MNpoM3BOAUTENbHOCTW, TPYAOBOW W TBOPYECKOW  aKTUBHOCTM,
BO3MOXHOCTb ~ COBMELLEHMS  OAHUM  PabOTHUKOM  HECKONbKUX  mpodeccuii,
06ycnaBnMBaloLWNii Ka4eCTBO BbINOMHEHNS PaboT N0 MWPOBLIM CTaHAapTaMm.

TexHuyeckme (akTopbl - nNapK MawwuH U  MexaHW3MOB, WHCTPYMEHTOB,
COOpY>XeHW, 06najaloWwmnx BMECTUMOCTbIO, MOLLHOCTbIO, TPaHCMOpPTabenbHOCTbIO,
CNOCOGHbIX MNepemeltaTbCd Ha /NO6ble PacCTOSAHUA 3a HE6GONbLIOW NPOMEXYTOK
BPEMeHW, JatoWwmnx BO3MOXHOCTb MCMO/b30BaTb MPOrpeccuBHble MEeTOfbl MOHTAXa,
KOHCTPYKLMMN 1 MaTepunasibl, 06beMHO-NIAHNPOBOYHbIE Y KOHCTPYKTUBHbIE PeLLeHUs.

WHTennekTyanbHble pecypcbl BK/OYAOT TEXHONOTNYECKME N306peTeHmns. VX Lenb
- BbIAeNINTb NPeanpuaT ne cpean KOHKYpPEHTOB.

WNHthopMaLoHHble pecypcbl - 3TO pe3ynbTaTbl MapKeTWHIOBbIX WCCefoBaHWi
NoTeHLManbHbIX PbIHKOB cObITa. Llenb nccnegoBaHuii - c6op MHGopMaLum ans aHanumsa
permoHanbHbIX (PaKTOpoB, BAMUAILLMX Ha BbIpabOTKY cTpaTeruii 3aBoeBaHWS pbiHKa, a
TaKXe BANAOWMNX HA MOBUNLHOCTb, B LIEIAX CHUXEHUA NPefnpUHUMATENbCKOTO PUCKa:

K/IMMaTUYeCKmne YCoBus;

30Ha/IbHble UBMEHEHNA CTOUMOCTMH,

rPYHTOBbIE YCNOBUS;

O0CBOEHHOCTb PernoHa,

3aKoHoJaTeNbHble U HOPMATUBHbIE aKTbl;

3KONIOrnyeckKune TpebosaHms;

[eiicTBylolWMe B pervoHe CTaHAapTbl M HOPMbl MO Ka4yecTBY W MPOU3BOACTBY

pab6or;

pbIHOYHAsA CTOMMOCTb NPOEKTOB U pPaboT;

Ba/IlOTHO-(DMHAHCOBbIE (DAKTOpbI;

opmbl  cbbiTa  (TOpruM, 06s3aTenbHOe  KOOMepMpoBaHWE C  MeCTHbIMU

CTPOUTENbHBIMU hpMamm);

OLleHKa MepcrnekTMB cnpoca (CTpaHbl C  AO/TOBPEMEHHbIM, YMEPEHHbIM

[ONTOBPEMEHHBIM, KPaTKOCPOYHLIM W CPefHEeCPOYHbIM MOBbILLEHWEM CMpoca, CO

CcTabunbHbIM, Nagalowmnm, cTabuansnpyowmmMcsa cnpocom).
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Pa3Butve MO6GUABLHOCTUM CTPOUTENbHbLIX NPEANPUATUIA - CNOXHBIA npouecc,
3aTparmBaroLL /X BCE COCTaBHbIE YacTW CUCTEMbI NPeANpUATMA. W HayaTb 3TOT npoLecc
HYXXHO C Hambonee NOAATANBbLIX (HOPM.

B HacToAWwMWiA MOMEHT 60nblIOe BHUMaHWe CchneayeT YAeNuTb PasBUTUIO
MOGUNBLHOCTU ManblX NPegnpUATUA. 3TO 06YCNOBAEHO PSAOM MPUYMH.

Bo-nepBblX, Manble NPeANPUATUA - BXKHENLLNIA 3NEMEHT PbIHOYHON CTPYKTYPbI.

Bo-BTOPbIX, B MWPOBOM XO03/CTBE MOXHO OTMeTUTb npeo6nagaHne Manbix

npegnpuatuin. Ha nx gonto B ®PI npuxogntbes 90-95%. B Anouun n CLUA - 65-

70%.

B-TpeTbux, Manble NpegnpuaTmsa - ato passuTue HTI n BbICTPOe BHefpeHue ero

pe3ynbTaToB B NPOW3BOACTBO.

B-ueTBepTbIX, Manble NPeaNpuUATUS - 3TO Hanbonee AnHaMuMyHas opma pasBUTUS

npeanpUHNUMAaTENbCKON AeATeNbHOCTU. Manble NpeanpuAaTAA CNOCO6GHLI GbICTPO

pearnpoBaTb Ha W3MEHEHWe MOTPe6UTENbCKOro Cnpoca, BOCMPUUMUMBBLI K

TEXHWYECKUM HOBUHKaM, 06nafatoT BbICOKOW CTEeMeHbid BbIKMBAEMOCTU, GaHKOM

WH(OPMALMOHHbIX AaHHbIX, BO3MOXHOCTbIO LUMPOKO WCMO/b30BaTb apeHay

CTPOUTENbHBIX MalWWH U KOMMNbIOTEPHON TEXHWUKMW, 8, 3HAYMT, CNOCOOHbI PasBUTb

CBOWCTBO MOGUMBHOCTY [0 YPOBHSA, MO3BONAIOLWEr0 KOHKYpPMPOBaTb Ha MUPOBOM

PbIHKE.

benapycb HaxoguTcs AMWb B Hauyane NyTW, BeAylero K CO34aHuio
XKM3HECNOCOBHOro 4acTHOro cektopa. [M03ToOMy OHa MMeeT BO3MOXHOCTb M36exarb
owmnboK M WCNONMb30BaTb [LOCTVMKEHUA APYTUX CTpaH, YbW YCNOBMSA 6AM3KM K
6enopycckmm.

Jlntepartypa:

1 Uain T. H., [pa6osbii M. . KOHKypeHUMss W YynpaBfieHWe pUCKaMK Ha

npeanpuATUAX B YCNOBUAX PbiHKA. - M3aaTenbcTBO «AnaHe», 1997.

2. Mpblknd B. B., Anbuos . H. n ap. MoBbllweHne 3PGHEKTUBHOCTM MOOUNBbHBLIX

CTPOMTENbHbIX OpraHusaunii. - M: CTpoiinsgaT, 1988.

3. CrtenaHoB M.B. O counanbHO-3KOHOMUYECKUX acnekTax pasBUTUS CTPOUTENbHOMO

Komnnekca ctpaH CHIC. - QkoHoMuKa cTpouTenscTea Ne7, 1999.

4.  JlaBpos C. H., 3n06uH C. HO. OCHOBbI MapKeTUHra NPOMbILWNIEHHbIX 06bEKTOB. -

M: BHewToprusgar, 1989.

AHAJN3 ®AKTOPOB 1 YCJ/IOBMIA NPOTEKAHMA MHHOBALIMIOHHbIX
MPOLECCOB B CTPOUTEJ/IbHOM KOMINEKCE

AnekcaHap Py6axos, AHapen MpopoBckuii
BpecTckuii rocyaapcTBeHHbI TeXHUYeCKuid yHuBepcuTeT, Benapych

Pestome [N ah(peKTUBHOrO PasBUTMS CTPOMTENIbHOTO KOMMIeKca Heob6XoanmMo
€03/1aTb CMCTEMY HEeMpepbIBHOTO WHHOBALMOHHOIO npolecca. Ans aT0ro Heo6XoAMMO



BbISBUTb W MPOaHanM3MpoBaTh (hakTopbl BAMAOLWME Ha Mpolecc Bocnpoun3BoacTa. K
HAM  OTHOCATCA:  XapakTepucTMka  WHHOBALUWM,  WHHOBAUWMOHHbLIA  MOTEHUWan
NPeanpuATUA 1 COCTOSHNE MHHOBALMOHHOW UHDPACTPYKTYPbI.

B HacTosAwee Bpems AN LOCTUDKEHWS CTPOUTENbHbIMKU  NPeAnpUATUAMM
OMpeAeneHHOro YPOBHSA KOHEYHbIX pe3yNbTaToB CBOeN AeATeNbHOCTH (Mpubbinb, 06bEM
npogax, NPOM3BOAWUTENILHOCTL M T.A4.) HEOOGXOAMMO OCYLLECTBAEHWE 3PPEKTUBHOM
WHHOBALMOHHOW geATenbHocTU. OpHako fAna Hambonee 3(geKTUBHOro TpaHcdepa
TEXHOMOrnii He06X04MMO CBOEBPEMEHHOE, [OCTOBEPHOE NCCNeA0BaHNe MHHOBALMOHHOW
[eATeNbHOCTU CTPOUTENbHBIX NPesnpUATUIA.

KoHeuHOl Lenbio TpaHchepa TEXHOMOTMIA ABNAETCA NPON3BOACTBO CTPOUTENbHbIX
paboT Ha HOBOM YPOBHe KauyecTBa, YBeNWYeHUs 0O6BEMOB CTPOWNTENbHO-MOHTAXKHbIX
paboT, CHYKEeHUA n3gepxek U T.40. [Ana AOCTVKEHMS NOCTaBNEHHON 3adayn HeobXxoAMmo
yuuTbiBaTb (HaKTOpbl, OKa3blBalLMe BAWSHWE Ha NpOTeKaHWe WHHOBALMOHHbIX
MPOLIECCOB B CTPOMTE/NbHOW 0Tpacnu.

Hanbonee BaxHble (aKTOpbl, BANAIOLIME HA WMHHOBALMOHHYIO [eATeNbHOCTb
CTPOUTENbHBIX NPeANPUATWIA, MOXHO pasfenuilb Ha TPpU rpynnbl.

1 MepBas rpynna akTopoB - XapaKTepUCTUKN WHHOBALMIA, cpefy KOTOPbIX MOXHO

BbIAENNT:
2. O((eKTUBHOCTb - OTHOCUTE/bHbIE MPEUMYLLECTBA CAMOTO HOBOBBEAEHUS;
3. PaguKanbHOCTb HOBM3HA BHEAPSEMO WHHOBAUWW HEraTWBHO BANSET Ha

afanTauMio  NpeAnpuATWS, MNO3UTUBHO Ha  KOHKYPEHTHble MpenMyLiecTsa
CTPOUTENBHOrO NPeAnpUATHS;

4.  CoBMeCTUMOCTb CTeMneHb COOTBETCTBUA WHHOBALMM TEXHUYECKOMY YPOBHIO
npeanpuATyS;

5. YpoBeHb pucka - HeoTbemjemas YepTa WHHOBALMOHHON [eATeNbHOCTU BBUAY
C/IOXXHOCTM  NPOrHO3MPOBAHMA pasBUTMA  MpoLecca B3avMOHPKUCNOCO6NeHMnA
WHHOBALUW 1 CTPOUTENIbHOTO NPeanpuaTus.

6. COXHOCTb - TEXHOMOTMYHOCTb HOBOBBE[leHUA, BblpaXKatollasa CTeneHb CI0XHOCTU
BHE/|PEHMA UHHOBALMN Ha CTPOMTENbHOM MPesnpUaTUN.

7. LUWKAMYHOCTb  MpOTEKaHWs  MHHOBALMOHHbIX  mpoueccoB.  [peanpuaTuio,
BHEAPAIOLEMY HOBYIO TEXHOMOrWIO B MPOW3BOACTBO, HEOOXOAMMO YXe Ha 3TOM
aTane naaHWpoBaTb NOCNEAYHOLLNE HOBOBBEAEHNS.

8. YPOBEHb LieH Ha HOBbIE TEXHOOMMN Ha MUPOBOM PbIHKE.

9. CoOTBeTCTBME HOBOW MPOAYKLMWU CTPOUTE/bHBIM CTaHfapTam. Ecav npegnpuatue
BbIXOAMT Ha PbIHOK C HOBOM NPOAYKLMel, a OHa He COOTBETCTBYET OTPAac/ieBbiM
cTaHfaptaMm, TO 23TO CWIbHO 01paHM4YMBAaeT MpPWMEHEHWe ee B Ka4yeCTBe
KOMM/IEKTYOLLero.

10. BbICOKMI acTeTMUECKUIA ypOBeHb. Mpy OCYLLECTBNEHNN CTPOUTENLCTBA, 0CO6EHHO
XWUMNLLHOTO, HE06X0AMMO YUnTbIBaTh Takol (hakTop, Kak mMoja.



11. BbICOKOE KauyecTBO HOBOM MpoAyKuuu. CTPOMTENIbLHOMY MPeanpuaTUiO  Ans
YCMEWHOW KOHKYPEHTHOM 60pbbbl AaKe Ha BHYTPEHHEM PbIHKE, HEeo6X0AMMO
NOCTOAHHO MOBbILWATh KaYeCTBO MPOAYKLNN.

12, BefnMunMHa pacxofoB  Ha  HayyHble  WUCCNeAoBaHWA. B faHHblli  MOMEHT
CTpouTenbHble npegnpuatTua Pecnybnukn benapycb He 06/1a4at0T JOCTATOYHBIMU
MaTepuanbHbIMW pecypcamu Aas MpoBeAeHUs COBCTBEHHbIX KPYMHbIX Hay4HO-
uccneaoBaTenbCKMX nporpaMm. B 3Toll  cuTyauum Heob6X0AMMO  Lenesoe
(hMHaHCMpOBaHWe TakuX MpOrpaMM rocyAapcTBOM, a TakkKe MeXAyHapOonHbIii
TpaHctep  TEXHOMOTWIA,  KOTOPbIA  MO3BOMAET  MPeSnpuATUIO,  WUCMOMb3ys
C06CTBEHHbIE pecypcbl, AOCTUYL MUPOBOI0 YPOBHSA CTPOUTENLCTBA.

13. CKopoCTb OCBOEHMS HOBOM TexHonornu. B HacToswee Bpems npegnpuaTus
CTPOWTENbHON OTpacAn HeAOCTaTOYHO OMepaTMBHO MEepexoAAaT Ha  HOBbIl
TEXHOMOTNYECKN/A YypOBEHb. JTO YMeHblUaeT BEAUYMHY MONYYaeMoOn MMK
npuobIn, Tak Kak He BCe CTPOUTENbHble MPefnpuATUA MOTYT Ha PaBHbIX
KOHKYypVpoBaTb C 3anafHbiMW KOMNaHUAMW NpuW NPOBEAEeHWN TEHAEPOB Ha
CTPOMTENLCTBO.

14. OfHMM W3 rNaBHbIX (HaKTOPOB, onpefensowmum 3hHeKTUBHOCTL MHHOBALMOHHON
[eATenbHOCTW,  ABNAETCA  LEeHa Ha HOBYK  NPOAYKLMIO  CTPOUTENIbHOIO
npoussopctea. CnpoCc Ha HOBYK MPOAYKUWIO CTPOUTENbHOTO MpPeAnpuaTUs
OrpaHWYyeH YPOBHEM LEH, C/IOXMBLUMMCA B pPeruoHe. B CUAY CReuupuku
CTPOWUTE/IBHOTO NPOW3BOACTBA (NOTPEOUTENN U CTPOMTENN OBbIYHO HaxoAATCs B
0fHOM pervoHe) npegnpusTUO TPYAHO BbIATU Ha BHELIHWUI PbIHOK, FAe YPOBeHb
LieH BbiLLE.

Cneunduka BAVAHWA 3TOW TPynnbl (PAKTOPOB COCTOMT B TOM, YTO C/IOXHO
NPOrHo3upoBaTth MnapameTpbl WHHOBAUMW W Kak OHa NoBefeT Ccebsi Ha KOHKPETHOM
CTPOUTENbHOM MpeAnpuaTAM. 3TO 0O6YCMOBMEHO HeoMpefeneHHOCTbIO, HENoMHOTO
MH(OpMaL MM KaK 0 Be/IMYNHE NOJIOXUTENIbHOT0 ahdeKTa, Tak U BO3MOXHbIX cthepax ero
NPUMEHEHNS.

BTopas rpynna akTopoB CBSi3aHa C XapaKTepUCTUKOWN NpeanpuaTUs- peLunmneHTa
MHHOBaLMW (MVHHOBALWOHHOTO MOTEHLMana).

TpeTbsa rpynna (axkTopos, BAUAKLWMWX HA WHHOBALWMOHHYIO [eATeNlbHOCTb
CTPOMTENbHbIX MPeAnpUATUIA, XapaKTepu3yeT BHELHK cpedy (YHKLMOHMPOBaHUA
npeanpuaTus. PakTopbl MOXHO pasfennTb Ha TPY NOATPYNMbI:

a  MH(popmMaunoHHOe obecrneyeHne NHHOBALMOHHOIO NpoLecca;

b. (uHaHCOBOe 06ecrneyeHne MHHOBALMOHHOIO NpoLecca;

C.  TexHW4eckoe obecrneyeHne NHHOBALMOHHOMN feATeNbHOCTY.

Mpy uccnefoBaHUM WHHOBALMOHHOW [eATeNbHOCTUM B CTPOUTENbHOW oTpaciu
HeobX0AMMO pasrpaHnymnBaTb TP MeTOL0/I0TMYecKne nNpobnemsl:

a.  npobnembl WHHOBALWOHHOW AEATENbHOCTU B YCNOBUAX PbIHOYHOW 3KOHOMUKM,
CBf3aHHble C BO3pacTaHWEM HEOMpeAeNneHHOCTU W AUHAMU3MA 3KOHOMUYECKON
cpefibl  PYHKLUMOHMPOBAHWA CTPOUTENbHbIX MPeANpPUATUIA 1M HEO6XO0LUMOCTbIO
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MOBLILEHNS1 UX TUBKOCTW, MPUCMOCO6ASEMOCTH, B TOM YKCE, UHHOBALMOHHOIO
noTeHuuana;

b. NpPo6/MeMbl WHHOBALMOHHOW [esTeNbHOCTU 3KOHOMWKM Pecny6nnku Benapych,
06YC/IOBMIEHHbIE MEPEXOAOM 0T  aAMUHUCTPATUBHO-KOMAHZAHBIX K PbIHOYHBIM
METOZaM YnpaBneHus;

C.  Mpo6ieMbl MHHOBALWOHHOI fesTesbHOe™ B CTPOUTENbHOW OTPOCAM, B CBA3W CO
CMeunpuKoil  CTPOUTENbHOrO  NPOM3BOACTBA  (KOMMAEKCHbI  XapakTtep
CTPOMTENLHOIO MPOM3BOACTBA, 4/IMTENBHOCTL MHHOBALMOHHOTO LKA U T.4,.).

SPORTOWY MARKETING PARTNERSKI

mgr inz. Agnieszka Widawska
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie Niniejszy artykut dotyczy wykorzystania najnowszych osiagnieé
marketingu partnerskiego w sporcie. Marketing w sporcie jest relatywnie nowg i bardzo
ekscytujacag dziedzing Wykorzystanie w nim marketingu partnerskiego, ktory jest dzi$
najlepsza forma tworzenia, utrzymywania i wzhogacania wiezi z klientem wydaje sie by¢
najlepszym z rozwiazan jakie moze zastosowaé menedzer w swojej dziatalnosci
skierowanej przeciez na odniesienie sukcesu na rynku.

Marketing, mimo ze jest dziedzing mioda, stale tunacnia sw'oja pozycje jako
niezbedny element proceséw gospodarczych, jako doceniana przez kazdg firme
praktyczna umiejetno$¢. Staje sie niewatpliwie synonimem nowoczesnego postepowania
i rzeczywistym Zzrédtem rozwoju w warunkach nasilajacej sie w'alki konkurencyjnej
Niewatpliwie potrzeba marketingu jest powszechnie uswiadomiona. Sama dziedzina ma
bogaty dorobek, bogatg historie i dziata w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu, gdzie
wzajemnie oddziatujg na siebie czynniki ekonomiczne, technologiczne, prawne,
kulturowe etc. Marketing jest dziedzing dynamiczng i ciagle sie rozwijajaca, ciagle
jednak pojawia sie pytanie jaki to ma by¢ marketing.

Tradycyjny poglad interpretujacy marketing jako serie dziatan zmierzajacych do
zawarcia transakcji (wymiany towarowo-pienieznej) wydaje sie przestarzalty i wymaga
pewnych zmian. Zauwazalna jest juz dzisiaj zmiana natury wzajemnych zwigzkéw z
nabywcami. Obrazowo méwiac, punkt ciezkosci zaczyna sie przesuwaé z dazenia do
zawarcia transakcji na dziatania zmierzajgce do budowy trwalej wiezi z konsumentem
opartej na zaufaniu, lojalnosci, wiarygodnosci, a moze nawet przyjazni przedsiebiorstwa
i klienta bedgcego zaangazowanym partnerem.

Istotg marketingu partnerskiego, bo o nim jest tutaj mowa, jest tworzenie,
utrzymywanie i wzbogacanie relacji z klientem. Jakos$¢, obstuga klienta i dziatalnos$¢
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marketingowa muszg by¢ potgczone w cato$€. Marketing partnerski polega wtasnie na
zintegrowaniu tych trzech elementéw i uruchomieniu ich potagczonego potencjatu.1

Ponizsza tabela pokazuje tendencje jakie pojawiaty7sie w trakcie rozwoju dziedziny
marketingu. Mozna dostrzec réznice pomiedzy trzema rodzajami marketingu i korzysci
wynikajgce ze stosowania marketingu partnerskiego.

Tabela 1 Tendencje w rozwoju marketingu

wczoraj dzisiaj jutro
MARKETING MARKETING MARKETING
MASOWY WYSPECJALIZOWANY ZINDYWIDUALIZOWAN
Y
Wszyscy Klienci traktowani Rynek podzielony jest na Rynek jest silnie
s segmenty, roznigce  sie zindywidualizowany.
w taki sam spos6b. miedzy sobg w sposob Oferta dostosowana do
zasadniczy, jednak klienci potrzeb indywidualnego
w ramach jednego Klient.
segmentu maja

przynajmniej jedna ceche
wspblng, najwazniejszg z
punktu widzenia
przedsiebiorstwa. Klienci w
ramach jednego segmentu
traktowani sgjednakowo.

Zrédto: M Szuman, P. Dobski, Marketing bezpo$redni, Wyd. Infor, Warszawa 1997, s.
15.

W wyniku rozwoju marketingu, na przestrzeni lat pojawit}' sie nowe koncepcje
akcentujgce postrzeganie i traktowanie konsumenta jako indywiduum. Konsumenci stajg
sie bowiem coraz mniej stereotypowi, przejawiajg postaw}- aktywne, sg krytyczni wobec
dziatari przedsiebiorstw i oferowanych im produktéw i ustug. Wynika to z
indywidualizacji styléw zycia konsumentdw, z ich dgzenia do indywidualnego rozwoju,
do ekspresji jednostki. Tradycyjne modele spoteczne, relatywnie stabo zr6znicowane, sg
zastepowane przez modele  odzwierciedlajace wzrost wymagan konsumentéw, duza
zmienno$¢ i zréznicowanie ich zachowan na rynku. W z.wigzku z tym zarysowuje sie
obraz konsumenta zbuntowanego, wolnego. Konsumenci sg coraz trudniejsi do
usatysfakcjonowania, gdyz majg wyrazne potrzeby i oczekiwania, bedace wyrazem
aktywnego stosunku do przemian zachodzgcych w otoczeniu. Dgzg do racjonalizacji
swych zachowan, doktadnej analizy wydatkéw, dlatego nie sgjuz gotowi reagowac na
kazdy bodziec uruchamiany przez marketing.

1Payne A ,Marketing ustug, PWE, Warszawa 1996.

92



Nowe tendencje w marketingu sportowym, koncentrujgce sie na jakosci, obstudze,
wartosci i zadowoleniu jako podstawie budowania i umacniania wiezi z klientem nie
powstaty, jak mogtoby sie wydawa¢, na gruncie amerykanskim. Najwiekszy wktad w ich
rozw6j wniesdli: Ch. Gronroos, E. Gummesson, U. Lehtien i R. Norman w krajach
skandynawskich, a w Wielkiej Brytanii: M. Christopher, A. Payne i D. Ballantyne.1
Przedstawiona tabela pokazuje autoréw marketingu wiezi (bezposrednie tlumaczenie
Relationship Marketing, inaczej marketing partnerski, powiazan, interakcji, relacji lub

w'iezi) i proponowane przez nich definicje.

Tabela 2. Nowe koncepcje marketingowe

Koncepcja Definicja
Micro marketing Prawidtowo zastosowany marketing
przemawia do konsumenta osobiscie,
traktujac go jako indywiduum.

Maxi marketing Bezposredni kontakt, dialog i
powigzania z indywidualnym,
potencjalnym i rzeczywistym

konsumentem prowadzg do wzrostu
ogoblnej sprzedazy' i wiernosci marce
produktu.

Database marketing ~ Wykorzystanie techniki komputerowej
pozwala na traktowanie szerokiego

audytorium konsumentow jak
pojedynczego, dajac mozliwos¢
osobistej komunikacji z nim.

New marketing Odrzuca maksyme ,troche wiecej

marketingu” w celu zwigkszenia
sprzedazy. Jego gtéwne wyznaczniki to
wiedza i doswiadczenie. Zadaniem
marketingu jest wyznaczenie drogi
zmierzajgcej do integracji konsumenta z

przedsiebiorstwem i zbudowanie
dtugotrwatych wiezi miedzy nim a
finng.
Wrap-around Dwa  podstawowe  problemy w
marketing marketingu to pozyskanie nowych

odbiorcéw', a nastepnie ich utrzymanie.

Autor
Schlossberg
(1992)

Rapp i Collms
(1990)

Davis
(1992)

McKenna
(1991)

Kotler
(1992)

1 Klisinski J., Profesjonalizacja i profesjonalisci w zarzadzaniu sportem, Wyd. Politechniki

Czestochowskiej, Czestochowa 2000, s.71.



Tradycyjnie  wiekszo$¢  fachowcow
marketingu zajmowata sie dotychczas
tylko pozyskiwaniem nowych grup
konsumentdw. Podstawowym jednak
zadaniem powimia by¢ koncentracja na
utrzymaniu wiezi z dotychczasowym

klientem.
1Value-added marketing Koncentracja na rozwoju i ulepszaniu Nilson
istniejacych juz produktéw i koncepcji (1992)

przynosi  wieksze  korzysci niz
lansowanie catkiem nowych rozwigzan.
Relationship marketing Relationship  marketing  rozpatruje  Christopher, Payne,

problem pozyskiwania konsumentéw i Ballantyne
ich zintegrowani z przedsiebiorstwem (1992)
jako  wzajemnie  warunkujgce  sie
procesy.

Neo marketing Podstawowg reguta jest zilamanie Cova. Svanfeldt
staiych regut (1992)

Zrédto: S. Brown, Postmodern Marketing, European Journal of Marketing, 1993, nr 4.

Marketing sportowy jest to proces stuzacy osigganiu celéw organizacji poprzez
skoordynowany zbiér dziatan, zabezpieczajacy dostarczanie programéw produktéw i
ustug sportowych, ktére zaspokajajg oczekiwania klientéw, zaréwno tych nastawionych
na aktywne uczestnictwo, jak i tych ktérzy wystepuja tylko w charakterze widzow.

Skoordynowane dziatania marketingu sportowego obe jmujg przede wszystkim:

takie konstruowanie oferty sportowej lub pakietu ustug aby odpowiadata ona

potrzebom i interesom klientow,

ustalenie ceny produktu sportowego ewentualnie oferty ustugowej,

podjecie decyzji kiedy i gdzie przeprowadzaé program sportowy' czy jak

rozprowadzi¢ produkt,

rozwijanie i realizacja planu informowania spoteczenstwa, czy tez potencjalnych

klientéw o oferowanym programie czy produkcie,

przekonywanie potencjalnych i aktualnych klientéw do nabycia produktu lub

uczestnictwa w programie sportowym,

wreszcie samg sprzedaz produktu czy programu sportowego.

Kazde z tych dziatan reprezentuje gtéwng ptaszczyzne profesjonalnych mozliwosci
w zakresie marketingu w sporcie.

Marketing sportowy obejmuje czynnosci wychodzace naprzeciw potrzebom i
pragnieniom klientéw za posrednictwem proceséw wymiany. Podstawowg zasadg
marketingu sportowego jest rozpoznawanie tych potrzeb, zaréwno istniejacych jak i
wyzwalanie nowych, celem przeksztatcenia ich w popyt. W procesie tym nalezy
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uwzgledni¢ nie tylko potrzeby racjonalne, lecz takze marzenia, emocje i che¢
nasladownictwa. Jednym stowem wychodzenie naprzeciw potrzebom klientow i
spetnianie ich powinno sta¢ sie nie celem a wrecz misjg dla wielu przedsiebiorstw
sportowych. Taka reorientacja na klienta wymaga fundamentalnej zmiany sposobu
myslenia, postaw i wartosci, co moze zajac firmie sportowej od trzech do szesciu lat.1

W marketingu sportowym, produktem oferowanym klientom jest najczesciej:

produkt materialny, np.: rower,

widowisko, np.: zawody sportowe,

ustuga, np.: zajecia w klubie fitness,

urzadzenie sportowe, np.: basen ptywacki.

Tutaj pojawia sie pojecie pozioméw produktu, ktdry' sktada sie z rdzenia produktu,
produktu rzeczywistego, rozszerzonego czy potencjalnego. Niekiedy Kklienci chcag
korzysta¢ tylko z rdzenia produktu, nie korzystajac przy tym z oferty dodatkowej
poszerzajacej produkt

Oferta sportow-a, jej produkty i ustugi, nalezg do tej grupy Swiadczen, ktdre moga
postuzy¢ do organizowania czasu wolnego. Zajmuje ona réwnorzedne miejsce z
rekreacjg i turystyka. Klienci moga wybiera¢ z jakiej oferty skorzysta¢ w celu
zaspoko jenia swoich potTzeb. Mogg skorzysta¢ z ofert klubu sportowego jako uczestnicy
lub jako widzowie spotkania sportowego. Réwnocze$nie mogg skorzysta¢ z oferty' biura
turystycznego i wybra¢ spedzenie wnlnego czasu na zupetnie odmiennej formie
wypoczynku.

Podsumowujac, istota marketingu sportowego polega na takim podejsciu do
potencjalnych klientéw, na takim formutowaniu oferty, aby za pomoca indywidualizacji
i standaryzacji $wiadczonych ustug, klienci korzystali wasnie z niej.
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MARKETING POLITYCZNY W POLSCE.

Dr Magdalena Bsoul
Wydziat Zarzadzania, Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie Zmiany jakie dokonaty sie w przeciagu ostatniej dekady w naszym
kraju, sg odzwierciedleniem postepu w kazdej dziedzinie zycia. Polityka wsréd tych

1 Klisinski J., Profesjonalizacja i profesjonaliSci w zarzadzaniu sportem, Wyd Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2000, s.69.
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zmian nie pozostaje w tyle, a wrecz staje sie synonimem tych transformacji. Polityka
znajduje odzwierciedlenie w sposobie myslenia innych obywateli, dlatego tez na
potrzeby organizacji politycznych zaangazowano w rantach kampanii politycznych
marketing, ktory sitg rzeczy' przeistoczyt sie w marketing polityczny Scisle zwigzany z
dziataniami organizacji politycznych.

Marketing polityczny jako forma komunikacji politycznej to pojecie stosunkowo
nowe i rozwijajace sie w szybkim tempie. Dziedzina ta notuje swoj progres w naszym
kraju za przyczyng transformacji politycznych jakich jesteSmy $wiadkami. Ustroj
demokratyczny pozwala na prowadzenie takiego rodzaju praktyk komunikacji
politycznej.

We wspotczesnych spoteczenstwach wystepuje wiele wyspecjalizowanych
systemow informacyjnych, ktore stuza licznym organizacjom. Kazdy z tych systemow
przetwarza okre$lone dane informacje, ktére nastepnie przekazuje zarbwno wewnatrz
swojej organizacji, jak i poza nia, ze wtzgledu na potrzebe wspotdziatania z innymi
organizacjami. Wchodzi tu w gre wspétdziatanie pozytywne, tzn. wspotpraca, ktorej
warunkiem koniecznym jest wzajemna informacja, jak tez wspoétdziatanie negatywne,
tzn. walka prowadzona w réznych postaciach, np. w'alka o potencjalnego wyborce.

Podstawowym warunkiem sukcesu w komunikacji politycznej bedzie uzyskanie
pewnosci, ze rzad akceptuje i ma na wzgledzie polityke organizacji i , ze polityka ta
znajduje odzwierciedlenie w sposobie mysSlenia innych obywateli. Umiejetnos¢
rozumienia innych i wywierania wptywu na ich opinie przesagdza o wszystkim. Na
potrzeby organizacji politycznych zaangazowano w ramach kampanii politycznych
marketing, ktory silg rzeczy przeistoczy! sie w marketing polityczny $cisle powigzany z
dziataniami organizacji politycznych.

Pojecie marketingu politycznego bywa roznie definiowane, ale istota zjawuska
okreslonego tym terminem sprowadza sie do odrebnej funkcji zarzadzania, ktora polega
na ustanowieniu i utrzymaniu miedzy okreslong instytucjg czy organizacja a jej
publicznym otoczeniem dwustronnych kontaktéw komunikacyjnych prowadzacych do
wzajemnego zrozumienia, akceptacji i wspotdziatania w interesie publicznyml
Natomiast Marzena Cichosz i Dariusz Skrzypczynski proponujg traktowanie marketingu
politycznego jako ,zespotu technik wykorzystywanych do stworzenia odpowiedniego
obrazu kandydata ws$rod jego elektoraty wypromowanie jego osoby, wyrdznienia go
sposréd rywali i uzyskania maksymalnej ilosci gtosow' przy jak najmniejszym zuzyciu
srodkéw™". Definicja ta jednak ogranicza marketing polityczny do czasu wyborow',
wigzac go z osobg konkretnego polityka a w rzeczywistosci dziatalna marketingu
politycznego prowadzone sa przez caly' czas natomiast politycy sg wkomponowani w
obraz partii politycznej w ktérej dziakajg.

Marketing polityczny jako narzedzie procesu komunikowania obejmuje:2

1M. Cichosz, D. Skrzypczynski : Co tojest marketing polityczny. AIDA 1997.
2Tamze
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badanie i ocenianie w sposéb cigglty programow dziatania i komunikowania,

zmierzajagcych do poinformowania i uzyskania publicznego zrozumienia,

niezbednego do realizacji celéw i zamiaréw partii politycznej,

analizowanie i przewidywanie oraz interpretowanie opinii publicznej, postaw

spotecznych i kwestii, ktore moga wptywaé pozytywnie lub tez negatywnie na

dziatania organizacji politycznej,

doradzanie na wszystkich szczeblach, gdzie podejmowane sa decyzje, kierunki

dziatania, biorgc pod uwage publiczne nastepstwa tych dziatan oraz spoteczng

odpowiedzialnos¢ organizacjil

Wyjatkowy charakter rynku -wyborczego powoduje, ze wyborcy nie sg w stanie
obiektywnie oceni¢ cech organizacji i programéw prezentowanych przez nig. Dobra
opinia i korzystne skojarzenia moga sta¢ sie jedynym kryterium wyboru, dlatego tez
whasciw'e ksztattowanie wizerunku partii czy kandydata jest waznym Kkryterium oceny
Swiadomosci marketingowej ugrupowania. Najwiekszy wptyw maja na to Srodki
masowego przekazu, poniewaz zawarto$¢ infonnacji przekazywanej przez nie w czasie
kampanii jest ogromna, wymogi czasu oraz miejsca cigzg nad formami przedstawiania
zatozen programowych. Dlatego istnieje konieczno$¢ skondensowania przekazu
politycznego dla ufatwienia komunikacji a kluczem do tego jest wtasnie wizerunek partii
politycznej. Procz wizerunku catej organizacji szczeg6lne znaczenie odgrywa wizerunek
poszczegdlnych politykow. Zbudowanie wiasciwego image to zadanie bardzo trudne,
gdyz nie mozna odbiec zbytnio od prawdziwego oblicza cztowieka, w $wiecie medidéw
to juz nie tylko kwestia odpowiedniego zachowania sie i wygladu lecz odpowiedniej
prezentacji w mass mediach tzw. telegenicznosci, czyli zespotu drobnych zachowali,
niuanséw tworzacych wizerunek u odbiorcow \

NajczeSciej stosowang i najbardziej zintensyfikowang formg marketingu
politycznego jest marketing wyborczy, ktéry' po raz pierwszy na S$wiecie zostat
zastosowany w wyborach prezydenckich w Stanach Zjednoczonych w 1952 roku. Kilka
lat pézniej trafit on do Europy, pojawiajac sie w wyborach parlamentarnych w Wielkiej
Brytanii w 1956 roku i w wyborach prezydenckich we Francji w 1965 roku. Od lat
dziewieédziesigtych pojawia sie w krajach Europy Wschodniej i w Rosji. Obecnie
stosowany jest w wyborach parlamentarnych, prezydenckich, a takze w wyborach
lokalnych.-’

W Polsce techniki marketingu politycznego zostaty zastosowane juz w pierwszej
kampanii wyborczej. W czerwcu 1989 roku ukazat si¢ pierwszy numer Gazety
Wyborczej a 10 maja wyemitowano pierwszy przedwyborczy program ..Solidarnos¢”.
Kazdy z kandydatow' miat zdjecie z Lechem Walesg. Ten znany przywodca opozycji
miat by¢ ich przepustka do parlamentu.

1M. Cichosz, D. Skrzypczynski : Co to jest marketing polityczny ? AIDA 1997
" N1. Grzesiuk. Marketing polityczny. Marketing w praktyce nr 1, 1997
' J. Zielinski :www. Winter, pl./polityka. Html.
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Znang wpadkga specjalisiow od marketingu politycznego byta kampania Kongresu
Liberalno - Demokratycznego w roku 1993. Przygotowana przez Agencje Saatch &
Saatchi, odwotlywata sie do wzorcéw amerykanskich posiadajagc wiele elementow
zabawy czy rozrywki. Kongres przegrat wybory, a wkrétce przestat istnie¢ jako
samodzielna partia, tgczac sie z Unig Demokratyczngw Unie Wolnosci.

Do prowadzenia kampanii wyborczych zaangazowano specjalistow z zagranicy.
Jednym z nich jest Fracnuz Jacgues Seguela, wiasciciel agencji reklamowej RSCG. W
roku 1989 byt doradcg w wyborach Solidarnosci. Przed wyborami prezydenckimi w roku
1995 wybrat jednak nie Lecha Watese, ale jego przeciwnika Aleksandra
Kwasniewskiego. Oto co méwi o dwnch najwazniejszych kandydatach : ,. Aleksander
Kwasniewski jest dla mnie, a takze dla wielu $wiatowych politykow' ,, europejskim
Clintonem", ktdry' uciele$nia nowoczesnos¢, postep techniczny, liberalizm ekonomiczny
w spotecznym obliczu. Cechy niezbedne w XXI wieku. Ponad rozgrywkami
politycznymi prébowat zosta¢ prezydentem wszystkich Polakéw. Prezydent Watesa miat
by¢ dla tych, ktérzy odrzucili starg Polske".

Jacgues Seguela w swoim dziataniu kieruje sie kilkoma regutami, ktore sg jego
zdaniem typowe dla reklamy politycznej. Zalicza do nich :

wyborca gtosuje na cztowieka, a nie na partie,

w czasie kampanii najwazniejsza jest idea, a nie ideologia,

wybory oraz plakaty' wyborcze muszg mie¢ charakter bardziej psychologiczny niz

polityczny,

wyborca gtosuje na przyszto$é anie na przesztosc.

Pierwsza z tych zasad wskazuje na dostrzeganie przez Seguele zjawiska znanego
jako personalizacja witadzy politycznej. Jednak nie jest to zasada prawdziwa we
wspotczesnej Polsce : wyborca kieruje sie zardbwno osobg polityka jak i partii
politycznej, ktorej polityk jest kandydatem. Przynalezno$¢ do znanej partii moze
przysporzy¢ mu gtoséw, ale jesli jest znany - gtosy oddane na niego wzmocnig jego
partie. Taka dwustronna zalezno$¢ jest rowniez wynikiem naszego systemu wyborczego.

Rowniez ostatnia z wymienionych zasad jest pozornie stuszna i tatwo znajdujaca
potwierdzenie W zalewie obietnic wyborczych. W Polsce rozbija sie ona o silny spor o
wspoétczesng historie, stosunek do PRL. LIksztatowaty sie bowiem grupy wyborcow, dla
ktérych wazna jest wiasnie ta przesztosc i dlatego tez pozytywna ocena PRL wiaze sie z
gtosem za SLD, a negatywna na AWS "

W Polsce partie me dysponujg jeszcze listami adresatow, gromadzonymi w
komputerowych bazach danych, niezbednych do realizacji metod marketingu
politycznego. Dodatkowy utrudnieniem w prowadzeniu takich dziatan mogg byc¢
uregulowania prawne dotyczace ochrony prywatnosci - w tym nowa konstytucja i
ustawa o ochronie danych, obowigzujgca od 30 kwietnia 1998roku. Niezbyt czesto
stosuje sie wizyty u wyborcow i rozmowy w ich domach czy nawet krociutki uscisk2

1Tamze
2www ,Qkonet.com.pl/htm
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dtoni na ulicy. Nie ma réwniez zwyczaju wyrazania przez wyborcow telefonicznie
aprobaty czy dezaprobaty dla dziatan politycznych, ktéry istnieje w Stanach
Zjednoczonych.

Zmiany jakie dokonaty sie w przeciggu ostatniej dakady w naszym kraju, sg
odzwierciedleniem postepu w kazdej dziedzinie zyda. Polityka wéréd tych zmian me
pozostaje w tyle, a wrecz staje sie synonimem tych transformacji. W dzisiejszych
czasach wybieganie poza przyjete nonny kanonu komunikacji spotecznej jest
zachowaniem nie tylko wiasciwym ale wrecz pozadanym przez agencje zajmujace sie
marketingiem politycznym.

Zaangazowanie w kampanie polityczne marketingu pozwolito ia doktadniejsze i
bardziej skrupulatne przedstawienie zatozen programowych uczestniczacych w zyciu
politycznym organizacji. Niestety istniejg tez wady. ktére sg dla jednej strony
pozytywem, a dla drugiej dziataniami negatywnymi. Chodzi tu przede wszystkim o
»przektamania” jak tez maskowanie niektérych niedociggnie¢ programoéw jak i samych
politykow.

Negatywng strong marketingu politycznego sg koszty zwigzane z prowadzeniem
takie dziatalnosci. W tej kwestii istnieje zagrozenie, iz organizacje polityczne lub tez
indywidualni politycy wystawieni sg na tak zwang pokuse przyjmowania od
»Sponsoréw” funduszy na kampanie w zamian za blizej nieokre$lone ustugi jednakze w
tej sprawie morale politykéw nie powinno by¢ uspione, gdyzjak wiemy z doswiadczenia
innych panstw praktyki takie nie sg bezpieczne dla zwigzanych z tym procederem
politykéw.

Nalezy jednak pamietaé, ze cato$¢ komunikacji ujeta w ramy marketingu
politycznego przynosi wiele wiecej korzysci. Dlatego tez dziatalno$¢ ta powinna sie w
dalszym ciagu rozwija¢ i przynosi¢ korzysci wymierne nie tylko politykom ale przede
wszystkim spoteczenstwu Bez wzgledu na to, czy marketing polityczny bedzie
nacechowany bardziej pozytywnymi czy negatywnymi skojarzeniami nie przesianie on
istnie¢ tak dtugo jak dlugo na arenie politycznej swe role bedg odgrywaly partie,
organizacje i politycy.
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NCCNEAOBAHUE MHBECTULIMOHHbBLIX BO3MOXXHOCTEW PEFMOHA.
1O .H. Masntouyk, A.IM. Paguyk
BpecTCKuii rocyaapCcTBeHHbI TeXHNYECKN yHMBepCUTET. benapych

Pestome B cTaTbe paccmatpuBaeTcsi npobrema McCnefjoBaHNA WHBECTULMOHHBIX
BO3MOXHOCTEl pernoHa, B 4YaCTHOCTU OLlEHKa O6LLero WHBECTULMOHHOIO Kaumara.
MpegnaraeTcs anropuTM aHann3a MHBECTULMOHHOIO KNMaTa PermoHa.

OnpefeneHne MHBECTULMOHHbLIX BO3MOXHOCTEl ABNAETCA OTNPaBHOW TOYKOW 1A
[eATeNnbHOCTU, CBA3AHHON C MHBECTMPOBaHMEM. B KOHEYHOM cueTe, 3TO MOXET CTaTb
HayaloM MObBMAM3aLMN  WHBECTULIMOHHBLIX CpeAcTB. [lOTeHuManbHble WHBECTOPBI,
YacTHble WM TOCYAApPCTBEHHbIE, 3aWHTEpPecoBaHbl B MOAYYEHUM WHGPOPMALMM O
BO3HMKAIOLWMNX UHBECTULMOHHbLIX BO3MOXHOCTAX. UT06bI CO3AaTh Takyt MHQOpMaLuio
0N MAEHTMHUKALUMKM MHBECTULMOHHOIO MPOeKTa, He06XOANMO MCMONb30BaTb MOAXOAbI
KaKk Ha YpPOBHE 3KOHOMWKM WAn ee cekTopa (MakpoypOBeHb), TaK W Ha YpOBHe
npeanpuaTa (MUKPOYPOBeHb). [N 3TUX NOAXOA0B, Kak MpaBwu/o, XapaKTepHbl ABa
HanpaBfeHns uccnefoBaHunii. Ha MakpoypoBHe HEO6XO4MMO aHanu3npoBaTb BeCb
WHBECTULMOHHBLIA  MOTeHUMan CTpaHbl, a Takke 06yl 3aMHTEepPecoBaHHOCTb
MHOCTPaHHbIX WHBECTOPOB B 3KOHOMMUKE [aHHOW CTpaHbl. Ha MUKpOypoBHe
ONpefensoTcd  KOHKPeTHble  WHBECTULMOHHbIE  TpebOoBaHWS  WHAMBUAYANbHbIX
NPOeKTOoyCcTpouTENe (NpegnpuaTs 1 NHBeCTopa).

OfHUM U3 CYLLECTBEHHbIX BOMPOCOB MNpWU ONpefeNeHnn UHBECTULMOHHBIX
BO3MOXHOCTEl ABNAETCA aHanW3 WHBECTULIMOHHOIO KAMMaTa pernoHa C  Lenblo
CO3fjaHMs  COOTBETCTBYHOLWMWX  YCNOBUA A1 [JOMNOMHWTENBHOrO  MPUB/EYEHNS
VHBECTULMIA. MOXHO BbIfENNTb CNeAYyOLiNe OCHOBHbIE 3Tarbl 3TOr0 aHaiusa.

MepBbIM 3TamoM  ABNAETCA MOMEHT MPUHATUS pPeleHns 06  KCcCnefoBaHNsaX
WNHBECTULIMOHHBIX BO3MOXHOCTEl pernoHa. Takoe pelleHne MOXEeT 6blTb MPUHATO, BO-
nepBblX, 3aMHTEPECOBaHHbIMU ANLAMU-HPeCTaBUTENAMI palioHa MHBECTUPOBaHUS, W, BO-
BTOPbIX, HEMOCPEACTBEHHO NHBECTOPAMU.

Mpu  NpuHATMM  peweHns 06  aHanM3e  MHBECTULMOHHOIO  Kiumarta
MOTEHUMaNbHbIMWU MONyYaTeNaMWN UHBECTULMIA TaKoi aHanu3 ualle cero HocuT cyrybo
peknamHbIii xapakTep. B HeM u3naraioTCH MONOXKUTENbHbIE CTOPOHbI MHBECTULMOHHOIO
KNMaTa, M OH CY)XXWUT OCHOBOM 18 UH(HOPMUPOBAHUA MOTEHLMANbHBIX UHBECTOPOB O
MONOXEHUN feNl B PErMOHe U CTUMYMPOBaHUA MpoLecca NPUBIEYEHNS WHBECTULIWIA.
Mpun  nNpuHATMM  pelieHns 06 aHanuM3e WHBECTULMOHHOIO  KAumata pervmoHa
HenocpeAcTBEHHO WHBECTOPOM, LEeNbl0 Takoro WCCNeA0BaHWA MOXET CIYXWTb
onpefeneHns COOTBETCTBMA WHBECTULMOHHOTO MpOeKTa, WU ero 3ajadeil ABnseTcs
BbIAB/IEHVE OMpPeAeneHHbIX XapakTepuCTUK peruoHa A nocnegytoleil paspaboTku Ha
[laHHOW MH(OPMALMOHHOI 6a3e KOHKPETHOrO MHBECTULMOHHOIO NPOEKTa.

BTopbiM 3Tanom ABnseTca onpefeneHne UCMNONHWTENSA, CPOKOB M NMPOYNX YCNOBUN
npoTeKaHns [aHHOro npouecca. AHanN3 WHBECTULMOHHOTO KaMMaTa MOXeT ObiTb
OCYLUEeCTBEH COBCTBEHHLIMW CuAaMu (NPU HanWyuuyM COBCTBEHHBLIX CMELMUanuCcToB W
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BO3MOXHOCTEN), a TakkKe MOXeT 6biTb MOPYYeH CNeLnann3npoBaHHOi KOHCANTUHIOBOM
thrpmMe, 40 C OLHON CTOPOHbI YBENNYMBAET WU3AEPXKKMN, HO, C APYrOi CTOPOHbI, MOXeT
YMEHbLWNTL CPOKM W YBEAUYUTb KauyeCTBO BbIMOMHAEMbIX paboT, 3a cyeT 60MblUEro
oMbiTa CNeuManucToB (UPMbl W HanMuua ONpPeAeneHHbIX [eNoBblIX CBA3EN WU
BO3MOXHOCTEN.

TpeTbuM 3Tanom ABASETCSH COCTaBMEHWEe NepeyHs (PaKTOpoB, OT KOTOPbIX 3aBUCUT
WHBECTWULMOHHbIA KIMMaT pernoHa. Umcno pJaHHbIX (DakTOpoOB 3aBWCUT OT TOrO,
MMEKTCA WU HEeT KOHKPETHbIE MPOEKTHO-MHBECTULMOHHbIE pa3paboTku, v B Cayyae UX
Hanuuusa  (aKTopbl  CBA3bIBAOTCA C  KOHKPETHON OTpacibil, C  KOHKPETHbIM
HanpaeneHvem. B cnyyae aHanu3a WHBECTWLMOHHOrO Knumarta 6e3 mpefBapu refbHoO
pa3paboTaHHOro npoekTa 061acTb, OXBayeHHasa (hakTopamu, OyfeT paclupeHa, HO
MeHee feTanbHO CreLunanu3npoBaHa.

UeTBepTblil 3Tan aHanv3a MHBECTULMOHHOIO KAMMaTa - 3T0 MOWCK BCEBO3MOXHOM
UH(opMauun, Heob6xo4MMON AnA npouecca aHann3a. OYeBWAHO, YTO MCMO/b3YyeTcs
nepBUYHas, Tak W BTOPUYHaA MH(opMaums. BTopuuHas nHdopmaums 06bl4HO ABAAETCA
6onee AeLEeBOW U NPU HAMUMKN ONpefeNieHHbIX AeN0BbIX CBA3el, HEOOXOAMMbIX AN ee
MOSTyYeHNs, ee MOXHO A0CTAaTOYHO LIMPOKO WCMOMb30BaTh. TaK OCHOBHbIE MCTOYHWKM
BTOPWYHOI/ MH(popMayum 06 WHBECTULMOHHOM Knumate bBpecTckoid o6nactn -
Ob6nacTHoe ynpaBreHWe  CTaTUCTUKKU, bBpecTckuii  06AMCNONKOM,  KpynHeiwwue
npeanpuaTua 061actu, 0C06eHHO CXOAHOW oTpacam u T.4. OfHako BTOpPUYHas
nHopmauma Moxet obnagatb PAAOM HefOCTaTKOB. Bo-nepsBbiX, OHa MOXeT O6blTb
HeJoCTaTOYHO MOJIHON, & BO-BTOPbIX, OHA MOXET YTpaTUTb YacTb CBOEN 06BEKTUBHOCTYU
13-3a TOro, 4to ee COHOpP MPOM3BOAWMICA HECKONMbKO paHblUe, Yem WHBECTULMOHHbIe
n3bicKaHMs. Takum 06pa3om, 00ObIYHO HeoOX0AMMbIM ABASETCS CHOP NEpPBUYHON
MH(OPMaLUK, KOTOPbIA MOXET ObiTb NpoBefeH COBGCTBEHHbIMW CuUaMU  WMAK ¢
NPUBMIEYEHNEM CNELNANN3NPOBAHHbLIX (UPM.

MATLIA 3Tan - 3TO0 XapaKTepucTuka 0603HaYeHHbIX (DAKTOPOB C MOMOLLbIO COBPaHHOM
nHopmaumn. OYeBMAHO, YTO 3TOT 3Tan MOXET MATM MapannenbHo ¢ 3Tanom cbopa
MH(OpMaLMM Mo Mepc ee HakomneHus. CTemeHb rAy6WHbI M TWATeNbHOCTH
XapakTepuCTUKM (hakTOpOoB 3aBMCUT OT 3anpocoB (MOTPeBHOCTER) MHULMATOPOB aHau3a, a
TakXKe 0T MOJIHOTbI CO6PaHHOI MHGOopMaLK.

Kak cocTaBHYl 4acTb JaHHOrO 3Tama MOXHO BblfeNnTb 06LLYI0 XapaKTepucTuky
9KOHOMWYECKOr0 COCTOSIHWUS MCCNefyemMoro pernoHa. MOXHO fjaxe OTMEeTWTb, UYTO Ha
OCHOBEe MMeloLLeiics MHOpPMaLMK B MepByt0 ouepefb fenaeTcs 06WuMiA, a Nullb 3aTem,
6onee yrny6neHHo, NOMaKTOPHbIA aHanM3 3KOHOMUKW PEervoHa W WHBECTULMOHHOIO
Knumara.

LllecToii 3Tan aHanW3a WHBECTULMOHHOIO KAMMaTa MNpeAcTaBnseT coboii
pasnnyHble BbIBOAbI Ha OCHOBaHUW MPOAENaHHOW Ha MATOM 3Tane paboTbl. B cnyvae
aHanmsa WHBECTMLMOHHOFO KMMaTa WMHBECTOPOM 3TO BbIBOA O BO3MOXHOCTU N160
HEBO3MOXXHOCTV WHBECTULMI B AAHHBIA PEFMOH UMM BbIBOJ O CTENEHN NHBECTULMOHHOW
NpWUBIEKaTeNbHOCTM AaHHOr0 pernoHa M T.4. B cnyyae aHanmsa WHBECTWULMOHHOTO
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KnnmMmata noTeHuunanbHbIM nony4vatenem I/IHBGCTVIU'VIVI Takoi BbIBOA NMpeactaBnfeTt coboii
PeKnamy nonoXXutenbHbIX 4epT pPernoHa W Npu3biB MHBECTUPOBaB B HEro cpeacTtBa.
ANropuT™M aHann3a UHBECTULMOHHOIO KNMMaTa pernoHa npuseseH Ha puc 1

Pruc 1. AnropuTM aHaim3a UHBECTULMOHHOTO KNMMaTa permoHa
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PROMOCJA W ORGANIZACJACH TYPU ,,NON-PROFIT” NA
PRZYKLADZIE GMINY

A. Sobocinska, J. Urbariska
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie Konieczno$¢ przystosowania sie organizacji niedochodowych do
dziatania w warunkach rynkowych wigze sie z wprowadzaniem stosowania réwniez i w
tych organizacjach zasad marketingu. Dokonuje sie tego poprzez wykorzystanie narzedzi
promocji jak np. reklama, public relations czy sprzedaz osobista. Organizacjami typu
»non-profit sg réwniez gminy, ktére przeobrazity sie z podmiotu wykonujacego
dyrektywy odgérne w podmiot gospodarczy poszukujacy odpowiedzi na pytanie: ,Jak
dziata¢, aby dostarczy¢ satysfakcji spotecznosci lokalnej w zaspakajaniu jej potrzeb, a
jednoczes$nie by¢ konkurencyjnym i zapewni¢ rozwéj gminy?”.

1. Wprowadzenie

W wyniku przemian ustrojowych, jakie zaszty' w Polsce w ostatnich latach wiele
organizacji gospodarczych, ktérych celem nie jest osigganie dochodu lecz spetnianie
wielu réznych rél spotecznych., np wspomaganie kultury, nazywane organizacjami
niedochodowymi lub organizacjami ,,non-profit zmuszonych zostato do przystosowania
sie do dziatania w warunkach rynkowych. Realizacja okres$lonych zadan, jakie stawia
przed sobg taka organizacja, wigze sie z pozyskiwaniem wsparcia rzeczowego lub
finansowego, zwtlaszcza, ze mecenat panstwowy obejmuje tylko wybrane instytucje, a
dotacje z budzetéw lokalnych sa do$¢ ograniczone. Wyjsciem z tej sytuacji jest
przetamanie barier psychologicznych i spojrzenie na oferte organizacji ,,non-profit” jak
na produkt, ktéry mozna sprzeda¢. Taki kierunek mozna zauwazyé juz w wielu
organizacjach kulturalnych, gdzie wkraczajg menedzerowie, stosujgcy i tutaj zasady
marketingu.

2. Promocja w organizacjach non-profit

Wszystkie organizacje nie zorientowane na zysk muszg ubiega¢ sie o S$rodki
umozliwiajgce prowadzenie swojej dziatalnosci. Cel ten mozna osigga¢ stosujgc m.in.
srodki promocji stosowane przez przedsiebiorstwa ustugowe m.in. reklame, sprzedaz
osobistg, czy public relations.

Gtéwne narzedzie promocji, czyli reklama, odgrywa szczegdlne znaczenie wW
systemie komunikowania sie organizacji ,,non-profit” z otoczeniem. Za pomocg reklamy
dokonuje sie rozpowszechniania informacji o dziatalnosci instytucji kulturalnych,
edukacyjnych i spotecznych. Wykorzystuje sie jg rowniez w promocji kandydatow
politycznych i ich programéw, promocji dziatan socjalnych, ochrony zdrowia czy
innych.

Kolejnym waznym narzedziem promocji ustug organizacji niedochodowych jest
publicity, czyli kazda informacja dotyczaca organizacji lub oséb z nig zwiazanych,
ukazujgca sie nieodptatnie w $rodkach masowego przekazu. Mogag temu stuzyé
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konferencje prasowe, wywiady przeprowadzane z czionkami organizacji, artykuty
prasowe dotyczace dziatalnosci organizacji czy audycje radiowe lub telewizyjne.

W organizacjach niedochodowych duze znaczenie ma réwniez sprzedaz osobista.
Osoby majace bezposrednimi odbiorcami oferty proponowanej przez taka organizacje
kreujg wyobrazenia o niej m in przez swoj ubidr czy' sposob bycia. Dotyczy to np. oséb
pracujgcych w muzeum, pracownikow spotecznych, samorzadowych itp. Stuzyé temu
moze specjalne przygotowanie tych oséb: wstepna selekcja, szkolenie oraz
ksztattowanie odpowiedniej motywacji do pracy. W wielu przypadkach narzedzie
promocji w postaci sprzedazy osobistej jest efektywniejsze niz reklama, poniewaz
pozwala jednocze$nie na trafng identyfikacje pottzeb nabywcéw i decyzje co do sposobu
ich zaspokajania. Mozliwe sg tutaj réwniez do zastosowania takie techniki sprzedazy
osobistej, jak np. sprzedaz telefoniczna lub sprzedaz ,,od drzwi do drzwi”.

3. Gmina jako organizacja ,,non-profit”

Podstawowym aktem prawnym okreslajacym zakres i funkcje gminy jest Ustawa z
dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ktéra okre$la gmme jako ,0g0l
mieszkancow tworzacych z mocy prawa wspélnote samorzadowa, zlokalizowang na
okreslonym terytorium”1

Gmina jako podmiot gospodarczy jest utozsamiana z urzedem gminy,
organizacjami gminy i innymi placéwkami realizujagcymi jej zadania zgodnie z
przepisami ustawy. Prowadzi ona dziatalno$¢ gtownie w sferze uzytecznosci publicznej,
rozumiejac ja jako dziatalno$¢ nie nastawiong na osigganie zysku i stuzaca zaspokajaniu
potrzeb spotecznosci lokalnej. Nie oznacza to jednak, ze zysk nie jest tu osiggany, ale
potencjalna zyskownos$¢ dziatania gminy jest niska w poréwnaniu do organizacji profit.
Nadwyzka przychodéw nad kosztami zostaje przeznaczona na zaspokajanie potrzeb
lokalnych czy na poprawe warunkéw bytowych.

Do istotnych cech gminy jako organizacji non-profit naleza:

prowadzenie dziatalnosci w zakresie realizacji zadan publicznych,

zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej,

brak dazenia do maksymalizacji zysku,

korzystanie przez cala spoteczno$é gminy z produktu gminy,

przeznaczenie nadwyzki finansowej na zaspokojenie potrzeb lokalnych czy rozwoj
gminy,

korzystanie z pomocy finansowej panstwa.

4. Gmina jako wytwoérca produktu w ujeciu marketingowym

Gmina jako organizacja non-profit jest wytwdrcg produktu, ktorym jest wszystko,
co mozna zaoferowa¢ dla zaspokojenia potrzeb i pragniert nabywcow. Na produkt gminy
sktadajg sie dobra i ustugi noszace charakter uzytecznosci publicznej. Ustugi, jakie
gmina prowadzi jako organizacja niedochodowa to:

1Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. 1996.13.974)
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ustugi w sferze obstugi technicznej zwigzane =z utrzymaniem urzadzen

ogo6lnodostepnych (np. drég, mostéw), dostawa energii gazowej, cieplnej, dostawa

wody oraz utrzymanie czystosci i porzadku,

ustugi w sferze spotecznej obejmujace oswiate, kulture, sport, rekreacje, zdrowie i

opieke spoteczna,

ustugi administracyjne wykonywane przez gminejak np. prowadzenie rejestrow

pojazdéw, wydawanie zezwolen na budowe.

Zmiana uwarunkowan spotecMO-gospodarczych spowodowata, ze gmina jest
réwniez wytworcg produktu w ujeciu marketingowym. Produkt marketingowy gminy
opiera sie na $wiadomym i umiejetnym operowaniu wieloma czynnikami w zaspokajaniu
potrzeb spotecznych. Sita produktu jest okreSlenie potrzeb, wymagan i intereséw
odbiorcéw tego produktu, z uwzglednieniem zréznicowania w zaleznosci od tego, do
kogo jest kierowany.

5. Odbiorcy produktu marketingowego gminy

W organizacjach dochodowych konsumentami sg osoby prawne lub fizyczne, ktore
ptacg za produkt. Natomiast dla gminy konsumentami lub klientami sg osoby:

do ktorych jest kierowane $wiadczenie ustug niezaleznie od tego, czy jest to

zwigzane z platnoscig bezposrednia czy posrednia,

ktére nie korzystajg ze Swiadczonych ustug, ale przyczyniajg sie do ich rozwoju

(wspieranie procesu $wiadczenia ustug, np. pracg spoteczng),

ktore korzystajg z waloréw danej gminy, jej produktu i jednoczes$nie przyczyniaja

sie do rozwoju gminy (inwestorzy, turysci)l

Adresatéw produktu marketingowego gminy dzieli sie na indywidualnych i
zhiorowych oraz na statych i sezonowych. Do statych zalicza sie mieszkaricow gminy i
podmioty gospodarcze znajdujace sie na terenie gminy, a do sezonowych- turystéw oraz
innych korzystajgcych czasowo z danej gminy.

6. Promocja w gminie

Dziatania promujace walory poszczegblnych gmin stajg sie w Polsce coraz bardziej
popularne. Swiadczy to o ty, ze coraz wiecej gmin dostrzega sens, a hawet konieczno$é
podjecia dziatali na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego. Promocja stuzy gminom
najczesciej do przyciggniecia wiekszej liczby turystbw lub  spowodowania
zainteresowania inwestordw z zewnatrz. Ma to przyczyni¢ si¢ do powstania nowych firm
lub rozwoju istniejagcych (stabo dziatajgcych) przedsiebiorstw. Jest to promocja
skierowana na zewnatrz gminy.

Najwazniejsze W tym przypadku jest pozna¢ i zrozumie¢ odbiorcéw, a nastepnie
dostosowa¢ do nich dziatania promocyjne. Zaden jednak turysta ani inwestor nie pojawi
sie w gminie, zanim nie dowie sie o jej istnieniu i jezeli nie zainteresuje go w
jakikolwiek spos6b informacja, jaka odebrat. W zwigzku z tym nalezy tak wiec
zaprezentowaé walory gminy , aby wyjasni¢ zainteresowanym najwazniejsze korzysci,

1Marketing ustug, pr.zb. pod red A.Sty$, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 19996, str 112

105



jakie moga wyptyna¢ z odwiedzenia jakiego$ miejsca lub inwestowania na danym terenie
i pokaza¢, jak gmina moze zaspokoi¢ ich potrzeby. Promocja terenu nie rézni sie co do
istoty' od promocji kazdego innego produktu. Waznym krokiem jest zawsze okreslenie
cech przedmiotu promocji i zrozumienie potencjalnego rynku. Do poznania i analizy
terenu moze stuzy¢é np. analiza SWOT. Nalezy réwniez pomysleé, jak spowodowaé
umieszczenie gminy na liScie miejsc, ktére potencjalni zainteresowani bedg brali pod
uwage. Mozna w tym celu wykorzysta¢ np. Internet tworzac strone WWW, jak jest to w
przypadku gminy Rudniki (http:<WW~Wrudnikigu.uoy.ofl. Mozna si¢ w tym celu
réwniez postuzy¢ materiatami promocyjnymi. Najczesciej uzywane to plan gminy, kartki
pocztowe, ilustrowane broszury, ksigzki prezentujace dany teren. Niektére z nich nalezy
opracowa¢ z uwzglednieniem specyficznych potrzeb odbiorcéw. Przygotowujac materiat
promocyjny w postaci broszury, nalezy unika¢ zbyt dtugich tekstéw i skomplikowanego
wizerunku promowanego miejsca. Dobry materiat promocyjny powinien zawiera¢ krétki
opis zalet gminy oraz precyzyjnie ijasno uzmystowi¢ konkretnemu odbiorcy, ze gmina
moze zaspokoi¢ jego potrzeby. Powinien takze mie¢ atrakcyjng szate graficzng
sktaniajgcg do wziecia do reki i przejrzenia. Uzupetniajagcym elementem kampanii
promocyjnej beda obszerniejsze publikacje zawierajgce szczeg6towy materiat
informacyjny przeznaczony dla zainteresow'anych, ktére powinny by¢ dostepne w kazdej
gminie. Pozwoli to osobom zainteresowanym doktadne i spokojne przeanalizowanie
uzyskanych infonnacji. Inng formg promocji sg filmy promocyjne lub reklamowe
opracowywane z zamiarem zaprezentowania ich na waznej wystawie lub konferencji .
czasem z okazji obchodéw doniostej rocznicy. Do bardzo popularnych materiatow
promocyjnych nalezg réwniez znaczki, pamigtki i upominki z herbem lub nazwg
miejscowosci, ktére rozdaje sie gosciom. Wskazane jest, aby oprécz, nazwy
przekazywaty one w sposdb symboliczny charakterystyczng ceche gminy, ktéra pomoze
w jej identyfikacji. Innym sposobem promocji jest umieszczanie nazwy i herbu gminy na
produktach cieszacych sie duza popularnoscia. Kolejnym sposobem szerszego
zaprezentowania gminy jest oddziatywanie na odbiorcéw za pomocg mediéw ftj.
telewizji, radia i prasy. Sposobem na zainteresowanie sie mediéw beda wydarzenia i
imprezy o znaczeniu ponadlokalnym. Atutem, ze gmina staje sie znana moze hy¢
zamieszkiwanie na jej terenie stawnych oso6b-artystdw, pisarzy Itp. Moga oni sta¢ sie
ambasadorami prezentujgcymi gmine.

Promocja moze by¢ réwniez skierowana do wewnatrz gminy i dotyczy¢ dziatali
majacych na celu np. wzrost poczucia wkasnej tozsamos$ci oraz dumy z miejscowego
dorobku historycznego i lokalnego w spotecznosci lokalnej (rozwoéj lokalnego
patriotyzmu). Niektére regiony czy miejscowosci same muszg zabiega¢ o
zainteresowanie oraz stosowa¢ odpowiednie sposoby, a by je odpowiednio
identyfikowano. Do stosunkowo prostych nalezy opracowanie logo lub hasta, ktore
pojawia¢ sie bedzie we wszystkich wydawnictwach samorzadowych, pismach i
materiatach reklamowych. Typowym przyktadem jest wykorzystanie herbu jako
wyréznika gminy, ale jest to niewystarczajace, gdyz nie informuje o walorach gminy.
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Poza tym, budowanie tozsamosci gminy to wiele, pozornie mato waznych dziatan, ktére
powodujg wzrost poczucia zwigzku z zamieszkiwanym terenem. Przyktadami moga by¢
np. konkursy na najpiekniejszg wie$ czy ulice albo imprezy sportowe.

Promocja skierowana do zewnatrz powinna réwniez polega¢ na dziataniach
wspierajacych lokalnych przedsiebiorcow. Mozna to uczyni¢ poprzez organizowanie
szkolen, udostepnianie terenéw pod nowe inwestycje, udzielanie poreczen i zwolnien
oraz ulg podatkowych. Przyktadem moze by¢ Fundusz Poreczen Wzajemnych powstaty
w Dzierzgoniu.

7. Zakonczenie

Nie wszystkie gminy potrafig samodzielnie opracowa¢ kampanie promocyjng i nie
wszystkie na to sta¢. W niektdrych przypadkach kampania taka bedzie skuteczna, gdy
promowaé bedzie zalety wiekszego obszaru np. rejonu atrakcyjnego turystycznie.
Rozwigzaniem moze by¢ wtedy wspdtpraca gmin majaca na celu prowadzenie wspoélnej
kampanii. W Polsce mozna znalez¢ wiele takich przyktadéw, szczeg6lnie gdy celem
kampanii jest przyciagniecie turystéw. Wspoélne dziatania podjety np. gminy zrzeszone w
Zwigzku Gmin Jurajskich.

Literatura:

1 Napieraj |.: Promocja w organizacjach typu ‘non-profit” na przyktadzie gminy
Rudniki, praca dyplomowa napisana pod kierunkiem A. Sobocifskiej, Politechnika
Czestochowska, Czestochowa,2000

2. Marketing ustug, pr. zb. pod red A.Sty$, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 19996,
str 112

3. Ustawa z dnra 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U.
1996.13.974)

4. htto:.-7wwwv. rudniki, ug. gov.pl

ANALIZA DZIALAN PROMOCYJNYCH W USEUGACH BANKOWYCH

Izabela Krawczyk
Zaktad Podstaw Finanséw
Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Polska

Streszczenie Promocja  stanowi bardzo wazny  element dziatalnosci
przedsiebiorstw ustugowych, za$ odpowiedni dobér narzedzi promocji moze by¢
Zzrédtem uzyskania znacznych korzysci. Szczeg6lnie istotna jest promocja w
przypadku silnej konkurencji ze wzgledu na mozliwos¢ zapewnienia przewagi
rynkowej i osiggniecia sukcesu.

Sukces jest najczesciej efektem statej pracy nad ksztattowaniem pozytywnego
wizerunku, poszerzeniem oferty ustug i produktéow, doréwnywaniem do standardéw
Swiatowych w ich jakosci, a takze wysokim kwalifikacjom i zaangazowaniu
pracownikoéw.
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Rynkowy sukces mozliwy jest do osiggniecia jedynie przy zastosowaniu
og6tu dziatah promocyjnych.

Woprowadzenie Rosngca konkurencja na rynku ustug bankowych sprawia, ze
kazdy bank musi stosowa¢ marketing bankowy. Marketing ustug bankowych to
zintegrowane dziatania banku majgce na celu identyfikowanie, przewidywanie i
zaspokajanie potrzeb nabywcéw ustug bankowych oraz prowadzace do osiggniecia
przez bank zysku na odpowiednim poziomie ." Gidwnym celem marketingu
bankowego jest stworzenie bankowa odpowiedniego wizerunku, zapewnienie
zaufania oraz mozliwosci pozyskania klientéw. Strategia marketingowa banku
najczesciej rozumiana jest jako zhiér decyzji i sposobéw realizacji jego celow'
marketingowych i przyjmuje zazwyczaj posta¢ marketingu - mix ;2 Elementami
marketingu - mix sg : produkt, cena, dystrybucjai promocja co przedstawia rysunek

Rys.]. Miejsce promocji w marketingu - mix.

Zrodto: B i W. Zurawik , Marketing bankowy , PWE, Warszawa 1995 , s.261

Rezultatem tych wszystkich dziatan jest wytworzenie obrazu banku solidnego,
stale wyptacalnego, a takze nowoczesnego. Takiemu bankowi jest znacznie tatwiej
pozyska¢ zaréwno depozyty, jak i klientéw na kredyty, co stanowi jego
zamierzony sukces rynkowy. Kazde przedsiebiorstwo ustugowe, aby mogto
osiggng¢  sukces rynkowy musi traktowa¢ promocje jako istotny instrument
marketingowy, ktéry razem z pozostatymi elementami marketingowymi tworzy'
spdjng, nierozerwalng catos¢.

Istota oraz narzedzia promocji Promocja sprzedazy ustug bankowych
obejmuje, wszelkie dziatania, majace na celu umocnienie pozycji banku na rynku
oferowanych ustug oraz aktywizacje sprzedazy.3

1M Pluta - Olearnik , Marketing ustug bankowych ,PWE .Warszawa 1999,s,20
"W. Grzegorczyk, Marketing bankowy, Biblioteka Menadzera i Bankowca , Warszawa 1997,
s. 25

ABC...Bankowosci. Praca zbiorowa pod red. K. Opolski, R. Wierzba, Gdanska Akademia
Bankowa, Gdansk 1996, s.236
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Program promocyjny w przedsiebiorstwie ustugowym powinien stuzy¢
prezentacji korzysci, ktére poprzez zakup danej oferty' ustugowej sg dostarczane
klientowi, wyrdznieniu oferty ustugowej na tle innych konkurencyjnych ofert oraz
ciggtemu tworzeniu dobrego imienia (image'u) przedsiebiorstwa i jego marki
handlowej.1

Szczeg6lne cechy promocji produktéw bankowych wynikajg z ich istoty' :

ustuga bankowa jest niematerialna i odnosi sie do pienigdza jako

szczegblnego towaru,

skomplikowany charakter ustugi bankowej wymaga wyjasnien dla nabywcy w

znacznie wiekszym stopniu niz w przypadku doébr materialnych,

ze wzgledu na powszechno$¢ wustug bankowych - promocja musi by¢

kierowana do wszystkich odbiorcow,

fachowo$¢ i niezrozumiato$¢ stownictwa dla przecietnego klienta,

przecietny koniak* klienta z bankiem jest dtuzszy' niz w przypadku débr

materialnych.2

Przedsiebiorstwa ustugowe, aby osiagna¢ swdj cel rynkowy m.in. zwiekszenie
atrakcyjnosci  ustugi  dla  odbiorcy, stosujg odpowiedni  dob6r narzedzi
promocyjnych, do ktérych naleza:

instrumenty oddziatywujace bezposrednio na ustuge:

sprzedaz osobista,

promocja uzupetniajaca,

instrumenty oddziatujgce bezposrednio na konsumentow:

reklama,

public relations ( publicity),

sponsoring ;

Instrumenty  sktadajgce sie na promocje powinny charakteryzowaé sie
spéjnoscia, zgodnoscia oraz muszg by¢ traktowane tacznie i stanowi¢ harmonijng
catos¢, gdyz to czesto warunkuje efektywno$¢ i skuteczno$¢ dziatalnosci
przedsiebiorstwa ustugowego. Sprzedaz osobista stanowi najskuteczniejszg forme
promocji ze wzgledu na osobisty i bezposredni charakter. Ma ona mozliwosé
dotarcia z informacjg o ustudze do potencjalnego klienta, a jednocze$nie stworzyé
przyjazny klimat woko6t os6b Swiadczacych ustugi. Dzieki niej mozliwe jest
dostosowanie ustugi do wymagan konkretaych nabywcow* i szybkie reagowanie na
ich zachowanie sie juz w czasie negocjacji. W banku sprzedaz osobista polega na

1 U. Biaszczyk, J. Kujawinski, Marketing w przedsigbiorstwach ustugowych - zachowania
rynkowe i rozwojowe, Wiadomosci Statystyczne 1993, nr 11

2 W. Grzegorczyk, Marketing i promocja ustug bankowych, Wyd. Zarzadzanie i finanse,
Warszawa 1996.S.10

* L. Garbarski , I Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing . Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE ,Warszawa 1996,5.461, Dziatania marketingowe obejmujace public relations, publicity' i
sponsoring stanowia tzw. propagande marketingowg .
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prezentowaniu przez pracownika oferty banku w toku rozmowy z potencjalnym
nabywcg w celu doprowadzenia do zakupu ustugi bankowej lub catego pakietu
ustug.1

Z uwagi na specyfike ustug bankowych sprzedaz osobista petni szczegélng
role promocyjna. a jej podstawowymi funkcjami sg: przedstawienie przez
pracownika banku informacji o ustugach, pozyskanie informacji o potrzebach,
zjednywanie Kklientéw poprzez nawigzywanie kontaktéw, przekonywanie Kklientdw
do nabycia ustug, ksztattowanie wizerunku banku itp.

Ze wzgledu na charakter produktéw bankowych wymagajacych bezposredniej
sprzedazy potaczonej z doradztwem, szczegblne znaczenie ma sprzedaz osobista.

To system obstugi tworzy pierwsze wrazenie na kazdym Kkliencie - dobre lub
zte.  Produkt przychodzi pézniej i ocena jego jakosci. Kiepska obstuga
automatycznie wplywa na nizszg ocene produktu. Dobry system obstugi jest
bardzo trudny do nasladowania. Produkt konkurenta mozna powieli¢ i zrobic¢
lepszy. Natomiast system obstugi klienta jest zaréwno trudno obserwowaé jak i
nasladowa¢ gdyz jest on zbudowany z wielu bardzo waznych elementéw, ktére
warunkujg zadowolenie Kklienta ze $wiadczonej ustugi.

Promocja uzupetniajgca to marketingowe $rodki i techniki stosowane w celu
uczynienia ddébr materialnych i ustug bardziej atrakcyjnymi poprzez dostarczanie
pewnych dodatkowych korzysci w gotéwce lub w towarze lub tez oczekiwan na
takie korzysci

Celem promocji uzupetniajacej jest podwyzszenie sktonnosci nabywcéw do
zakupéw  okreSlonej ustugi poprzez stosowanie m. in. upustéw cenowych,
konkurséw, loterii, upominkéw, pokazéw itp. Do S$rodkéw promocji zalicza sie
takze: czas otwarcia banku zorientowany na klienta, stosowanie formularzy tatwych
do wypetnienia przez Klienta, widoczng prezentacje wypetnionej dokumentacji,
niezbednej dla skorzystania z oferty banku, odpowiednie wyposazenie hal
bankowych, ktérych wyglad i rozplanowanie stanowisk obstugi ma stuzyé
przyspieszeniu i usprawnieniu obstugi.” Skuteczno$¢ stosowania tych dziatanh w
duzym stopniu uzalezniona jest od jednoczesnego poparcia innymi $rodkami
promocji, gtéwnie reklamy.

Reklama stanowi instrument stuzacy do poinformowania klientéw o danej
ofercie i naktanianiu do tej oferty anie ofert konkurencyjnych. Charakteryzuje sie
gtéwnie tym, ze korzysta z kontaktu posredniego z klientem tj. przy pomocy
Srodkéw masowego przekazu i bez udzialu sprzedazy oraz stanowi ptatng forme
promocji 4

1M. Pluta - Oleamik .Marketing ustug bankowych, PWE, Warszawa 1999, s. 147

8M Daszlcowska, Zarys marketingu ustug, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1993, s. 160

* W. Grzegorczyk, Marketing ustug bankowych .Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa 1997, s.52

4). Kall .Reklama , PWE, Warszawa 1995, s.18-19
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Reklama w istotny sposéb wplywa na wielko$¢ sprzedazy. Jednakze jej
skuteczno$¢ uwarunkowana jest m.in. trafnym doborem kanatéw komunikacji,
wiasciwym wyborem docelowego odbiorcy, jak réwniez okre$lonej formy tresci
przekazu. Przekaz reklamowy powinien odzwierciedlaé idee reklamy, hy¢
zrozumialy dla wszystkich klientow banku i tatwy do zapamietania. Slogan
reklamowy, hasto, znak Ilub symbol powinny kojarzy¢ sie z reklamowanym
produktem lub okre$long organizacja.

Do najwazniejszych nos$nikéw reklamy produktéw bankowych naleza: prasa,
radio, telewizja. Wsparciem dla reklamy medialnej jest reklama wydawnicza, czyli
plakaty, broszury, ulotki, listy do klientéw, dziatania te takze wzmacniajg
identyfikacje banku Ponadto do elementéw reklamy nalezg réznego rodzaju
plansze, tablice informacyjne, billboardy, reklama $wietlna, a takze upominki
reklamowe.

Public relations mozna traktowa¢ jako funkcje zarzadzania, oceniajaca
nastawienie spoteczne, ustalajgca kierunki dziatania i sposéb postepowania osoby
fizycznej lub prawnej zgodnie z interesem spotecznym oraz realizujgcg program
dziatali w celu uzyskania spotecznego zrozumienia i akceptacji.'

Istotg dziatan podejmowanych w sferze public relations sg dazenia do
kreowania, utrwalenia oraz rozszerzenia spolecznego zaufania i pozytywnego
wyobrazenia o przedsiebiorstwie. Wazng cze$cig stosunkéw spotecznych sa
dziatania przedsiebiorstw zmierzajgce do ksztattowania pozgdanych postaw i opinii
publicznych poprzez polityke rozgtosu ( publicity ) oraz wysoka reputacje ( goodwill
).2ZPublicity  stanowi niepersonalny spos6b komunikacji, ktéry ma forme
wiadomosci dotyczacych przedsiebiorstwa i jego ustug, nadawanych bezptatnie
przez massmedia.'

Sponsoring to dziatania finansowe i gospodarcze firmy na rzecz o0sob,
organizacji lub instytucji, wspierajace rézne spotecznie akceptowane dziedziny
zycia niezalezne od niej i nie zwigzane bezposrednio z normalnymi jej
interesami.4

Sponsorowanie to pieniezne lub rzeczowe inwestowanie w okreS$long
dziatalno$¢ w zamian za dostep do mozliwych do wykorzystania komercyjnych
potencjatéw zwigzanych z tg dziatalnoscig. Sponsorowanie polega na finansowym
wspieraniu  instytucji pomocy  spotecznej, szkét, doméw  dziecka, takze
organizowaniu lub finansowaniu imprez artystycznych i sportowych dla ludnosci
itp. Podstawowe zadania sponsoringu jako toimy promocji banku i jego ustug
polegajg na upowszechnieniu stopnia znajomos$ci banku i jego oferty, wywotaniu

1Z. Zemler, Public relations .Kreowanie reputacji firmy, Poltex, Warszawa 1992 ,s. 16

2J. Altkom , Podstawy' marketingu ,Wyd. O. Franciszkanéw , Krakéw 1995 ,5.341

> M. Daszkowska .Zarys marketingu ustug ,Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego , Gdansk 1993 ,
5.187

4M. Detko, Dzi$ i jutro sponsoringu , Marketing i rynek 1996, nr 8
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pozytywnych skojarzen miedzy sukcesami sponsorowanych akcji, 0séb i instytucji,
a sukcesami osiggnietymi przez sponsora - bank , oraz wykreowanie i utrwalenie
pozytywnej opinii o sponsorze - banku. Celem zasadniczym dla sponsorujgcego
banku jest fakt aby nie byt jedynie postrzegany jako instytucja nastawiona
wytacznie na zysk, ale réwniez jako wspomagajaca i sponsorujgca instytucje
uzytecznosci publicznej.

Rynkowy sukces mozliwy jest do osiggniecia jedynie przy zastosowaniu
og6tu dziatai promocyjnych.

3NEKTPOHHbIV PbIHOK B KAYECTBE MHHOBATUBHOIO
MAPKETUHIOBOIO O UHCTPYMEHTA /19 MAJbIX U CPEAHWX
NPEAMNPUATUIA.

AHpen XapuTOoHOBKY
BpecTCKuii rocyfapcTBEHHbIA TEXHUYECKUA yHuBepcUTeT, benapych

Pestome Manble un cpegHue npegnpuatna  (MCI), XxapakTepusytouimecs
neunMTOM (PMHAHCOBbLIX W MaTepuasibHbIX PECYpCcoB, a TakKXe OrpaHUYeHHbIM
(haKTOPOM BpEMEHMW, MOTYT WUCMO/b30BaTb CUCTEMbI MH(OPMALMOHHOWM NOALEPXKN AN1A
6onee 3(heKTNBHEOW OpraHM3auMyM CBOMX [eN0BbIX MPOLECCOB, B OCOBGEHHOCTM Ha
MeXAyHapogHom yposHe. Llenb npeAcTaBneHHbIX Te3UCOB COCTOUT rNaBHbIM 06pa3oM B
aHanu3e opraHusauyuy MCI b-3TOM KOHTEKCTE U M3YYeHUW BO3MOXHOCTEN NPUMEHEHNS
HOBbIX (DOPM KOMMYHUKALWOHHON M AUCTPUOYTUBHOW MOMUTUKM Ha MNPaKTUYECKOM
ypoBHe. POKYC HanpaeneH WMEHHO Ha MapKeTUHIOBble WHCTPYMEHTbI. [pn 3TOM
0Cc06YH0 3HAYMMOCTb MpMOGpPeTardT NpeobpasoBaHNS B KOMMYHUKALWOHHOW MOAUTUKE
cTpaTervv ynpas/ieHUs MapKETUHIOM WMHHOBALMOHHO OPUEHTMPOBaHHbLIX MCI1.

Masnoe npesnpUHUMATENBCTBO B CTPYKTYPE PbIHOYHOW 3KOHOMMKW. O6Las
KapTuHa 3KOHOMWMKWM TOCY[apCTBa BblpaXKaeTcs 3a4acTylo B [eATeNlbHOCTU KPYMHbIX
npegnpuaTuii- ¢ MexAyHapofHbIM MacwTabom. OfHaKo CTpyKTypa 6efnopycckoi
3KOHOMWMKM Bce 60Mblue OnpeaenseTcs AeATeNbHOCTbIO ManbiX U CpefHUX NPeanpuaTuii
cambIX pasfMYHbIX OTpacneil Mpou3BOACTBa, a Takxe cdepbl ycnyr. OKoOMo ... %
npegnpuaTuii - pecny6iMKn  OTHOCATCS MMEHHO K 3TOW KaTeropuu, TO ecTb, B
COOTBETCTBMM C OCHOBHbIM KPUTEPUEM - KOJUYECTBOM 3aHATbIX - B npegenax go 200-
250 paboTHMKOB. Mcxoaa w3 aTUX uugp ACHO npocmaTpuBaeTcs 3HavyeHue MCI gns
03[,0POB/IEHNS W YCMELIHOFO Pa3BUTUs 6eNopPyCCKON 3KOHOMUKW.

M3meHsaoLWecs napameTpbl pblHKa B YC/MOBUSAX HeyAepXVMO pa3BuBatoLLeiics
WHMPACTPYKTYpPbl  3M1EKTPOHHbLIX  CPeACTB  MHGopMauum U KOMMYyHUKaLuu
aHanm3npyloTCcAd MNoKa /Wb B MEPBYH 04Yepefb MNPUMEHWUTENIBHO K  KPYMHbLIM
npegnpuaTuAM, TaK Kak TpajguWuMOHHOe MpeAcTaBneHne O MpoeccroHaibHOM
opraHm3aLmnm KOMMYHUKaLVMOHHOW NOANTUKMN CBA3aHHO C BbICOKMM YPOBHEM 3aTpaT.

OueHnBast XXe 0NbIT 3anafHOEBPONENCKNX FoCyaapcTB, 1 ocobeHHo CLUA, cnegyeTt
OTMETUTb YTO [eATeNbHOCTb FOCYf[apCcTBa, Hay4HO-UCCNeA0BATENbCKUX YUPEXAEHUI 1



(hOMHAHCOBbLIX MHCTUTYTOB MO NOAAEPXKEe Manoro 6usHeca UrpaeT KNHOYEBYH PO/b B €ro
YCMNELWHOM PasBUTUN. B yCnoBusiX pecTPyKTypusauuym nepexofHoit sKOHOMUKK, pocTa
6e3paboTulbl M 6GaHKPOTCTBA NPEANPUSTUA-TUTaHTOB aKTUBM3aLUA [eATeNbHOCTM
rocygapcTea no nofaepXxkKe 3KOHOMUYECKMX PehOpM 1 KOHBHOHKTYPHOrO pocTa nMeeT
pelsarollee 3HauyeHMe. B 4aCTHOCTM [A0ONTOCPOYHbIE WHBECTULMOHHbIE MPOrpamMMbl,
Ha/I0roBble NbroThbl 1S MOMOAbIX WHHOBALMOHHbIX NPeANpUATMIA U opraHu3alms
CUCTEMBI CTPYKTYP MOALEPXKKW Manoro npeanpuHUMatenscTsa, B TOM uucne B ciepe
KOMMYHMWKALMOHHO-TEXHNUYECKOTO  OCHALLEHUs  ABAAOTCA  NUWb  HEKOTOPbIMYU
HEOTHEM/IEMbIMU MPeANOChIIKaMU aHTUKPU3NCHOI NporpamMmbl.

CeTeBble PbIHKM U 061aCTW UX UCMONb30BaHWe. CEerofHs ¢ CeTeBbIMMU PbIHKaMU
CBA3bIBAOT NpeX/Ae Bcero takne noHAtus, kak World Wide Web (WWW) n nHTepHeT.
M3-3a ocTpoli HeobxogumocTh B TMOKOCTM M CMOCOBHOCTM  MOCTOSIHHOIO
aKTyaNM3aMpoBaHUs  OpraHus3auuMnM  [enoBO  aKTMBHOCTM  WHHOBALMOHHBLIX  ”
OPUEHTUPOBAHHbIX Ha BbICOKME TexHonoruu MCI, Bbi3BaHHO 6GOMbLION CKOPOCTbIO
CTapeHUs MH(pOpMaUUM M YCKOPAKOWMMCS TEeMNOM eé OBHOBMEHWUS, 3NeKTPOHHbIE
CeTeBbIE PbIHKM 3aCNYXWUM 0c060e BHUMaHWE NpW opraHu3ayum 6usHeca.

MepecTpoiika PbIHOYHOW aKTUBHOCTW B 3/1EKTPOHHYO 06/1aCTh 06YCNOB/EHA eLLé U1
COBPEMEHHOI  MHTepHauuWoHanu3aumeid 1 rnobanusaumeidi  MUPOBOro  PblHKA,
pacnpocTpaHeHWEM 3/7IEKTPOHHOI cuCTeMbl onnaT, aBTOMaTu3auueil CKNagckoro
X034/ACTBA U NIOTUCTUKM.

B 3TOI CBSI3M MMEET CMbIC/ MPUBECTU Pe3ynbTaTbl IMAUPUYECKUX UCCNEA0BaHUI
€BPONeNCKMX 3KOHOMWUCTOB MO W3YYEHUID PacMpoOCTPaHEHUS MHTepHET B KayecTBe
Hanbonee aPPeKTUBHOINO MAPKETUHIOBOr0 MHCTPYMEHTA B ManoM GU3Hece.

Puc. 1 MpeanpnsaTnA-NonbL30BaTeNN UHTEPHET MO KONMYeCTBY 3anaThiX (%).

B cooTBeTCTBMM C pe3ynbTaTaMum onpoca okono 40 % npeanpusaTui,
NoNb3yHLWUXCA UHTEPHETOM MNPU OpraHu3auMmu CBOero 6usHeca, OTHOCATCH UMEHHO K
rpynne ManbiX U cpefHuX. AKTyalbHble TEHAEHLUUWM [Jal0T OCHOBaHMe monaraTb, YTO B
6nmkainwen nepcnekTvBe  3Ta  UMppa  3HAYUTENLHO BO3pPacTéT u B
BOCTOYHOEBPOMNECKMX cTpaHax, B TOM uucne B benapycu.l

linternet User Profile, Infratest Burke InCom/NOP-Studie 1998



3acnyuBaeT  BHMMaHMs 1M oTpacnesas ~ CTPyKTypa  nofib3oBateseid
MHHOBALMOHHOIO CPeACTBA KOMMYHUKALMN.

Puc. 2 MpeanpusaTUs-Nonb30BaTENN MHTEPHET MO OTPACNeBOM NPUHALANEXKHOCT U
(%)."

Kak BMAHO W3 guarpammbl, He TOMbKO CEKTOP MH(OPMALMOHHbIX TEXHOMOTNIA, U
[la/lek0 He TOproeas oOTpacib, WMEKT MpeuMmyLiecTBa B chepe TaK Ha3biBaeMOro
3NEKTPOHHOT0 6M3Heca. YuebHble 3aBefieHNs, Hay4YHO-UCCNef0BaTeNbCKMe OpraHn3aLmnm
N UX NPUKNagHble CTPYKTYpbl (Hampumep, LeHTpbl TpaHcepa TEXHONOMNIA B KauyecTBe
CaMOCTOATENIbHbIX NPeANpPUHMMATENbCKUX CTPYKTYP), KakK WCTOYHWKM U HOCUTENM
OCHOB CO3[aHMA W BHEAPEHUS Ha PbIHOK WMHHOBALMOHHbLIX MNPOAYKTOB, MO-MpaBy,
»00/DKHbl  MMeTb MPUOPUTET B MNOMb30BAHWW HOBEWLUMMKU  KOMMYHUKALWOHHBIMU
CpeACcTBaMW, HE UCMbITbIBAs TPYAHOCTeW B JOCTYMEe K COBPEMEHHOW MeXAYHapOAHOW
MHHOPMALMOHHON NH(PACTPYKTYpeE.

Ecnn paccmartpuBaTh HENoOCPeACTBEHHbIe 061acTU MPUMEHEHUS WHTEPHeT Ha
NpeanpuaATMAX Manoro W cpejHero Macwtaba [enoBoil [eATenbHOCTW, TO 3Aechb
HabnoaaeTca NOrnyeckas CBs3b.

Puc. 3 Monb3oBaTenn MHTEPHET MO cepe fessTeNbHOCTW Ha npeanpusTum (%).:

1Die Business- und Consumer-Anwender im Internet, ComCult Research 1999
2Die Business- und Consumer-Anwender im Internet, ComCult Research 1999
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KoHeuHo e, camble 6/1M3KME K KOMMYHMWKALMOHHOW NOAMTWKE MOApa3feneHns
MCI nmetoT HanboNbLIYI0 KBOTY MCMO/b30BaHNA MH(OPMaLMOHHOW noagepxku. B To
Xe Bpemsi, cihepa MapKeTUHra v NpAMbIX KOHTAKTOB C KAWEHTYPON [OMKHA MONYUYnUTb
CBOE [fanbHeiillee pas3BuTME B rNo6anbHOW  KOMMyHMKauuu. HeobxogumocTb
6e3yKOPU3HEHHOTO WH(OPMALMOHHOrO 06MeHa MaTeHTHbIMU W TEXHONO0rMYeCKUMU
[aHHBIMU 1 NOCTOAHHON KOMMYHWKaLMU ANs KOOpAWHauun paboTbl nccnefoBaTensCko-
pa3paboTueckux nogpasfeneHnin Manbix U CpeaHUX GUpPM, 0CO6EHHO OpPUEHTUPOBAHHbIX
Ha npon3eoAcTBo hightech-npoayKToB, He Bbi3biBaeT COMHEHWIA.

Online-pbIHOK B Ka4yecTBe CPeACTBa MapKeTUHroBOW KOMMYyHMKauuu MCI.
CTpyKTypa WMEIOWNXCA CEeTEBbIX PbIHKOB, W3BECTHbIX Takxe, Kkak Online- wnu
3NEKTPOHHbIE PbIHKW, MpUAaéT KOMMYHUKaUMOHHbIM WHCTpyMeHTam MCI1 cTatyc
CpeAcTBa YCMELIHOrO MPUCYTCTBMA Ha COBPEMEHHOM PLIHOYHOM MPOCTPAHCTBE,
HECMOTPS Ha TO, YTO CErofHs Takue WHCTPYMEHTbl B CTPYKTYpe MeHe[KMeHTa W,
npexae BCEro, OpraHvWsauMum  MapKeTWHroBoW  nonuTukm  MCI  3avacTyio
Hefl00LieHNBatOTCA.

KoMMyHMKaLumn, Kak 04HOMY W3 BaXKHENLWNX GpakTopoB PbIHOYHOI AesTenbHOCTH,
yaensetcd B MCI'l HepocTaTO4YHOe BHMMaHWe, MpeXJe BCEro Mo MNpUYKMHE BbICOKMX
3aTpaT Ha OpraHu3auuio TPaAWLMOHHBIX KOMMYHUKaLMOHHbIX KaHanoB. PafukanbHble
M3MEHEHNS MOXET 34eCb MPUWBHECTW WMEHHO 3/EKTPOHHbIA PbIHOK, TaK Kak
(oTHOCWTENbHBIE)  pacxofbl MpW  €ro  UCMOMb30BaHUKM  3HAYMTENbHO HUXKE, &
NpeSIOKeHNEe 3NEKTPOHHbIX WH(OPMAaLMOHHbIX MPOAYKTOB Ha CErofHALWHWIA AeHb
HeobGblyallHO ~ BeNMKO, He B MOCNEAHIOID  ouvepefb  Gnarofaps  LUMPOKO
paspeknamrpoBaHHON WHTepHeT-peBontoLMN. KOMMYHWKaLMA, KaK MOArOTOBKa CAENKM,
Kak CpefcTBO peknambl W 0GecreveHWs MocnedyroLMX 3akasoB NpuobpeTaeT B 3TOM
KOHTEKCTE WHYI0, pafvKanbHO HOBYI (hOpMy' KOOPAWHALMW OTHOLUEHWIA PbIHOYHOFO
B3aMMOAENCTBMA  Mexay noTpebuTeneM, NOCTaBLMKaMK, BHYTPUGDUPMEHHBIMU
CTPYKTYpamu 1 He3aBUCUMbIMUW CYy6beKTaMy pbIHKa.

Bnarofaps 3MeKTPOHHbIM CETAM Y/yullaeTcs NPO3pPayYHOCTb pbiHKa Ans MCII.
WHopmaums  CcTaHOBMTCS — AocTynHa 6bicTpee, npowe # C  (OTHOCUTENbHO)
HayMeHbLUMMK  3aTpaTamu, pacxofbl Ha MOWCK W OpraHu3auuilo MpofyKTa Ans
noTpebuTens, Takxke, Kak W AN NPOM3BOAWTENs, CTAHOBATCA 3HAUMTENIbHO HUXKe.
MpousBoAuTENN BbLINTPLIBAOT HAa 3NMEKTPOHHLIX PbIHKAX 3a CYET CHMXKaoLMXca
OpraHu3aLMOHHbIX PacxXofioB W WHTEPaKTMBHOrO aHanusa noTpeGHOCTel pblHKa.
LieHoBas MH(opmaLms AOCTyMHA BCEM Y4aCTHMKAM pbIHKa W fnerye BOCMPUHMMAeMa,
6narofaps KOMMYHWKaLMOHHO-TEXLUITYECKOMY OCHALLeHWI0 CTaHOBUTCA BO3MOXHbIM
pervoHanbHO He3aBMCKMMas OLeHKa YCNOBUIA KOMMePUYeCKMX CAenoK. Monck BO3MOXHbIX
napTHEPOB OpPraHM3yeTcs flerye Ha OCHOBe 6aHKa faHHbIX 31eKTPOHHbIX KOMMEPYeCKUX
CUCTEM, @ K aKTyanbHOW WHGopMauuu 06 uMeloWmMXca napTHEpax ob6ecneyeH
MOCTOSHHbIN LLeHTPann3oBaHHbIA JoCTyn.

Takum 06pa3oM, KOMMYHMKaLMOHHas TeXHUKa OKa3blBaeT CepbE3HOe BANAHUE Ha
thasbl 3aknouveHns cgenok MCI. HanaxuBaHue [enoBblX KOHTaKTOB W peann3auyus
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caenok yepes World Wide Web unun xe gpyrve cetu MHHOPMaLMOHHON MOAAEPXKKM
CHVMXalT BMeCTe C TeM pacxofbl MO UX opraHu3auuu 6narofaps felwésomy v nérkomy
[OCTYNy K HE06X0AUMON 06BEMHON M AeTanbHOW UHPOPMaLUK O PbiHKe, NMapTHEpax U
KnueHTax,  6bICTPOMY 1 cneuuanusMpoBaHHOMY  eé  aHanusy. bBnarogaps
HenocpeACTBEHHOW W MNOCTOSHHOW KOMMYHMKauuu C MoTpebuTeneMm HanaxusarTcs
HethopmanbHble CBA3W, KOTOpble cCreAyeT MCMO/b30BaTb, Kak Ba)KHOE KOHKYPEHTHOE
npenmyLLecTBo.

Puc. 4 MonesHble atheekThbl 0T Online-  Puc. 5 MonesHble acheek Tl 0T online-
MPUCYTCTBUSA: PbIHOYHbIE BO3LEACTBUSA NPUCY TCTBUA: KOHKYPEHTHbIE
). BosgeiicTausa (%).'

MepcnekTUBLlI 3IEKTPOHHOro 6msHeca gnd MCIT. Ana MCI 31eKTpPOHHbIi
PbIHOK NpefcTaBnfeT Cco60/ [OBOMbHO WHTEPECHYI anbTepHaTWMBY TPaAWLVOHHON
PbIHOYHOW  AesTenbHOCTU.  Mcmonb3oBaHMe — PecypcoB  MpW  COOTBETCTBYHOLLEN
OpPraHn3aLMoHHO-CTPYKTYpHO  ajanTauum  CTaHOBUTCA ~ 60nee  ONTUMAsbHbIM,
TPaAULMOHHbIE TeCHble OTHOWEHUA Mexay noTpebuteneM M MOCTaBLLMKOM Mpw
MHHOPMaLMOHHO-TEXHUYECKKOV NMOAJEePXKe yayyllatoTes. 3a4acTylo BbICOKMe 3aTparthl
no opraHm3auuMnM  AenoBblIX NPOLECCOB MNPU  WCMOMb30BAHUU  TPAJULMOHHBIX
BHYTPU(VPMEHHBIX  3NEKTPOHHbIX  Mepapxuii, MeX(PUPMEHHbIX W  OTPacneBblX
3NEKTPOHHBIX CeTeil 6yAyT 3HAUMTENbHO CHUXKEHbI 33 CYET MHTerpauuy NpeanpuaTUii-
NapTHEPOB, a TaKXe WX KOHeuYHblX NoTpebuTeneil B 3MeKTPOHHYIO PbIHOYHYIO Cpeay.
37O BbI3BAHO Mpexfje BCEro [OCTYMHbIMA W  CPaBHUTENbHO HeAoporMmn B
MCNOMb30BaHMKN W 3KCMyaTauuy COBPEMEHHbLIMU KOMMYHWUKALWOHHbIMU ceTamu. Mpu
3TOM CleflyeT OTMETUTb, YTO BbILUE MEPeynCIeHHble MPEMMYLLECTBA UMEIOT MECTO NNLLb
Ha ONTUManbHO BbIOPAHHbLIX 3MEKTPOHHBLIX pPbIHKax C Y4&TOM O0COBGeHHOCTel
opraHusauun  manoro 6u3Heca, OrpaHWuYUTENbHbIX NapameTpoB CO  CTOPOHbI
rOCyfilapCTBEHHbIX CTPYKTYP W [APYrMX BAWATENbHbIX CyObEKTOB pblHKa, 4TO Bl

1Europa-Universitat Yiadrina, Frankfurt/Oder 1997
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peanbHOCTW  ABNAETCA BCE  elle  3HAYuTe/lbHbIM  6apbepoM  pasBUTUA  Masioro
npegnpuHUMaTeNnbCTBa B YCI0BUAX NEPEXOLHON IKOHOMUKMN.

PelweHnem nogo6HON npobnemMbl MOXET CTaTb, Hanpumep, opraHu3ayms
PernoHanbHbIX LEHTPOB WKOPMALMOHHbIX CeTell (BO3MOXHO MpW peruoHanbHbIX U
MeXAYHapoAHbIX TOProBO-MPOMbILIEHHbIX Nanatax), Tak Has3biBaeMblX NpoBainfepos
mManoro 6usHeca, COOTBETCTBYIOLWUX CMeLnpUYecKUM YCI0BUAM FOPOLOB U PETVOHOB,
MOAKMOYEHHBIX K OTAE/bHbIM, HafEXHbLIM U BbICOKOCKOPOCTHBLIM KOMMYHUKALWOHHbLIM
KaHanam C WCMONb30BaHMEM HOBEWLUMX W BCEe WHTEHCUBHEE COBEPLUEHCTBYHOLWNXCA
ceTeBbIX TexHonoruin. Takoro pofa MpoBsaifepbl reHepupylT Ha CBOMX CepBepax
cneumuyeckne  CermMeHTbl  online-pblHKA, TEXHWYeECKMe U OpraHu3alMOoHHbIe
BO3MOXHOCTW KOTOPbLIX XapakTepusytoTCsA O6bICTPbIM W HanpaBleHHbIM KOHTaKTOM C
notpe6u renem.

Mpu 3tom noTeHuman rnob6anbHOro pbiHKa OCTaéTCA Ha paBHbIX MpaBax B
pacnopshkeHun BCeX BOBMEYEHHbLIX B TaKyld KOMMYHUWKAUWOHHYIO CeTb MasbiX U
CPedHVX MpeanpuATWA, Tak Kak KaXAblii Nonb30BaTenb CETM B paMKax ropoga wnu
pernoHa nmeeT BO3MOXHOCTb A0CTyNa K rno6anbHON cetu.

MprMepom Takoi opraHusauuyu MOTyT CAYXMWTb LUMPOKO PacnpoCTpaHéHHble Ha
3amafjle  TEXHONMOr MYECKMEe W WHHOBALMOHHbIE  LEHTPbI, TEXHOMapkW, 6u3Hec-
MHKy6aTopbl, cobupalolime  MOJ  CBOE  KpbILWEA  MOnoAble  WHHOBALMOHHO
OPWEHTUPOBaHHbIE MPeANPUATUA C efUHON AelEBOW 1N 06LLef0CTYNHON BHYTPEHHeR 1
BHELLHEA KOMMYHWKaLWUOHHOW WH(PacTPyKTypoi, pacxoAbl Ha MOAAEPXKKY KOTOPOW
HeCcyT rfnaBHbIM  06pa3oM  yypeauWTenn  LUeHTpa-uHKyb6aTopa npu  aKTUBHOM
(hDMHAHCMPOBAHUM CO CTOPOHbI PErvoHanbHbIX U (hefepanbHbiX OPraHOB MOAAEPXKKM
npeanpuHYMaTensCTBa.

Torga v nepcnekTuMBbl pasBuTus 6usHeca MCI C 3M1eKTPOHHOW NOAAEPXKKONA
MOXHO OyfeT oxapakTepusosaTb, Kak o6najalolme peanbHbIM  MNPaKTUYECKM
peanu3yembiM MOTEHUManoM 3ITO MNPeAMNONOXKEHUE MNOATBEPXAAETCA U  MHEHUEM
60/bLUMHCTBA €BPONENCKNX NpegnpuHUMaTENen.

Puc. 6 lonsa 4oxo40B 0T 31eKTPOHHOro 6msHeca B Bbipyuke MCI1: aKkTyabHbIi
aHanu3 v nepcnekTunea (%).'

1internet- und E-Business-Einsatz im bundesdeutschen Mittelstand, TechConsult fur IBM und
Impulse 1999
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MoaBoAs MTOr Bbllle CKAa3aHHOMY, MOXHO OTMETWUTb, YTO 3/EKTPOHHbIE PbIHKK
cneayeT B fanbHeilleM LIMPOKO MCMONMb30BaTb KakK WHCTPYMEHTbl MOAAEPXKKM
MapKeTUHra - WAn e, 0606llEeHHO roBops, npolecca o6MeHHa TOBapoOB W YCAyr - B
KayecTBe [OMOMHEHUS K CYLECTBYHOLMM PbIHOYHBIM CTPYKTypaM. B To e Bpems,
KOMMYHUKaLUA 4epe3 rnobanbHble CEeTM U 3M1eKTPOHHbIE PbIHKM He  [0MXHa
napann3oBblBaTb MEX/MYHOCTHbIE NpefnpUHUMaTeNIbCKUe KOHTaKTbl B Cpepe Manoro v
cpeaHero 6m3Heca, a 3P eKTUBHO CNOCO6CTBOBATL MX Pa3BUTUIO C TeM, YTOObI M3BNEYbL
He TONbKO  3KOHOMWYECKME, HO W  COLMANbHO-KY/NbTYpHble  MpPeMMYLLecTBa
MCMOMb30BaHNS MapKETUHIOBOr0 WMHCTPYMEHTA «CeTEeBOI PbIHOK», 0COGEHHO B chepe
MeXyHapo4HOro MHHOBALIMOHHOTO GM3Heca.
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1  Global Market Place for Smali and Medium Enterprises (SME’s); Objectives and
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MAPKETUHI B AEATENBbHOCTW MAJbIX N CPEAHNX MEBEJIbHbLIX
NPEAMPUATUN
3.M.lMonosay, B.N. CMupHOB,
BpecTckuil rocyfapCcTBEHHbI TEeXHUYECKNiA yHBepCUTET, Benapych

CosfaHne v nogjepXkaHue KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTW NPeAnpusaTMs npegnonaraeT
GbICTPOE U afleKBaTHOE pearvpoBaHue Ha BCE M3MEHEHMUs, MpOoTeKatole BO BHELIHEM U
BHYTPEHHEM OKPYXeHUU (UpMbl. ITO TpeGyeT OT PYKOBOACTBA MPUHATUAA PELUEHWii B
YCNOBMSAX NOCTOSHHON HEOMpefeNeHHOCTN W MOBbLIWEHHOrO0 PUCKa, UYTO HEBO3MOXHO
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6e3 pa3paboTKM NMPOrHO3HbIX NJaHOB W BbIPab0OTKe Ha UX OCHOBE CTpaTernn noBefeHUs
(hMpPMbI Ha NEepCneKTuBYy.

Be3 ueTKO onpeAeneHHOl cTpaTerun, B YCN0BUAX HEOMpPeAeNeHHOCTN Cpefbl, HU
OfiHO npeanpuaTve, a, Mpexzae BCero, Manble W cpegHue, obnagarolme ropasgo
MEeHbLUEA YCTOWYMBOCTBIO, YEM KPYMHbIE, He MOXeT CyLecTBOBaTb W HOPMasbHO
pa3BmBaThbCA.

Pa3paboTka 1 NOCTPOeHWe MPOrHO3HONM cTpaTernn UpMbl JOMKHBI 6a3MpoBaThLCS
Ha MapKeTMHIOBbIX UCCNEe0BaHNAX 1 UX afeKBaTHON OLeHKE.

CTpartermyeckume peLieHns NPUHUMAKTCA Ha rpex YPOBHSX;

A. MepBblit ypoBEHb - YPOBEHb MPOAYKTa / yCnyru.

PelieHns o:

napameTpax npogyKTa 1 ero acCopTUMEHTa;

Ka4yecTBe NPOAYKTa;

TEXHONOrnY NPON3BOLACTBA,;

TOProBOM 3HaKe;

LeHax, ckuaax, HagbaBkax.

B. BTOpoii ypoBeHb - YPOBEHb pblHKa.

PelieHuns o:

BbI6OpPE PbIHKA U CErMEHTOB;

MeTofax 06CNyXnBaHus;

KaHanax guctpuoyumu,

cnocobax MHTerpauum cucTem o6CnyXnBaHus;

CMCTEMAX JIOTUCTUKMN.

B. TpeTuii ypoBeHb - YpoBeHb (OUPMbI.

Peluenuns 06;

3(h(heKTUBHOCTM UCNONb30BaHNA CPEACTB,

niaTeXxecnocobHoCTH;

CTeneHu 4onyCcTUMOro pUCKa,;

CUCTEME YMpaB/ieHNs;

CTpaTerun n TakTuke,

rapMoHW3aLmMn Tpex YPOBHeN.

dopmupoBaHme cTpatermn, no CyTWu [ena, 03HayaeT NPUHATUE CTpaTernyeckux
peleHnin B ctepe AeNOBOM aKTUBHOCTM (PUMPMbl, HamnpaB/eHHbIX Ha 3aBOEBaHWE WU
YAEp>KaHWe PbIHKOB.

Oco6eHHO OCTpO JaHHasa npobnema cTana B HacTosAwee Bpemsi Ha MebenbHOM
pbiHKe Pecny6nukn Benapycb. MpoBeAeHHbI aHann3 nokasan, YTo Ha 3ape 3apoXKAeHUs
PbIHKa B CTpaHe peannsoBbiBasiaCb B OCHOBHOM WMMNOPTHaA Me6enb, noTtecHuBLLasa
oTeyecTBeHHyto. C 1993r. on 1996r. Habnt0faeTCA MakKCUMaNbHbIA YpPOBEHb MPOAAX
omcHoi Mebenun, YTo CBA3AHO C POCTOM [Aen0BO aKTMBHOCTU Kak B rocyapCTBEHHOM,
TaK M B YaCTHOM CeKTope. B 3T0 e Bpems HabnlofaeTcsa U MUK Npofax mebenu ana
foma. Ecnm B 3TOT nepuof Ha pbiHKe npeobnagann 3apy6exKHble Npou3BOAMTENN
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(npeobnapatoT npomssoguTenn u3 Monbwn n Wtanuu), 1o ¢ 1996 roga cuTyauus B
KOpHe u3MeHunacb (puc. 1). Ha pbiHOK BbiWway 6enopycckue 4YacTHble NPeanpuaTus,
KOTOpble MOCTapasiMCb 3aHATb HWILY MeXAY TOoCYAapCTBEHHbIMU W 3apy6exKHbIMU
npeanpuaTUAMU, Kak Mo LeHam, Tak U Mo KayecTs}'.

Puc.1 CTpykTypapbiHka Mmebenn PB, %

Puc.2 CTpyKTypa 0TeueCTBEHHbIX NPeANPUATMA-NPON3BOAU T ENein Mebenn

Cnaj 4enoBoit akTUBHOCTM 6eNIOPYCCKUX MPefnpuaTuii B cepeanHe 1998 roga ewe
60nblue ynpounn MONOXKEHUe ManbiX W CpPeaHWX mnpousBoguTeneid. Mpu 3TOM, LeHbI
6e110pyCCKNX «4aCTHUKOB» TAFOTEKOT K LileHaM rocnpeAnpuaTuid, a KauecTBo NX TOBapOB
NPaKTUYeCKUN He YCTyMnaeT MMMNOPTHOMY.

BONbWWHCTBO MPeAnpuATUiA NO NPOM3BOACTBY Mebenu HaxoaaTcs B BpecTckoii u
FoMenbCKOM 061acTAX HO COCefcTBY C 6GenopycCKO-MOMIbCKOW rpaHuueid. Mpuyem
3HauMTeNbHAA YacTb TaKUX NPeaAnpuaTUiA pacnonoxeHa B8 CO3 «bpecT».
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Puc. HCTpykTypapblHKa mMebenu

AT NpeanpuATMA OTNNYaeT rmbkas MapKeTUHrosas cTpaterus. BofbLIWHCTBO
NpeanpuAaTMA OCHaLLeHbl COBPEMEHHbIM TEXHOMOTMYecKUM 060pyf[OBaHUEM U B HUX,
Kak npaswo, 3aHATO ONTUMaNbHOE YMCNO COTPYAHWKOB, YTO 06ecneynBaeT BbICOKYIO
CTerneHb yrnpaBaseMoCcTy, NO3BONAET JOCTUYb BbICOKOW NPON3BOANTENLHOCTH TPy Aa.

OTANUNTENbHON 0COGEHHOCTBIO ManbiX U CPeAHNX NPeanpuAaTWil ABNSAETCA TO, YTO
BCe OHW WCMOMb3YIOT, KaK MpaBuio, MMMNOPTHble MaTepuanbl U GypHUTYpY (8o 30%
KOMMAEKTYIOWMX W MaTepuanoB - OTeyecTBeHHble. [ns rocnpeanpuaTuii - atoT
nokasatenb coctasnser 80%). UTo KacaeTcs NaMUHWPOBAHHBLIX [EPEBOCTPYIKEUHbIX
NAUT, U3 KOTOPbIX B HACTOALLEe Bpems W3roTasivMBaeTca 6o/blias yactb mebenu, To
YaCTHble npegnpuaTtusa yxe 10 net 3akynaiT ee B [onblle, KyAa B CBOe BpeMs Oblnu
NPUB/IEYEHbI UHBECTOPbI, MOCTABKBLUNE COBPEMEHHOE TEXHO/IOTMYecKoe 06opyoBaHme.
Kak cneficTBue - LeHbl Ha Mebenb 0UCHYO ¥ 6GbITOBYIO BO3pacTatoT. OgHako, Takas
NONNTMKA CAYXXWUT rapaHTWeil kauecTBa MpOAyKUUW, a B 3TOM 6Ofblue BCEro
3aMHTEPecoBaHbl MOTPEOUTENIN, N UMEHHO 3TO MO3BOMSAET Peasn3oBaTb 3HAYUTENbHYIO
maccy npogykunm 3a pybexom (8 Poccuio - fo 71,2% Bceii npogykunm). BmecTe ¢ Tem,
cneflyeT OTMeTUTb, YTO AaXe B 3TOM C/lyyae LeHa Ha OTeYeCTBEHHYIO MPOAYKLUIO
OCTaeTCA HWXe MMMIopTupyemoin (ecam ofHo paboyee MecTo, W3rOTOBEHHOE
OTEYECTBEHHbIM Mpou3BoguTensamMu ctomTt 1508, To MTanbAHCKWIA aHanor oboigeTca B
300$ v BbiLwe).

AHann3 pbiHKa MokKasan, Y4To MebefbHbI PbIHOK HOCUT CE30HHbIW XapakTep. Muk
NpoAaX MPUXOAMTCA Ha CeHTAOPb - fekabpb, CreayroWMiA BCMNIECK NPUXOAMTCA Ha
CepefuHy BeCHbl (BBOJ, B 3KCM/yaTaluio HOBbIX 3[4aHUA U PEMOHT B KBapTuUpax); 1eTom
- cnag (nepnog OTMNyCKOB).

[na paclwMpeHns HOMeHKNaTypbl M 06bEMOB NPogax (MpMbl NpuberarwT K Takum
MapKeTUHIOBbIM NprYemMam, Kak:

BO3MOXHOCTb AOYKOMMIEKTaumMm MebenbHbIX HabopoB, OTKOH(QUrypauunm ux B

COOTBETCTBMM C HECTAHAAPTHbLIMU BapnaHTamu,

KOHCYnbTauun [Au3aiiHepoB WM pa3paboTka MPOEKTOB C WCMNONAb30BaHWEM

KOMMBIOTEPHbIX MPOrpamm;
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6ecnnaTtHas focTaBKa, C60pKa 1 paccTaHOBKa Mebenu;

6ecnnaTtHoe rapaHTMpPOBaHHOE 06CNYXMBaHWe;

pacluMpeHune accopTumeHTa Mebenu;

noggepXaHvie CBATA C MOCTOAHHBIMU K/IMEHTaMW;

npogaxa me6enu yepes VIHTEpPHET 1 1CNONb30BaHNE TeNIEMAPKETUHTA,;

OTKPbITUE PUPMEHHBIX Ca/IOHOB.

TwartenbHbli MapKeTUHIOBLIA aHanM3 MO03BOAWA PsAdYy ManblX M CPeAHUx
npeanpuaTAil MepeopueHTMPOBaTLCA Ha M3roTOBAEHME Mebenn Mo WHAWBMAYaNbHbIM
MpoeKTaM, 4YTO MO3BOMMAO 3HAYMTE/bHO PAaCLIMPUTb PbIHOYHLIA CErMeHT 3a CcueT
BOB/IEYEHVS B HErO CpefHecnucovHoro benopyca. 160 nmeHHO 6enopycckune gomallHme
X034/iCTBA CO CPeAHUM [AOCTAaTKOM CTapaloTCsi Kak MOXHO 60/ee payuoHanbHO
MCNoMb30BaTh KaX bl KBaApaTHbIA MeTP CTaHAAPTHbIX ManorabapuTHbIX KBapTup.

Mpn topMMpoBaHUW CBOE CTpaTernn MHOrvMe (UPMbl NOCTapaaucb OCBOUTH
PbIHOK O(UCHOM MebGenn w Mebenn pans foma, T.e. AUBEPCUEMLMPOBANM CBOE
Npou3BOACTBO, YTO MO3BOMMAO MOBLICUTH YCTONUMBOCTb (MPM KO BCAKOrO paja
KonebaHmam crnpoca. Takoro pafa nofMTuKa He NpuBena K Y[0POXKaHUIo MPoAyKLuK,
MOCKO/IbKY COBpPeMeHHas MoAy/bHas M 6/704Has cucTema NO3BONSET MCMO/b30BaTL Te
XK€ CaMble 3/IeMeHTbl B CO3aHWUN UHTEPLEPOB 1 O(KCOB, U XKUbIX NOMELLEHWIA.

B 3akfoyeHne cnefyeT OTMETMTb, UTO MpW MPaBUIbHO CMIAHUPOBAHHOW
MapKeTVHrOBON CTpaTernn, COPWEHTUPOBAHHOW Ha BbICOKOE KayeCcTBO Meb6enu,
HeoObIYHbIA  AW3aliH, TpPaMOTHYH MOAMTUKY B 06nacTM MOCTaBOK W CObITa,
MapKeTUHIOBYI0 CUCTEMY LeHo06pa3oBaHus, 3M(MEKTUBHYIO peknamy - MnpeanpusTus
MOTyT focTu4Yb 50% ypoBHS peHTabesbHOCTH.

YKUSHEHHBIN LIMK TOBAPA (CUCTEMbI) I MEXXAYHAPO/HbIN
MAPKETWHI MHHOBALMIA

AnekcaHgap Pybaxos, HaTanbsa "openosa
BpecTCKuiA rocyaapcTBEHHbIV TEXHUYECKMI yHuBepcuTeT, benapych

MN3yyeHne XXW3HEHHOTO LMKna ToBapa (CUCTEMbI), ero MPOAO/MKUTENbHOCTM W
(haKTOpOB, BAMAIOLLMX HA 3TV KaTeropum Bcerga aktyanbHo. COBpeMeHHble TeHAEHLNUM
B 3TOM HampaBneHUW, a TakkKe BAMAHWE WHHOBALMOHHOW HampaBfeHHOCTU Ha
9KOHOMMKY CTPaHbl B LIe/IOM PacCMOTPEHbI B JAHHOW CTaTbe.

Jlio6oin  ToBap, Kak W nwbas cucTtema B npupoge W o6LecTBe, MMeeT
onpefeneHHble BPEMEHHble TPaHULbl CBOEA XXW3HeLesTeNbHOCTM, TO ecTb ob6nagaeT
CBOMCTBAMU LMKANYHOCTW. W3yuyeHne XXM3HEHHOrO UMKNa Kakoro-nm6o ToBapa uau
cUCTeMbI (C ee COCTaBAAIOLWMMM), HAYMHAA C MHHOBALMOHHOIO YPOBHA U 3aKaH4MBas
noTpebneHvem, ABSETCA Ype3BblYaliHO BaXKHbIM acnekToMm o6ecneyeHms ux rmbKocTu B
PbIHOYHBLIX YCMOBMAX XO03AWCTBOBaHWA. Ero 3agaum - 370 onpefeneHne 06bEMOB,
ocyuwiectBnsemblx HWOKP, agdekTuBHOCTM paboTbl  MNPeanpuATUA B KaXAOM



onpefeneHHOM nepuode, MPOTrHO3MPOBaHWE BO3MOXHbIX W3MeHeHW, pa3paboTka
MexaHu3Ma WX YperynvmpoBaHusi, LS TOro, 4tobbl CBOEBPeMEHHO HayaTb paboTy Mo
COBEpLUEHCTBOBAHNIO ~ MPOM3BOACTBA, BHEAPEHUIO HOBbIX TEXHONOrWMA, 3aMeHe
BbIObIBAIOLLMX TOBAPOB W/IM CUCTEM HOBBLIMMU.

B peanbHbIX YCNOBUAX NMPOTAXKEHHOCTb OTAE/bHbIX 3TANOB XXW3HEHHOTO LMKNa U
WNHTEHCUBHOCTbL Mepexofa OT O4HOro 3tana K ApyromMy UMelT CYLLeCTBEHHble pasnnymns
B 3aBMCMMOCTM OT creundukn ToBapa W pblHKa. Hampumep, XXW3HEHHbIA UWKA
apXMTEKTYPHO-CTPOMTENbHON CUCTEMbl 3aKaHuMBaeTcs B Cepe NPOM3BOACTBA U He
BK/OYaeT B Ceba akcnayatauuio 3gaHuii. Ero gamTenbHocTb B 28 neT mokasbiBaeT
60/MbLUYI0  KOHCEPBATUBHOCTb  CTPOWUTE/IbHBIX  CUCTEM W WX  HEAOCTaTOYHYH0
BOCMPUMMYUMBOCTL K  Hay4yHO-TexHu4yeckomy nporpeccy [1]. YXW3HEHHbIA  HWKN
NPOMBILL/IEHHbIX TOBApOB, HanpuMmep, X0N04WNbHUKOB, KonebneTcsa B npegenax 5-7 net
[2] n 60nee noaBepXXeH N3MEHEHUAM

Ha npofo/mKnMTeNnbHOCTb XXU3HEHHOMO LiMKNa 0Ka3blBaKOT B/IUAAHNE KaK BHY rpeHHMe
(hakTopbl (TEXHWYECKME, OPraHM3aLMOHHbIE, 3KOHOMUYECKNE), TaK U (haKTOpbl BHELLUHEN
cpedbl (Hay4YHO-TEXHMYECKWIA NPOrpecc, N3MEeHEHNs B OTPAc/N U B 3KOHOMMWKE CTpaHbl B
Lenom).

B coBpemMeHHOI pPbIHOYHOW 3KOHOMUKe HabnofaeTcs TeHAEHUMS K COKpaLLieHuto
NPOAO/KUTENILHOCTUM  XW3HEHHOIO UWMKNa TOBapa WauW cuctembl. Bpems, Korpa
NPOAYKUMA BbINyCKanacb MacCcoBbIM TUPaXOM, YXOAWT B mpolunoe. [lopasusLune
KanuTasncTnyeckue CTpaHbl Kpu3ncel 1973-1975 n 1980-1982 .,
XapaKTepn3oBaBLUMECH PE3KMM MOBbILIEHWEM LEH Ha 3HEeproHocUTeNn U Cbipbe,
NOATONKHYAN UX K (DOPMMPOBAHUIO HOBbLIX OTPac/eld, CO34aHNI0 HOBbIX MO KayecTBY U
noTpebuTeNbCKUM cBOCTBaM ToBapoB. Co BTOPOI MOM0BMHLI XX Beka UAET npouecc
HenpepbIBHOro 06HOBMEHNS MPOM3BOAMMON NpodyKuun. Mo pacueTam ameprKaHCKMX
cneymanncTos, B 1986 r. 1/3 BbiNyckaeMoi npombiwneHHol npogykuum CLUA He
MMena aHasoroB C HOMEHKMaTypoi npoussogcTBa 1982 r., a B 1987 r. gons HOBOW
npoaykKumn B o6pabaTbiBatowiein npombiwaeHHocTn CLUA Bospocna yxe Ha 18,5
MPOLEHTHbIX  MyHKTa. B ANOHMM  HOMeHKnaTypa MNPOAYKLUUU  3M1eKTPOHHOIA
NPOMbILL/IEHHOCTN 06HOBNAETCA 3a 3-4 rofja, PbIHOK HOBbIX MaTepuasnos y/BanBaeTCs
Kaxgple 5-6 net. B 80-x rogax B MawwmHocTpoeHnn CLUA KpynHOcepuitHOe 1 MaccoBoe
Npou3BOACTBO COCTaBnAano nuwb 25% ob6bema npogykuum, a 75% obuero
CTOMMOCTHOIO 06bema BbIMyLEHO HeboNblMMK cepuamun B 50 U MeHee 3K3eMMNIfpoB
[3]

BoT nouemy K (hopMMpOBaHWIO YCMOBWIA ANA PasBUTUA HayKOEMKUX OTpacnei u
MPOU3BOACTB BO BCEX MEPEAOBbLIX CTpaHax MPWMKOBAHO MpPUCTasbHOe BHUMaHWE U
MOMTUKOB, W TOCYLApPCTBEHHbLIX CTPYKTYP, W y4yeHbiX. Ha HbiHewHem 3tane HTP Ha
MepBblii NaH B PbIHOYHON 60pb6e BbLICTY MAeT yXKe He CTO/bKO LieHOBas KOHKYpPEeHLus,
CKO/IbKO KOHKYPEHLMsA HOBbIX TOBapoB 1 ycnyr. OCHOBHasA 0CO6EHHOCTb COBPEMEHHOI0
pasBUTUS 3KOHOMWMKW - BbICOKME Temrnbl OOHOBNEHWA acCoOpTUMEHTa W NOsBMEHUe
MPOAYKUMM COBEPLUEHHO HOBOFO KauyecTBa, TO €eCTb Mpeo6pa3oBaHMe Hay4HO-
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TEXHWYECKUX nfieili B KOHKPeTHble NpoaykTbl. OTClOfa HOBOBBEAEHUA paccMaTpuBaem
KaK WHHOBALMOHHbIE MPOLECChl, MPOHM3bIBAOLWME BCHO  HAY4YHO- 1EXUNYECKYTO,
NPOV3BOACTBEHHY!O, MapKETUHIOBY0 [leaTeNnbHOCTb npousBoanTenei,
OpPUEHTWMPOBaHHYI0 Ha Y[OB/ETBOPEHWE HOBbIX O0O6LECTBEHHbIX MOTpebHocTeid. B
€JMHOM Hay4HO-BOCNPOM3BOACTBEHHOM MpoOLlecCe ONpefenstoleil craguein cTana
Hay4HO-TeXHMYeckas paspaboTka. VIMEHHO OT MOCTPOEHMA ee OpraHu3auuu, a Takxke
NOABMXHOCTM W AMHaMW3Ma 3TOr0 npolecca 3aBUCWUT, HaCKONbKO —YycnesaeT
HauMoHanbHas 3KOHOMWKA 3a CTpeMuTeslbHbIM HacTynieHnem HTI. 310 Takxe
OKa3biBaeT 3HayuTe/nbHOE B/IUAHUE Ha KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTb CTPaHbl B MWUPOBOM
coobwectee. B Takolii mepefoBOl OTpacnM COBPEMEHHOro HanmpasneHus HTI Haweit
pecny6nnKn, Kak MUKPO3NEKTPOHMKA, eXerofHo YBEeNNYMBAlOTCA BABOE C0XHOCTb W
00beM BbINyCKa MHTErpanbHbiX cxeM npu 30% CHUXEHWUN WU3[EPXKEK MPOM3BOLCTBA U
LUeH. A, Hanpumep, AMNOHCKME (UPMbI - MWPOBblE /NAEPbl B MPOWU3BOACTBE
(haKCMMWUNBHOW TEXHUKM - Mpef/iaraloT Ha PbIHOK HOBble MOAENN NMpUbAN3NTeNbHO ABa
pasa B rog.

B Takux ycnoBusax ropasgo 6osblieli, YemM Npexpae [OMKHa OblTb TMOKOCTb
X03AACTBEHHOI0 MexaHW3Ma, ero Crnoco6HOCTb BbICTPO U 3PPEKTUBHO pearnpoBaTb Ha
CMEeHY HampaBfieHWn pasBUTUA HayKW M TEXHWUKWU, Ha CTPYKTYpy cnpoca. TO/MbKo Te
9KOHOMMUKM, KOTOpble pacnonaralwT TakKMMW TeXHONOTMYECKUMU BO3MOXKHOCTAMM,
CMOCO6HbI JOCTATOYHO PerynspHo U B 60MblUMX pasmepax MpeAnaratb PbiHKY HOBble
NPOAYKTbI U HOBbIE TEXHONOTUW, 3(M(MEKTUBHO BKNHOYATLCA B MUPOBYIO 3KOHOMUKY. Te
Xe CTpaHbl, KOTOpble He MOTYT B 4OCTaTOYHOI CTeneHn NOCTaBAATb HA MUPOBOW PbIHOK
HOBblE TEXHONOIMMKU, a NNWb TUPaXKUPYKT HOBbIE M3aenna, 6y,qu [0B0O/1IbCTBOBATLCA
BeCbMa Masoii BEeNUYMHON BbINyCKaemoi npoaykKuuu. Hebonbluas >xe BennymHa
[06aBNEHHOV  CTOMMOCTM  MPOM3BEAEHHOW  MpoAyKuMM BefeT K  ocnabneHuio
CcnocobHOCTU K Pas3BUTUIO HaLWIOHa]'IbHofl'I 9KOHOMUKUN, HEBO3MOXXHOCTWN MpuB/ieKaTb B
Hee VHBECTULUMW, CO3aeT, B KOHLIE KOHL0B, YTpo3y HalnOHanbHol 6e30nacHOCTU.

B cepeanHe 60-X IT. aMepWKaHCKWIA 3KOHOMMUCT P. BepHOH BblABUHY/ TEOPUHD
XKM3HEHHOTO LMKfa NpoAyKTa, B KOTOPO MOMbITancs O6BACHWTbL pa3BUTME MWUPOBOM
TOProB/AxW TOTOBbIMW W3AENMAMM Ha OCHOBE 3TanoB WX >KM3HW, TO ecTb nepuofa
BPEMEHMW, B TEYeHMe KOTOpPOro npoAyKT o06/1ajaeT XW3HEeCNOCOOHOCTbIO Ha PbIHKE W
obecneumBaeT [OCTWXeHWe Leneli npogasua. LiMkn >XM3HM npofgykTa OXBaTblBaeT
yeTblpe CTaguyM BHeApeHWe, PocT, 3penocTb M ynagok. Ha nepBoii cTagumn nponcxoanT
pa3paboTka HOBOI MPOAYKUMM B OTBET, Kak MpaBWn0, Ha BO3HWKLUYIO MOTPEBHOCTb
BHYTPW CTpaHbl. [103TOMy Ha 3TOW CTaguu MPOWM3BOACTBO HOBOFO MNPOAYKTa HOCWUT
MeNIKOCEPUIAHbI  XapakTep, TpebyeT  BbICOKOW  KBaauukaumm  paboumx u
KOHLIeHTpMpyeTCAs B CTpaHe HOBOBBeAeHUA (0ObIYHO 3TO MPOMbLILWIEHHO pa3BuUTas
CTpaHa), a Mpou3BOAWUTENb 3aHWMaeT MO4YTW MOHOMOSbHOE MOMOXKeHWe, U NUTb
He60nbLIas YacTb MPOAYKTa NOCTyNaeT Ha BHELIHWI pbIHOK. Ha cTagum pocTa cnpoc Ha
NPOAYKT pacTeT 1 ero NpoM3BOACTBO pacLIMpsAeTCA W NOCTENEeHHO PacnpocTpaHaeTcs Ha
Lpyrve passBuTble CTpaHbl, MNPOAYKT CTaHOBUTCA Gofiee CTaHAAPTU3NPOBAHHBIM,
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YBE/IMYMBAETCA KOHKYPEHUMS MeXAy Mpou3BOAUTENAMU W paclumpseTcsa akcnopT. Ha
CTaguun 3penocTu npeobnafaeT KpPynmHOCepUitHOe NPOM3BOACTBO, B KOHKYPEHTHOW
60pbbe NpeobnagaoLmnM CTaHOBUTCA LLeHOBO (hakTop, M N0 Mepe pacluMpeHns PbIHKOB
W pacnpocTpaHeHWs TEeXHONOrWi CcTpaHa HOBOBBeAEHMS YyXe He ob6nagaet
KOHKYPEHTHbIMW NpeuMmyllecTBamu. HauynHaeTcs nepemelleHne Mpou3BOACTBA B
pasBuBaloLiMeca CTpaHbl, rAe fewesas paboyas cuna MOXeT 6biTb 3PHEKTUBHO
ncnonb3oBaHa B CTaHAAPTU3NPOBaHHbIX NMPOU3BOACTBEHHbLIX NpoLeccax. Mo mepe TOro
KaK YXM3HEHHbI UWKN MPOAYKTa MepexoguT B CTagui ynafgka, CNpoc, OCOGEHHO B
pa3BUTbIX CTpaHax, COKpaLLaeTcs, MPOW3BOACTBO W PbIHKM CObITa KOHLEHTPUPYoTCA
NPENMyLLEeCTBEHHO B pPa3BMBalOWMUXCA CTpaHax, a CTpaHa HOBOBBEJEHUA CTaHOBUTCA
YACTbIM MMMOPTEPOM.

Teopns >KWM3HEHHOro UMKNa NPOAYyKTa [AOCTAaTOYHO PealnucTUHYHO OTpaxaer
3BOMIIOLMIO MHOTWMX OTpacneil, OAHaKO He SBNAETCA YHMBEPCaNbHbIM 06bACHEHMEM
TEHAEHUUIA pasBUTUA MEXAYHApOAHOW ToproBau. EcnuM HayuHble uccnefoBaHUA U
pa3paboTku, nepefoBas TEXHOMOrMA MepectaldT ObiTb  OCHOBHbIM  (DaKTOPOM,
onpegenanLwnum KOHKYpPEHTHble NpPenmyLLecTsa, NMpPOn3BOLCTBO npogykKra
[eiicTBNTeNbHO 6ydeT mMepemeLiaTbCsl B CTPaHbl, pacnonaratoline CpaBHUTENbHbIM
NpeMMyLLecTBOM MO APYruM (bakTopam MpOU3BOACTBA, Hanpumep, felleBoil paboueit
cune. OfjHaKO CyLWecTBYeT MHOM0 TOBapoB (C KOPOTKUM JKW3HEHHBbIM LMK/IOM,
BbICOKMMM 3aTpaTaMu Ha TPaHCMOPTUPOBKY, MMEKLWMNX Y3KUA KPyr MOTeHLManbHbIX
notpe6uTenei n T.n.), KOTOPble He BMNCLIBAOTCA B TEOPUIO XKU3HEHHOTO LUKNa.

B Lenom, XMU3HEHHbIV LMK CKNafblBaeTCA U3 UeanbHOro U peanbHoro Lukaos[l].
B vaeanbHOM UMKNe MPOMCXOAMT 3apOoXKAeHWe ¥ BOMMOWeHMe nael (BHegpeHue), a B
peasbHOM OCYLLeCTBAETCA 3KCMepUMEHTabHbIA BbIMYCK, MaccoBoe MPOU3BOACTBO W
CHATUWE C cepuiiHOro NnpounseoAcTea (PoCT, 3penocTb, Ynagok).

Oco6blii MHTepec NpeAcTaBnseT CTagus BHeApeHWs ToBapa B Mpou3BoAcTso B
paboTax, OroBapuBalLMX CTPYKTYpMU3aLuun0 WHHOBALMOHHOrO npouecca, B OCHOBHOM
oTpaxaeTcs npouecc npeobpasoBaHMs 3HaHWI, WAei B HOBbIA ToBap. Hanpumep, B.T.
MefbIHCKWiA n C.B. MnbfemeHOB  npegnaraloT  CNegyrwowylo  CTPYKTypy
WHHOBALMOHHOIO npouecca: reHepupoBaHWe HOBOW uAen - 3KCNepuMeHTanbHas
peann3aums - 0CBOEHME B MPOM3BOACTBE - MACcCOBbIN BbIMYCK - noTpebneHne[4].

HW. FoHyapoBa W [pyrve CTPYKTYpy WHHOBALMOHHOIO npouecca BUAAT Kak
nepeyeHb CreAyHoLLMX 3Tanos:

BbIOOP BapmaHTa CO34aHMA HOBOFO M3Aenus (Ha OCHOBe CyLLecTBYOLW e mMogen,

pa3paboTka NPUHUKUMNMUANLHO HOBOTO U3LeNNs, MOAEPHMU3ALUSA CYLLECTBYIOLLEND);

reHepauus n ot6op Hanbonee ygauHblX WAei co3faHNa HOBOTO WU3AeNNs;
unbTpauns  nael - WUCKNKOYEHME He MOAXOAAWMX ANs  AanbHelilwero
paccMoTpeHus;

OKOHuaTenbHbI BbIGOP naew;

atan HWOKP u co3faHne KOHCTPYKTOPCKOro NpoToTuUna,;
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ocyulecTBneHne npobHoW peanmsauun (He6ONLLLOA MapTUM NS MCNbITaHUS B

PbIHOYHBIX YCNI0BUAX);

peanunsaumsa 60nee MaclTabHbIX MNaHOB: MOAUMUKALMA U3JeNus U ero

Me/nKOCepMitHoe NPON3BOACTBO; OCBOEHWNE PbIHKA W €r0 CErMEHTOB;

OKOHYaTeNbHOe peLLeHmne O Lies1eco006pa3HOCTMN BbiMyCKa HOBOTO U3Lenus.

[anee cnegyeT nnbo cepuiiHOE WAM MaccoBoe NPOM3BOACTBO TOBapa, nM6o
npu3sHaHue, 4To ngesa 6bina OWKMBOYHON U, KaK pe3ynbTaT, NpeKpalieHne Npon3BoAcTBa
[5].

B.H. l'yunH n B.W. bapaHueeB BbIgens0T B OpraHusauuy WHHOBALMOHHOIO
npouecca aec CTaAUKU: CTagMil0 KOMMeEpLManu3aumMm NpPOAYKTOB WHTENNEKTYyanbHOi
[eATenbHOCTM - [OBefeHWEe  WHTeNNeKTyanbHbIX MPOAYKTOB [0  CepuiiHOro
NPOU3BOACTBA - W CTAAMI0 NPeANPUHUMATENLCKON [eATEeNbHOCTMU - CO3[jaHNe Ha OCHOBe
pesynbTaToB WHTENNEKTYyanbHON [eATeNbHOCTU HOBbIX MPOMbILWAEHHBIX NPOAYKTOB K
NPOABMXEHWE UX Ha PbIHKK [6J.

OpraHusaums  MHHOBALMOHHOrO mpouecca BO MHOrOM  3ak1louyaetcs B
MPOABMKEHUM HOBLUECTB HA Pas/MyHble PbIHKM W COrNacoBaHWM B3aMOAENCTBUA CO
CMEXHbIMU pbIHKaMW, TO eCTb B MapKeTWHre HOBLUECTB. [MpuyeM Takume QYHKLUMK
MapKeTUHra, Kak MNpoBeAeHWe KOHDBIOHKTYPHbIX WCCNefOBaHUA pbiHKa; paspaboTka
NPeAnoXeHNn MO MNOBbIWEHUI0O KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM TOBapoB; (hopmupoBaHue
CTpaTerMm W TaKTUKW LEeHoo6pa3oBaHWA; MOCTPOEHWE KaHaloB pacrpefenieHuns
NPOAYKLMN 1 OpraHu3aunsa TOBapo,fBVKEHUSA; peknama, CTUMYIUPOBaHWE MPOAAX,
CBA3N C O6LLECTBEHHOCTbIO B WMHHOBALIMOHHOM MNpOLLeCCe MMEKT CBOM OCOGEHHOCTM.
TaK Kak PbIHOK MHTeNeKTya/lbHbIX MPOAYKTOB ropasfio C/I0XKHEE U HeonpegeneHHee, TO
nccnefioBaHnA ero cBA3aHbl C HEOOXOAMMOCTbLIO Pa3paboToK chneuuanbHbIX METOAMK,
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb  UHTENNIEKTYallbHbIX  MPOAYKTOB C  TPYAOM  Moffdaetcs
M3MEpeHNto, BeCbMa CreyupuyHa TEXHOMOrMA W MNOAUTMKA LeHoo6pa3oBaHWA Ha
pesynbTaTbl  WHTENNEKTyanbHOW  COBCTBEHHOCTH, KaHanbl  pacrnpocTpaHeHus
WNHTENNEKTYa/lbHbIX MPOAYKTOB TPebylT crneynduyecknx GopmM (MHHOBALMOHHbIX
LIeHTPOB, TEXHOMAPKOB U T.1.).

Ocob6oe 3HayeHWe npuobpeTaeT B3aMMOCBS3b MeXAY COOCTBEHHO MPOU3BOACTBOM,
paspaboTkamMn ¥ MapKeTWHrom. Ou4eBMAHO, 4YTO TONMbKO peanbHas MNOTPEGHOCTL B
NPOAYKLMN MOXeT ob6ecneynTb el KoMMepyeckuii ycnex. MapKeTUHT AOMXKeH 6biTb
WHHOBALMOHHBIM MO CBOEl Npupoje, obecneunBatb GbICTPYIO afanTaLuio OKa3blBaeMbIX
ycnyr v BbiMyCKaeMoi NpPOAYKUMM K AMHAMWYHO MEHSIOWMMCA  PbIHOYHBIM
NoTPeBHOCTAM, BbIABIATL 3TW MOTPEOGHOCTU W OPUEHTUPOBATb MPOU3BOACTBEHHO-
CObITOBYIO I MHHOBaLMOHHYIO [eATe/IbHOCTb Ha UX Y/I0B/IETBOPEHME,

Mcnonb3oBaHne BCEro Kommnuekca MPOAYKTOB WMHTENNeKTyanbHON [eATeNbHOCTM
NPUBOAMT K  CYLLeCTBEHHOMY'  addekTy, Ha3blBAEMOMY  «MHHOBALMOHHbIN
MyNbTUMANKATOP», KOTOPbIA CBSA3bIBA€T WHBECTULMW B YCMellHble HOBOBBEAEHUA C
yBe/NMYeHWEM COBOKYMHOro cnpoca. WHBecTMUMM B  6a3snCHble HOBOBBELEHUA
(ycTaHaB/MMBalOLWMe HOBOe Hanpas/feHWe B TexHosoruu) o6ycnasnmBalT pocT
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npou3BOACTBa, BAeEKyWMiA 3a CO6GOA MOABAEHUE [OMOMHAWMX HOBOBBELEHUNA
(ynyywarmowmx B pamkax CyulecTByloLleid TexHonoruu). BHegpeHne BTOPUYHBIX
HOBOBBEJEHWI, B CBOIO 0Yepedb, COMPOBOXJAETCH HOBbIMWU  WHBECTULMAMMY,
CTVMYNVPYIOWUMMN fanbHENLLNA pOCT NPOM3BOACTBA, BbIBOAS 3KOHOMUKY W3 COCTOSAHWSA
fenpeccun B CTaAWio [ONTOBPEMEHHOr0 nogbema. OMbIT uccnefoBaHuii B ciepax
TpaHcnopta, MawuHocTpoeHns u HWOKP cBugeTenscTByeT, 4TO Haumb0nbLIyIO
CKOpOCTb Mpeobpa3oBaHMin MOXET 06ecneynTb MHHOBALMOHHBINA pblyar - crneyuanbHblit
9KOHOMMWYECKUIA MexaHu3M, npeobpasyroluii OTHOCUTENIbHO HeboMbliMe 3aTpaTbl B
WHHOBALMOHHO chepe B 3HaUMTeNbHO 60Mblinii npupocT BHM gna rocygapctsa wam
npuébINn AN UPMbl - VMEKLWNIA «MyNbTUNANKALUOHHBLINY» 3thdeKT [6].

BnnaHue WHHOBALMOHHOM Hanpas/eHHOCTH 3KOHOMMUKM Ha
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb CTpaHbl MOXHO paccMoTpeTb Ha npumepe CLUA. B cuny
nmgupytowero nonoxeHns CLUA B MUPOBOM X035CTBE YCTOWUYMBOCTb aMepPUKAHCKOM
3KOHOMWKM MpeAcTaBnseT co60i rnaBHyl ONOPYy W YCNOBME HOPManusauum ero
pa3BuTMA. DaKTUYECKM Kakoi O6bl TO HW ObIN0 MPOrHO3 KPWU3WUCHBIX SABMEHWUI B
OTAE/IbHbIX PernoHax Mmwupa HEBO3MOXEH 6e3 yuyeTa TeKylero 3KOHOMUYECKOro
NoNoXeHUa B 3TON cTpaHe. [lo Tex nop, TOka BOCMPOM3BOACTBEHHbIA mpouecc B CLUA
NpoTeKaeT YCMEWHO, (WHAHCOBbIE W 3KOHOMUYECKME MOTPACEHUS B PasNYHbIX
perMoHax Mupa He AalOT OCHOBaHWSA FOBOPWUTb O MWPOBOM MacliTabe Kpusmca. IT0 B
MOSIHON Mepc MOATBEPAWIOCH B X0A4e NOCNeAHero MHaHCOBOrO KpM3nca, HavaBLLerocs
B BocTouHoli A3nm

AHann3mpys YpOBeHb aHTUKPU3NCHON COMPOTUBASEMOCTM  aMepuKaHCKOro
X03AMCTBa, HYXHO BblAEINTb €ro 0cobyl0, WHHOBALMOHHYI KOHMrypauuio. B
HacTosliee BPeMA MWUPOBOE MPOWM3BOACTBO WM MOTpebGieHWe 3aBepLllaloT HakomnjeHue
NpeanockLINOK ANA MaccoBO CMeHbl NOTPe6HOCTEN, 1 B aBaHrapAe 3Toro npouecca uayT
CLUA. 370 B MepByl o0yepedb OTHOCMTCA K WH(POPMALMOHHOW TEXHOMOrUU U
TeNeKOMMYHMKaLAM, K TOProB/ie U MapKeTUHry, (hMHaHCOBLIM TEXHOIOTMAM (MOXHO B
3TOi CBA3M YMNOMAHYTb pasBWTUe VIHTepHeTa W BheyaTnslollee pacliMpeTile ero
KOMMEpPYeCKUX U KyNbTYPHbIX BO3MOXHOCTEN). Y KaXXeM Takxke Ha JOCTUXKEeHWe NoTosKa
noTpebHOCTel B MepPCOHaNbHbIX KOMMbIOTEPAX WM POCT CTO/b XK€ MOLLHON MOTPe6HOCTM
B OGLIMPHOM TMepeyHe HOBbIX 3/IEKTPOHHbIX YCTPOWCTB MaccoBOr0 Ha3HauyeHwus.
Pa3BopaumBaeTcs CMeKTp HOBbIX NOTPEBHOCTEN, CBA3aHHbLIX C YCUIEHWEeM AOCTYMHOCTU
06pa3oBaTe/ibHbIX, HAY4YHbIX W Ky[bTYPHbIX LEHHOCTEA, W3MEeHeHMeM 3HauYuMOCTH
WHTENNeKTyanbHOW CO6CTBEHHOCTU ¥ APYrMMU CABUTaMy B OpraHu3auumn, yCnoBuax u
Xapakrtepe Tpyfa v ob6pasa XusHu.

Mogo6Has MnpoBas BOCMPOM3BOACTBEHHAA cUTyaLmsa Hanbonee 6naronpusaTHa ang
CLUA, «KoTopble 3aHMMaKT BeAylMe MO3NLMM B HAY4YHOW, TEXHWYECKOW u
NPOU3BOACTBEHHON peann3aLlnn yKkasaHHbIX MHHOBALWIA.

BaxHeWwnM acnekTom ¢ TOYKM 3peHus nonoxeHms CLUA Ha ¢oHe
paccmMaTpuMBaemMoro Kpusuca fBASeTCA POCT 3HAYMMOCTU MeXAYyHapOo4HOro pasfefieHuns
Tpyfia No KPWUTEPUIO BOBJIEYEHHOCTU pa3HbIX CTpaH B PasNNyHble CTagun Hay4Ho-
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TEXHWYECKOro uukna. B HesBHOM Bue OHO CyLlecTBOBanO BCerga, HO ceiiyac
nprvobpeTaeT YeTKO OYepyeHHble hopMbl. B pamkax atoro pasgeneHus Tpyga Ha CLUA
6onblie, YeM Ha Apyrve CcTpaHbl, HafaeT 3ajaya NPOKNafblBaHWA 1ryTeid HayuyHo-
TEXHWYECKOro pasBuTUA 0T PyHAAMeHTaNbHbIX WCCMef0BaHUA A0 CTAHOBMEHWNS HOBbIX
oTpacneii cpefcTB MPOM3BOACTBA W NpeaMeTOB NOTpebaeHus.

370 3HaunT, 4yto CLLUA B LenoM B 60/bLUEl Mepe BOB/IEYEHbI B HavasibHble, 6YpHO
pacTy wue n Hambosee 3awWMLiEHHble OT KOHKYPeHUWUW CTafun HayyHO-TEXUUYECKOTO
uukna. Mockonbky npoussogumas B CLUA BbICOKOTEXHOMOTMYHAA MPOAYKLUUA HOCUT
CUCTEMOOGPA3yTOLWMNIA U YHUKaNbHbIA XapakTep, amepuKaHCKue (upMbl MoayyaoT
3KCK/IO3MBHYK MpubbINb C KaX4oM CTyMeHW pacliMpeHus Cchnpoca, BXOAsLed B
NpoAyKTOBbIA LUMKA. HOBble Xe WHAYCTPUanbHble CTPaHbl COCpPefOTauMBalOT CBO
aKTVBHOCTb [flaBHbIM 06pa3oM B CTabwWbHOW, a MpW HaCbILWEHUW PbIHKOB - B
MOHMXaloWen dase Hay4YHO-TEXHWYECKOrOo LUWMKNMAa HOBOWM  NpoAyKuuu, Korga
MCYEepnbIBAOTCS BO3MOXHOCTM 3KOHOMUYHOW (NpMObLINBHOI) peanusalmmn ycTosaBLUeincs
notpe6bHoCTU.

Hawm npefctaBnseTcs, YTO paHXMpOBaHWE MWUPOBbLIX PEFMOHOB MO COBPEMEHHOMY
COCTOAHMIO U YPOBHIO UX 3koHomuKu: CLLUA - EBpona  HOBble WHAYCTpUasbHble
CTpaHbl O0OBEKTMBHO OTpaXKaeT M WX PacrofioKeHUe Ha NIMHWUM  06CNY>XMBaHWA
nocnefoBaTeNbHbIX CTYMeHein [ONrOBPEMEHHOr0 MPOAYKTOBOrO (MHHOBALMOHHOIO)
LMK,

VimeHHO 6narogaps mecty' CLLUIA B 3TOV MHHOBALMOHHON Mepapxun 601bWNHCTBO
CrneumanncTos, MOMIHOCTbIO MNPU3HaBas HeraTWBHble (AKTOPbl MeXAYHapofHOIo W
BHYTPEHHEro XxapakTepa, BCe )Xe CUMTAlOT Haubonee BepOATHOW MePCNeKTuBY
BPEMEHHOIO CHUXXEHWS TEMMNOB 3KOHOMMWYECKOr0 PasBUTUA U CKENTUYECKU OTHOCATCH K
BO3MOXHOCTM MOBTOPEHMS Hambonee rny60KMX KpU3MCHbIX cuTyaunii XX Beka.

CnefyeT cuuTaTb, 4YTO 06CY)XAAEMbIA HamMW COBPEMEHHbLIN MEeXAYHapPOAHbIN
KpU3NC TOMbKO B MEPBOM MPMOAVKEHWM MOXHO XapakTepu3oBaTb C Y3KO (IMHAHCOBOW
TOYKM 3peHus. 0o CyLecTBY CTpaHbl pacCMaTpyBaeMblX PErMoHOB, BK/OYas AMOHMIO,
nepexusarT 60nee WAM MeHee TyO6O0KYH peLeccllo Mepenpou3BoACcTBa M M36bITKa
NPON3BOACTBEHHbIX MoOLyHOCTe. KOHeYHOo, M B KayeCTBe (DMHAHCOBOrO KaTakiusma
HbIHELWHWIA KpWU3nMC npefcTaBnseT Co60W CA0XHOEe, CaMOCTOATENbHOE W CUCTEMHOE
ABNIEHNE IKOHOMMNYECKO XU3HMW.

Cneuudrika COBPEMEHHOW CUTyaLun nepenpon3BoACTBa COCTOUT B TOM, YTO peyb
MAET He 0 npeameTax NepBON XU3HEHHOW HEO6XOAMMOCTU, a O BbICOKOTEXHOMOTUYHON
npoAyKuuu, Tpebyloweld He TOMbKO MAAaTeXecnocobHOro, HO U [OCTaTOYHO
KBa/M(MLMPOBAHHOIO NOTpebuTens. ®UHAHCOBble CTUMYATOPbLI /IETKO W BbICTPO
obecneuymBatloT  peanusauuto OFPOMHbIX ~ MPOW3BOSIETAEHHbIX  BO3MOXHOCTEN
TUPaXNPOBaHMA aBTOMOGUNEl, 6bITOBO U NMPOWM3BOACTBEHHOW 3NEKTPOHWKM, APYrHX
npesMeToB ANUTENbHOIO MOMb30BaHMA. BOMbluas YacTb 3TOW TOBApHON HOMEHKNATYpbI
B OXBa4eHHbIX KPU3MCOM CTpaHax yXe [aBHO fepelusia U3 paspsga HOBMHOK B CMUCKU
TPaAMLUMOHHOM NpoayKuun. Booblye B COBPEMEHHbIX YCIOBUAX OTPAac/eBble MpU3HaKu
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CTapbIX 1 HOBbIX NPOM3BOACTB 6e3HafeXHO ycTapenu. VIM Ha CMeHy npuLen KpuTepuii
NPUHaAIeXHOCTM BUAOB MPOAYKLUUM K HayanbHbIM WM 3aBeplialolmMM CTafuam
VNHHOBALMOHHO-CTPYKTYPHOTO LMKNa.

MosTomy, Korga OTpbiBalOWMecs OT [eACTBMUTENbHbIX BO3MOXHOCTEW pbiHKA
(DMHAHCOBbIE CTUMYNATOPbI HaKNafblBatOTCA Ha HOBbIE BO3MOXHOCTWM B3PbIBHOrO
OuHamu3ma COBPEMEHHOTO NpOV3BOACTBA, BO3HUKaeT nepeHakoneHmne
NPOV3BOACTBEHHOIO Kanutana, oTpasuBLueecs B CrelyuinyecKom TEPMUHE «3KOHOMUKA
MbI/IBHOTO  Ny3blpsA». Kak Mbl BMAWM, Hanuyme 3TOr0 (PUHAHCOBOro (heHOMeHa
cOCTaB/IAeT 06LLYH YepTy MHOrMX CTpaH, Bkato4yas n CLUA. OgHako B aMepuKaHCKON
39KOHOMMWKE MMEEeTCS HeCpaBHEHHO 60/blNiA 3anac MPOYHOCTM, KOTOPbI/ 06bACHAETCS
He CTO/IbKO ee MacliTabaMun, CKONbKO KayeCTBEHHbIMU (hakTopamu, cpefu KOTOPbIX Ha
nepBoe MecTo c/iefyeT NocTaBUTb MHHOBaLMOHHOE nugepctso CLUA.

Booble MHHOBaLMOHHAA MOMMTMKA rocyfapctea, B TOM uyucne u Pecny6auku
benapycb, [fo/mkHa 6biTb HanpaBneHa Ha cTumynupoBaHue HWOKP, npusneveHue
WHBECTULMIA B 3Ty cdepy, a TakxKe co3gaHWe Heo6XOAMMOW HOpPMaTWMBHO-NPaBOBOW
6as3bl.

JlutepaTypa:

A.N. Py6axoB. PbIHOUYHbIE OTHOLIEHUA B cTpomTenbCTBe. bpect: B, 1993.

2. W, Akynud, E.B. lemyeHKO. OCHOBbI MapKeTuHra. MH.: «Bblwwaiiwas wkona,
1998.

3. C.M. TkayeB. YCKOpeHMe WHHOBALMOHHbLIX MPOLECCOB 4Yepe3 Masble (upmbl//
Benopyccknini aKOHOMUYECKMIA XypHan, Ne1/1999,

4. B.I. MegbHckuiti, C.B. WnbgemeHOB. PeWHXWUHWPUHT  WHHOBALMOHHOIO
npeanpuHumarensctsa. M.: KOHUTW, 1999.

5. H.IN. ToHyaposa. IN.I'. MNepeBa n gp. MapKeTUHI MHHOBALMOHHOIO npouecca. K.:
YKpUHT3W, 1998.

6. B.H. TyHuH, B.Il. bapaHyeeB. MapKeTUHI Ha CTagun KOMMEpLManu3aunm
WHTENNeKTyallbHbIX MPOAYKTOB B WHHOBALWMOHHOM npouecce/./ MapKeTuHr,
No4/1999.

7.  «MwupoBas 3KOHOMWKA U MeXLYyHapoaHble OTHOWeHMsA», 1999/2000.

HEKOTOPBLIE ACIMNEKTbI PASBUTNA MANOIo N CPEAHEIO BUSHECA B
PECMYBJ/IMIKE BENNAPYCb

HaTanba Nopenosa
BpecTCcKuii rocygapcTBeHHbI TeXHUYECKU yHuBepenTeT, benapych

Manblii 1 cpefHuii 6U3HeC ABNAeTCA BefyL MM 3BEHOM 3KOHOMWKW MHOTUX CTpaH
mupa. B Pecny6nmke benapycb ero pasBuTue COMpPSXEHO C HEKOTOPbIMU npobnemamu,
HO HeNMb3d He OTMETUTb W TOMIOXKUTENbHLIE MOMEHTHI, a TakKXe WMeloLunecs
nepcnekTuBbl. DTU BONPOCH! OCBELLEHbI B NPeACTaB/IeHHON CTaTbe.
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Pa3BuTne manoro v cpefgHero 6usHeca Kak 3P(eKTUBHOr0 CeKTopa 3KOHOMUKM
Pecnybnunkn benapycb CTanKuMBaeTCqd CO MHOXeCTBOM npobnem. B nepByto ouyepegp,
HECOBEPLUEHCTBO 3aKOHOAATe/IbHOW W HOPMaTMBHOW 6asbl, HanOroBOW CUCTEMBI,
HenpeackasyemMocTb  «HafA3aKOHHbIX» aKTOB 1, C/lefloBaTe/NbHO, HEBO3MOXHOCTb
MPOrHO3MPOBaHNs CBOel AeATeNbHOCTU Ha NepcrnekTBY, AenatT Takoro poga 6usHec
MasionpmBeKaTenbHbIM He TOMbKO AN MOTeHUManbHbIX NpegnpuHumareneid, Ho n gns
penctayownx Gupm. MoNoXUTENbHBIM MOMEHTOM Ha MyTW CTaHOB/IEHUS Manoro u
cpegHero 6usHeca B Hallell pecrny6/MKe MOXHO Ha3BaTb peanbHYH NOALEPXKKY CO
CTOpOHbI MexayHapogHoii ®unHaHcoBoin Kopnopauymn (M®K - cocTaBHOro 3BeHa
MexayHapoAaHOro 6aHKa PEKOHCTPYKLUM W pa3BMTKA), OCYLLECTBASAIOLLEA MPOEKTbI
TEXHUYECKOTO COAeNCTBMA WM WHBecTWUMiA B benapycu: «Manas npuBaTv3auus B
Benapycm» (c maa 1993 ropga), «[llopgepxka YacTHOro npegnpuHMMaTtensCcTBa B
Benapycu» (c gekabps 1995 roga), «Pa3sutune manoro un cpegHero 6usHeca B benapycus»
(c nioHa 2000 roga). STM NPOEKTHI 3aKYaTCA:

B MPeA0CTaBEHUN KOHCY bTaLWiA;

B OKa3aHUu MOAJEPXKN MasbIM U CPeAHUM MPesnpUATUAM;

B MPOBeJEHUN CEMMHAPOB AN1S Pa3NUHbIX TPYyNn ciyLwartenei;

B OpraHusauuy o6LieHaunoHanbHoON MHAOPMALMOHHOM KaMnaHUuM 0 3HauYeHuw

Manoro v cpefHero 6usHeca AN pa3sBUTA 3KOHOMUKMN CTPaHbI.

OfiHUM K13 pe3ynbTaToOB peanu3auum 3TUX NPOEKTOB CTano obpasosBaHue 6GU3Hec-
ueHTpoB B bpecte (1996 r.) u 'pogHo (1997 r.), KaK UCTOYHMKOB 06pa3oBaTeNbHbIX,
KOHCY/IbTAUMOHHBIX U MHPOPMALMOHHBIX YCAYT.

B 1997 rogy Ha 3acefaHun KoHCY/NbTaTUBHOrO COBETA MO MOAAEPXKE U Pa3BUTUIO
Manoro npeanpuHUMaTenscTea B rocyfapcrsax-yyacTHukax CHI paccmoTpeH u
0ofo6peH nmpoekT  MexrocyfapCcTBeHHOM nporpaMmbi NOALEPXKKN  MaIoro
npeAnpvHUMarenscTBa B pamkax CofpyskecTsa, KOTopas npu3saHa CTaTb KOHKPETHbIM
nnaHom WNHCTPYMEHTOM peanusauumu NONUTUKN  Pa3BUTUA Masioro
npegnpuHUMaTeNbcTBa, B TOM  YWCAe CO34aHWA  HEOOGXOAMMbIX  YCM0BUIA  Ans
pacLUMpeHns [enoBoro CoTpyAaHUYecTsa Cy6LeKTOB Manoro rnpegnpuHumaresbcTea. 310
B Hanbo/bllel CTeneHW OTpaXkaeT PbIHOYHbIA MOAXOA, B pamKax KOTOPOro, C OAHOW
CTOPOHbI, CTUMYNNPYeTCA yyacTue rocygapcts Cogpyxectsa B pPopMypoBaHum o6LLero
39KOHOMMYECKOT0  MNpOCTpaHCTBa, a C APYrod -  akTMBU3MPYHOTCA  MNpoLecchl
MCNOMb30BaHWA  OMblTa  FOCYAapCTBEHHOW  MOAUTMKM  MOAAEPXKKM  Manoro
npeanpuHNUMaTenbCTBa, HAKOMJEHHOr0 B rocyjapcrsax, Bxogawmx B coctas CHI. B
Xofe peanu3auuu 3Tol  rrpo'pammMbl  MPOUCXOAWT YCW/EHME B3aVMOOTHOLUEHMW
rocy4apCTBEHHbIX OpPraHOB COAEACTBMA PasBUTUIO Manoro npeanpvHUMaTenbCTBa.
Hanpumep, nognucaHo CornaweHne 0 COTPYyAHWYeCcTBE MeXay MuHucTepcTsoM
npeanpuHUMaTeNnsCTBa WM MHBECTMUMIA Pecnybnukn Benapycb u  AreHTCTBOM MO
NOALEPXKE UM pasBUTINO  Manoro npeanpuHUMaTensCTBa NPV NpPaBUTENLCTBE
Pecny6nnku TagpknknucTaH. JT0 co3faeT 61aronpusaTHbIE YCI0BUS ANS COTPYLHUYECTBA
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OTAEeNMbHbIX CYGBEKTOB Manoro u cpeaHero 6u3Heca cTpaH-yvacTHuy CoppyxecTsa
Hesasncumblx Mocygapcrs.

B pamkax rocyfapCTBeHHOW nporpamMmbl «[Moppepxka manoro
npegnpuHumMatenscTea» B 1999 rogy Tonbko Benopycckum 6aHKOM  pa3BuTUS
NpoKpeanToBaHO 23 06bekTa Ha cymmy 134,1 mapa, pybnei, NMpoekTbl Ha 06LytO
cymmy 1029. 7 mnpg, pyb6neii Haxogatcs B CTagum paccmoTtpeHus [1]. Cpefn Hux
NPOEKTbI, HanpasaeHHbIe Ha NPOM3BOACTBO TOBAPOB HAPOAHOr0 NoTpebrieHns, passuTne
fepeBoobpabaTbiBalollero  NPOM3BOACTBA,  Cepbl  0OCNYXMBAHWA  HaceneHus,
MOJepHu3aLmMio  MPOM3BOACTBA  CTPOUTENbHLIX  MaTepuanos.  [MepcneKTUBHbLIM
HanpaBfieHMeM pasBUTWUSA WMHBECTULMOHHON fAeATeNbHOCTM 6GaHka fBASeTCS  ero
adekTBHOE B3aMmofeiicTBme ¢ KomuTeToM no WHBeCTUUMAM MuHUCTepcTBa
9KOHOMMKW. OKCMEPTHbIM COBETOM nNpuv MuHUCTepCTBE MNpeAnpUHUMATENIbCTBA U
WHBECTULMIA, LeHTpamMy MOAAEPXKW MpeanpuHMMAaTensCTBa, APYTUMU CTPYKTypamu,
0TBEYaloLW UMY 38 UHBECTULMOHHYIO MOMMTUKY rocyfapcTsa, B LeNsx OnepaTtuBHOro
0oT6Opa, IKCNepTn3bl U [0/IEBOr0 PUHAHCUPOBaHUA Hanbonee aPHEKTUBHBIX NPOEKTOB,
yKpenneHue cBsseil 6aHKa € 3apy6eXXHbIMU PUHAHCOBBLIMU YUPEXAEHNAMUN B MHTEpecax
NPUBNEYEHUS WHOCTPAaHHbIX WHBECTULMWIA, BHeApEeHWEe MPOrpecCUMBHbIX 6GaHKOBCKMX
TEXHONOTUA.

Mpoekt M®K «Manag npusatusauma B  Benapycu»  ctan  cambiM
NPOAO/MKNTENbHBIM U Y[auyHbIM MeXAYHapoAHbIM TMPOEKTOM B Hallei cTpaHe W
HarnsgHbIM MPUMEPOM OCYLLECTBAEHNSA (DMHAHCOBOWN Kopnopauuei CBOei MUccum Mo
NOAAEPXXKE M paclMPeHU0 YaCTHOrO CeKTopa B CTpaHax C NepexofHON 3KOHOMWKONA.
Ha cerogHsLWHNUI AeHb, N0 AaHHbIM MUHrOCKMYLLECTBa, B TOProB/ie NMPUBaTU3NPOBAHO
70% 06bekTOB, B chepe 06LECTBEHHOIO NUTaHus - 51%, B 6bITOBOM 06CNYXWUBaHUN
HaceneHua - 36%. Ha aykumoHax 6bino npogaHo 1004 06bekTa, 4TO MPUHECNO
MECTHbIM 6r0PKeTaM CyMMy', 3KBUBaNeHTHY0 6onee yeM 28 mMaH. 600 Thic. USD.

CornacHo npvBefeHHbIM AaHHbIM MPOBEfEeHNe NpuBaTU3aLMM NOMOrno Havbonee
YObITOUHbIM OTPACc/AM 3KOHOMUKKM Pecny6nuku benapycb: XWANULHO-KOMMYHanbHOMY
X039MCTBY, 6bITOBOMY O6CAY)XWBaHUI HaceNeHus, TOprosne u 06LEeCTBEHHOMY
NWTaHWIO BbLIATW W3 KPU3MCHOFO COCTOSIHMA, TaK Kak MNPeAnpuaTUS WUMEHHO 3TUX
oTpacneii BbICTaBAAAMCb Ha ayKuuoHbl. Manas npuBatusaums cnoco6cTBoBana
pasBuTui0 B Benapycum coTeH 4aCTHbIX 6GM3HECOB, CO3[4aHMIO HOBbIX MPeANPUATUIA,
KOTOpble MpefocTaBuaN NOTPEOMTENt0 LIMPOKWUIA acCOPTMMEHT TOBapoB W ycnyr Mo
KOHKYPEHTHbIM LeHaM, NiataT Hanoru. TONbKO Ha 06bekTax, MpuMBaTU3MPOBAHHBLIX B
pamkax npoekta M®K, co3gaHo okono 2300 HoBbIX paboyux mecT [2]. FocynapcTso, B
CBOK oOuepefb, Wu36aBUIOCL OT MHOXECTBA HeMnaaTeXecnocobHbIX, YObITOYHbIX
NpeanpuATUii.

Ha 3aBepluiatoLeli cTagnm npoekTa 0CO6eHHO aKTMBHO Pa3BMBAOCh HamnpasfeHue
Nno noAfepXxKe 4acTHOro npegnpuHMMAaTeNbCTBA BO BCEX PErMOHaxX Pecny6nnku: 6binu
NpoBe/leHbl KypCbl MO 6GU3HeC-NnjaHMpoBaHWio, CEMWHApbl U NeKUWKW; BbINYLEHbI
6powtopbl U GroNneTeHN o6WMM Tupaxom 6osiee 80 ThiC. 3K3EMMNAPOB; NpPOBefeHa
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MeXgyHapogHas KoHdepeHums «Manas npuBaTu3aunsa W YacTHbI 6u3Hec B Benapycu:
MTOMM ¥ NepcreKkTUBbI», Ha KOTopyto npuexanu 250 cneymanuctos n3 benapycu. CLUA,
Monbwn. JInTebl, YKpanHbl, Poccun. Hanmuo ykpenneHne mMeXAyHapOAHbIX CBS3eil B
chepe manoro 6usHeca. Takum o06pa3om, npoekT M®PK B OCHOBHOM AOCTUT
NOCTaBMEHHbIX 334ay: B BbILWEMNEPEUYNC/IEHHbIX OTpacnsx Co34aHO Heobxoanmoe
KO/IMYECTBO  HEroCYfJapCTBEHHbIX MPegnpusATMiA, 4TO CMOCO6GCTBYET  PasBUTUID
KOHKYpeHLM1W, MONOXNUTEeNbHO BAUAET HA PasBUTUE PbIHOYHON cpefbl. ATV pe3ynbTaTbl
MOIN BbITb 3HaYUTENbHee, ecin Obl He MPENATCTBUA HEKOTOPbIX OTPAc/eBbIX OpPraHoB
yNpas/eHuns, yCUIeHne rocyapCTBeHHOro peryimposaHns no OTHOLIEHWUIO K YaCTHOMY
6u3Hecy, YTO MPWBENO K YXYALEHWO OM3Hec-kKnMmaTta B pecnybnnmke W OorpaHWynno
Cnpoc Ha 06beKTbl Manoli npueatusauun. MpoekT «Manas npueatusauus B Benapycu»
3aBepLUEH, HO 3TO He 03Ha4YaeT npekpaleHne paboTel M®K B Hawlei cTpaHe.

o) mBcero

*[IpOMBIWNEHHOCTb

mCeNbCKOE X03AACTBO
li

7
mCTpOUTENLCTBO

mT paHcnopT

mToprosaa un
obuiecTBeHHOE
nnuTaHune

mXKNnunuwHo-
KOMMYHanbHoe
X038MCTBO

mbbiTOBOE
obcnyxmnsai ne
HaceneHus

Puc. 1L YaenbHbiil BeCy6bITOUYHbIX NPeANpUATUIA 1 OpraHmsalymMm no oTpacnsm

3KOHOMMKMN (B % OT 06LLEro Yncna npeanpusiTuii)

B HacTosilee Bpems npu nogaepxke MUHUCTepCTBa SKOHOMUKM, TEXHOMOTWIA U
TpaHcnopTa (egepansHoit 3emnm CesepHblil  PeliH-Bectdanna (PPI) peannsyetcs
nporpamma nojaepXKu manoro v cpegHero 6usHeca Mepmanmun. C Havana 1998 roga B
pamKax AaHHOW nporpammbl MpPOMbILWIEHHO-TOPrOBOW ManaTtoil r. BOHH COBMECTHO C
«O6LLECTBOM pa3BUTUS BHELUHUX 3KOHOMUYECKUX CBA3EA U MeHemKMeHTa» r. bepauH
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ocyLecTBnseTca NpoekT «dupmeHnyn-benapyco» («Firmenpool-Belarus»). OCHOBHOM
3afjayeii npoekTa ABMAAETCA OKasaHWe KBaNU(PUUMPOBAHHON MOMOWM HEMeLKUM
npeanpuaTUAM NpPU UX BbIXOAe Ha PblHOK Pecnybnuvkun benapycb, HanaxusaHue wn
JanbHelilee nofjepXaHWe KOHTaKTOB C 6efopyCcCKMMW napTHepamu, a Takxke C
MUHUCTEPCTBAMU 1 BEOMCTBaMW. Toproso-NpPOMbILLNIEHHON nanaton un
npeanpuUHYMAaTEeNIbCKUMU  COKO3aMW. JTOT MPOEKT He CBA3aH C 3aTpaTtamu Ans
6enopyccKnx NpegnpuaTuin u npegnpuHmumatenein. Cpefm y4acTHMKOB AaHHOIO NPOEKTa
npescTaBNeHbl HeMeLKue NpeanpuATAS Manoro U CpefHero 6msHeca CamblX PasHbIX
oTpacneil. B HacToslee Bpems B MPOEKTe MpeLCTaBNeHO [AeBATb HeMeLKUX (upm,
rOTOBbIX K COTPYAHUYECTBY.

CerofHs B rocygapcteax-y4yactHukax CHIM hyHKLMOHMPYET OKONO 2 MJH. ManbIX
N CPefHUX NpeanpuAaTuin. VX CTpeMieHne K HanaXuBaHWI0 KOHTAKTOB CTankMBaeTcs C
Cepbe3HbIMU TPYLHOCTAMU, CBA3AHHbLIMWU C OTCYTCTBMEM WH(OPMALUOHHOW 6a3bl O
pblHKax c6biTa M NOTpebneHns, 06 WHBECTULMOHHBLIX MPEeLNOXEeHUAX W MpoeKTax.
HepocTaTtoueH TakXe YpoBeHb WMHOPMWUPOBAHHOCTWU Manoro 6usHeca 0 HOPMaTUMBHO-
npaBoBbIX aKTax B cepe 3KOHOMUKMU W (PMHAHCOB, 06 WHMPACTPYKTypax MOALEPXKKU
npeanpuHMMaTensCTBa B rocygapcteax CofpyKecTsa.

Puc.2 Manble n cpegHue npeanpuaTus (MCI1) B pasnnyHbIX CTpaHax Mupa.

A (heKTNBHOE OCYLLECTB/EHWE 3KOHOMUYECKUX pedopM U pasBuTME Manoro
6u3Heca Ha CEerofHfALHWA [eHb HEBO3MOXHO 6e3 WMHKMOPMALMOHHO-MapKETUHIOBbIX
CUCTEM U KafpoOB, yMewLux paboTaTtb ¢ MHHOPMaLMOHHbIMK pecypcaMun. Ha cemuHape-
COBELaHNN  HauWOHanbHbIX  CMeuuanucToB WM 3kcneptoB cTtpaH CHI o
MH(OPMALMOHHO-MAPKETUHIOBbIM  CETAM NOAAEPXKM MpesnpuHUMATeNbCTBA  6bl10
NPUHATO pelleHne 06 06beAMHEHUN YCWUNWIA rOCYAapcTB B (POpMMpOBaHWMM 06LLero
MH(OPMaLMOHHOIr0 npocTpaHcTBa. KOHCYNbTaTMBHOMY COBETY MO MOAAEPXKe W
pasBMTUIO Manoro nNpeanpuHMMaTeNbCTBa B rocygapcrBax-yyactHukax CHIC, ouepegHoe
3acefaHme KOToporo coctosnock 25 mas 2000 roga B r. MuHcke (PB), peKoMeHA0BaHO



yTBepAuTL Mporpammy CO34aHWs MEXrocyAapCTBEHHON CUCTEMbl MH(POPMALMOHHOTO ii
KOHCY/NIbTaTUBHOTO 0b6ecneyeHns cy6beKToB Manoro npegnpuvHmumatenscrsa (MIUC) u
opraHn3auMOHHO-TEXHWYECKMNE MPUHLMUMBI MHTErpaLmmn Takux CUCTEM, CYLLECTBYHOLMX
Ha HauMoHanbHbIX YPOBHAX. MIUC npusBaHa cTaTb TEXHOMOMMYECKON OCHOBOW
WHTErpupoBaHHOr0  NPOCTpaHCcTBa,  0becneynTb  HakonneHue,  06paboTky U
npegocTasneHve MHHOOPMaLMn Mo PasINYHbIM Hanpas/iEHNAM AeATe/IbHOCTW Manoro u
cpegHero 6usHeca. Co3faBaemas B pamkax ceTu VIHTepHeT, cuctema byfe BK/OYaTh B
ceba cainTbl rocygapcts CHI. [Mpegnonaraetcsi, 4TO Ha HMX OyfgeT pasmelleHa
NH(opmMaLms 0 npaBoBbIX OCHOBax noanepXKu npegnpuHUMaTenbCTBa,
rocyfapCTBEHHbIX MporpamMmax B 3TOM 06/71aCTM W TeppuUTOpManbHbIX OpraHax,
OCYLLECTBASAIOLMX TaKyl0 MOAAEPXKKY, a TaKKe CBeAeHUA 06 MHBECTULMOHHOM Knunmarte
B rocypapcrsax, NWHBECTULNOHHbIX n WHHOBaLMOHHbIX npoekTax onsa
npegnpuHumMatensctea. CosgaHme MITUC  un  BkAOYeHMe ee B rno6anbHble
TeNIEKOMMYHVKALWOHHbIE  CETW  MO3BOMIUT  MaibiM W CPefHUM  MPeSnpuaTuam
ahheKTnBHee 1 6e3 NOCPeAHNKOB 0CBaMBaTb BHYTPEHHME W BHeLIHME pbiHKKU CHI.

CornacHo  CTaTUCTUYECKMM  faHHbIM,  HauWayywum B pasBUTAM  Manoro
npegnpuHumartenscTea 6oin 1995 rog. Torga Ans OTKPbITUA CBOEro fena JOCTaTOYHO
6bI10 UMETb He TaKyl 3HAUMTENbHYK CYMMY [AeHEeXHbIX CpPeAcTB, Kak ceilvac, ga u
Hanorn 66 He TakKMMW HenoAbeMHbIMU (MO OLEHKaM camux 6usHecmeHoB, 6e3 10-40
Tbic. USD MOXHO B0OGLie 3abbiTb O COOGCTBEHHOM OM3Hece). A cuuTalT, 4To A4NA
pasBuTMS Manoro 6usHeca B Hawel pecnybinke HeO6XOAWMbI ChefytoLlne YyCnoBUs:
HasoroBas pegopma (B pas3BUTLIX CTpaHax Hanorooe 6pems BABOE MeHbLUE),
HaBefileHVe nopsgKa B BOMPOCax COGCTBEHHOCTM (C NMPUHATMEM [paxkAaHCKOro Kogekca
PE ata npo6nema B OCHOBHOM peLLEeHa), ynpoLieHne npoLeaypbl peructpauun (B Hawlei
pecny6imMke Ha 3TO MOXET noTpe6oBaTbCA OKOMO roAa, a B 3anagHOeBPOMeRcKux
CTpaHax - MakCUMyM Hefiens), perynvMposaHume paboTbl KOHTPO/IbHbIX OpPraHoB
(06BbEKTUBHOE NpOBefieHVWEe MPOBEPOK W MPUHATUE PeLleHni A No ux pesynbTatam).
Pa3BnTre manoro 6usHeca No3BONSeT TaKXe PelnTb Npobaemy' 3aHATOCTU HaceneHus ¢
nosuuMiA rocyAapcTBa, Tak Kak Ha OAHO paboyee MeCTO B KPYMHOR Kopropauum
TpebyeTca He meHee 100-150 Thic.USD, a B manom 6usHece - 10 Tbic. USD, uTO
3HaynTeNbHO fAewesne [3].

B bBpecTckoii 0651acTM MONMOXKEHME C ManbiM GW3HECOM HECKONbKO fyulie
oblepecny6iMKkaHcKoro. MeCcTHbIM — OpraHam BfacTW  HawaM O6WMIA  S3bIK ¢
npeanpuHumatenamu. B uwoHe 2000 roga niaHupyeTcs MpOBeAeHME CceMuHapa-
coBellaHna «Pa3BuTne npeanpuMHMMaTenscTBa B 06/1aCTW M COBEPLUEHCTBOBAHUE €ro
rocyAapCcTBeHHOW NOALEePXKW». EXerogHo yBennuuBaeTtca [ONA NpegnpusaTUii Manoro
6u3Heca B 06beMe MPOMbILIIIEHHOrO MPOWM3BOACTBA: TPU roja Hasaf OHa cocTasnsna
ToNbKO 1,49%, a mo pe3ynbTataM MPOLUJIOro rofa - y>e okosio 5%. Ha npeanpuatuax
3TOr0 CEKTOpPa 3KOHOMUKK TPYANUTCA cBbile 30 ThiCAY YeN0BEK, U HOBble paboune mecta
npofomkaroT co3fasatbcd. CornacHo CTaTtuCcTUYeckKux faHHbIX 3a 1999 rog B
Bpectckoli o6nactu fgeiictByeT 1769 Cy6bEKTOB XO03AWCTBOBaHWA C CO34aHMEM
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lopuanyeckoro nuua, 152 coBMecTHbIX M 132 uHOCTpaHHbIX npegnpuatTua. 19499
npeanpvHumarenein paborano 6e3 o6pasoBaHuUA PUAMYECKOTO Nnaa. B uenom npouecc
pa3BuTUA npegnpuHMMaTeNbCTBa Ha BpecTuMHe MOXHO Ha3BaTb MOCTYNaTefibHbIM Y
MO3NTUBHLIM. 3a MNPOWbLIA FOA NOCTyNAeHUs B OGIOAXKET OT HerocyfapCTBEHHOro
cekTopa Halleit obnacTu coctaBunu 6onee 15%, B TOM yucne npeanpuHUMaTEnu u
KOMMepueckve CTpPyKTypbl ob6ecneunnu 7,2% nOCTYNAEHWA, MMU 6biN0 BbINYyLLEHO
NPOMbILINEHHON NpoAyKuMn Ha 16501,4 Mapa, HeAeHOMUHUPOBAHHbLIX py6neil. MoXHO
6bI10 AOCTMYL W 6Gonee 3HaYMTENbHbIX pe3ynbTaTtoB, ecnn 6bl He npobnemsl €
perncTpauueii 1 nepeperncrpauneit cybbLeKTOB X03fMCTBOBaHUSA, a TakxXe C paboToit
HanoroBbiX opTaHoB. Co343HME 6NaronNpUATHLIX YCNOBUIA 418 paboTbl ManbiX U CPEAHMX
npeanpuaTAiA ABNAETCA OOHUM W3 BaXKHbIX HANpaBieHU AeATeNbHOCTU 06IMCNONKOMA:
npu npefcegarene 061acTHOr0 WCMOMHUTENBHOTO KoMuUTeTa feiicTByeT CoBeT HoO
pasBUTUIO  NpPeANnpPUHMMATENIbCTBA, CPeAM  Y/IEHOB  KOTOPOro U MpeAcTaBuTenun
KOMMEpYeCKNX Kpyroe 06nactu; feicTByloT Takxe KomuTeT npeanprHUMaTenscTBa U
nHeecTMuMiA, Cot3 npeagnpuHumateneid obnactn, O6LWECTBEHHOE 06beANHEHME
BpecTckoro cotos3a npegnpuHumartenein «Copgeiicteme». B 1999 rogy Ha pasBuTue
npeanpuHNUMaTenbCTBa MECTHblIe B/aCTU  BbIfeNNIN  KpegutoB Ha 250 mpg,
He4eHOMUHNPOBaHHbIX pybneil. C 1997 roga Ha 061aCTHOM UM PaliOHHbIX YPOBHAX
pa3pabarbiBatOTCA, (MHAHCMPYIOTCA W BbINOJIHAOTCA COOTBETCTBYHOLLME MPOrpammbl
rocyaapCcTBeHHON MOAAEPXKKM Manoro mnpeanpuvHuMaTenscTBa. Hauan csoto pa6oty'
Bpectckuin ouc npoekta MPK ((PassuTve manoro v cpegHe! o 6usHeca B benapycm».
Pewnncs nonoxuTtensHO BOMPOC O CO3faHUKM WHKy6aTopa npeanpuHUMaTenscTsa B
BpecTe. BonbLWY PoNb B Pa3BUTUM Manoro u cpegHero 6usHeca B BpecTckoii o6nactu
nrpaet Takxe C33 «bpecT».

B uenom Mmanblii W cpeAHuUii BU3HeC WrpaeT MNONOXWTENbHYIO POAb B PasBUTUK
3KOHOMUKM Pecny6naunku Benapych (40ns ManbiX U cpegHUX NPeanpuaTuii B obLiem mx
KonuyecTee focturaet 709%): 3T NpeanpuAaTMA Haunbosee MOABMXHLI B MOCTOAHHO
MEHSAOLMXCA PbIHOYHbIX YCMOBUSAX, OHM o6ecreynBaloT 6enopycckux mnoTpebuTenei
HE0BXOAMMON KOHKYPEHTOCNOCO6GHOW npoaykuueid, cosgaloT paboune Mecta (U3
TPYLOYCTPOEHHbIX 6e3paboTHbIX 159,4 Thic. yYen. nan 4,6% yCTPOEHO MMEHHO Ha Takue
npegnpuatua  [4]), nomoraloT NOLHATb YPOBEHb [OXOAOB HAacefeHus W JawlT
BO3MOXHOCTb A/11 camopeanu3auuu [AenoBbiX ftojei, CNocobHbl Mo6MAIM30BaTbH
BHYTPEHHUI A UHBECTULMOHHBIA MoTeHunan (OH O4YeHb HEO6XOAUM Hallei pecny6nauke
Nnpy  OrpaHWYeHHbIX MNPAMbIX WHOCTPAHHbLIX WHBECTUUMAX) M T.4. Wcxoga w3
BbILLEN30XKEHHOr0 He6e30CHOBaTeNbHO nNpegnonoxeHue, 4yto MCI MOryTt cbirpatb
ponb KaTanusaTopa 418 Pa3BUTUA U PocTa PbIHOYHON 3KOHOMWKM B Hallell pecnybvke.
Nutepartypa:

«[MpegnpuHNMaTenscTBO B benopyccum», Ne9/1999.

«HaumoHanbHaa aKoHoMu4yeckasa raseta», Ne19/2000.

((HaumoHanbHas akoHoMMYeckas raseta», Ne20/2000,

CTaTncTMyecKunii exerogHuk Pecny6nukn benapycb. MH.: MuHcTat, 1999.

BN
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OCOBEHHOCTW YTIPABNEHUA MAPKETUHIOM MAJbBIX N CPEAHNX
CTPOUTENbHbIX NPEAMPUATN

[onosay 3.I., Ckoney I'.I".
BpecTckuii rocyfapCTBeHHbIN TEXHUYECKMIA yHuBepcUTeT. benapych

Pestome B HacTosAwei CcTaTbe PacCMOTPeHbl OCOGEHHOCTW MapKeTUHIOBOM
[eaTeNbHOCTM MasiblX U CPeAHUX CTPOMTE/IbHBIX NPesnpuaTWii, 0606LLEeHbI ee Liean 1
3afjaun. [anee npoaHanM3MpoBaHa CUTyauusi Ha PblHKe CTPOUTENbHOM NPOAYKUMM, a
TaKXXe BblAeneHbl (haKTopbl, 0Ka3blBaloLLMe Hanbonbllee BAUSHUE HA €6 U3MEHEHMS.

KoHuenuus MapkeTWHra, MoayuuBLIas LUIMPOKOE pacnpocTpaHeHWe B Pa3BUTbIX
CTpaHax, MOCTENeHHO HaxoAWT NPUMEHeHUe U B [esATeNbHOCTU (PUPM MOCTCOBETCKMX
CTpaH, B TOM 4WCAe W Ha NpeanpuAaTUAX, 3aHATbIX CTPOUTENbHbIM GU3HECOM.
Heo6X0AMMOCTb MCNOMb30BaHWA MapKeTWHra B [aHHOW oOTpacaM MpoAMKTOBaHa
pacTywumy TpeboBaHUAMKW NOTpebuTeneid CTPOUTENLHON MNPOAYKLMMW, 3HAYUUTENbHOMN
HaCbILLEHHOCTbIO PbIHKA, OPOMHLIMU KOMeGaHUAMM LieH, a Takxke yBenuuuBaroLeics
KOHKypeHUumueldi B faHHOW o06nacTW. 3aTpaTbl Ha MapKeTUHIOBble WCCNef0BaHMUA
CTaHOBATCA HEOTHEM/IEMbIM 3/EMEHTOM CTOMMOCTU CTPOUTENbHOW MNPOAYKUMU W
€CTECTBEHHO YBE/IMUMBAIOT ee KOHeuYHyl LUeHy. BmecTe ¢ Tem, u3-3a CBOelid
[IOPOTOBU3HbI OHW CTaHOBATCA HEAOCTYMHbIMU AN MenKux ¢upMm. Bbixogom u3
CNOXMBLUENCA CUTyalUWM MOXET CTaTb WMCMONb30BaHME CTAaTUCTUYECKUX [AaHHbIX W
pe3ynbTaToB UCCNe0BaHUIA KPYMHbIX CTPOUTENbHbLIX 06beNUHEHWA.

B cBA3K C TeM, UTO OpraHuM3aLums MapKeTUHTOBOM AeATeNbHOCTYU NpedycMaTpmBaeT
co3faHune creunanbHbiX NoApas3feneHWii B  CTPYKType annapata YnpaBfieHUs,
3aH/MatOLMXCA NPOU3BOACTBEHHO-COLITOBOW U HayUYHO-TEXHWUECKOW [eATeNbHOCTbHO,
6yneT HabnaatbCs pPocT MOCTOSIHHbIX 3aTpaT. [103ToMy ANl ManblX U CpesHMX
npesnpuatuii 6onee paLuoHanbHO C€O3JaBaTb BPEMEHHble pabouue rpynnbl, KOTOpble
Nno3BONAT  KOHLUEHTPUPOBaTb  MapKeTUHIOBble YCUAWS Ha Haubonee  BaXKHbIX
HanpaeneHuax, r’MBKO pearmpoBaT b Ha BCE M3MEHEHWS U peLlaTh CnefytoLLue 3afaqn:

1 3aBoeBaHWe OMNpefeNeHHON [OAM Ha CTPOWUTENbHOM pbiHKE MO  06bemy

BbINO/HAEMbIX U HOBbIX paboT.

2. Bblbop 3aka3uMkoB U BbIpabOTKa paLMOHaNbHbIX YCNO0BUA ANS  3aKM4eHus

KOHTPaKTOB, CErMeHTaLus pbiHKa.

3. 3aBoeBaHWe oOMpefefieHHbIX MO3NLMIA Ha CTPOUTENbHOM PpPbiHKE MO  KauyecTBy

BbINO/HSIEMbIX PaboT W npefaraeMblX TOBApOB.

4. 3ak/l0YeHWe [AOrOBOPOB C [O/bLWIMKAMW U NOCPeAHUKAMU B WHBECTULMOHHOW

[eATeNbHOCTH T.A.

5. PelueHne nepeyncneHHbIX 3afay JO/MKHO Cnoco6CTBOBATL AOCTUXKEHNIO KOHEUHOW

Llenn - yLOBNEeTBOPEHWIO CYLLECTBYIOLLErO CNpOCa Ha CTPOUTENbHYH MPOAYKLMIO

M NOMYYEHUIO MakKcuMa:m,Hoii npubbinu. CnepyeT OTMETWUTb, UTO peanu3auus



MoCTaBMeHHbIX Lefeii M 33fay BO MHOFOM OMpejensietcs AONeil pbiHKa, €ero

EMKOCTbIO 1 CNEeLNQUKONA.

[ns manbiX v cpefHUX NpefnpuaTUiA NpeAcTaBnfeTCs LienecoobpasHbiM yyacTue B
XWUMNLHOM CTPOWTENbCTBE, NpeACTaBAAloLeM Haubonee nepcrneKTUBHbIA PbIHOK B
HacTosLee Bpems. XKenawoWwmx ynyylinTs CBOW XWUAWLLHbIE YCNOBUS B Halleid cTpaHe
6onee yem pgoctatoyHo (0Kono 50% cemeil), HO MaTepuanbHbie BO3MOXHOCTW €CTb
[aneko He y Kaxgol cembn. COrnacHo eBpOMeriCKMM CTaHAapTaM HOpMasbHbIA AOX04
3acTpoiilymka B PB go/mKeH cocTaBnsTb He meHee 160 gonnapos CLUA B mecsil, 4To
paBHoLeHHO 0,5 KBagpaTHbIX MeTPOB 06LLeil naowagm TUMOBOro Xunba (CpegHAa LeHa
1 kB.M, paBHa 300 gonnapos CLUA). Mpu 3ToM cpefHss 3apaboTHas njata B Hallei
cTtpaHe B 1999 roay cocrtasnsetr 109 pgonnapos CLUA, a B Hayane 2000 roga oHa
cHusunacb go 100 gonnapos CLUA.

Tabnuua I. AnHammka nHAeKca LeH 1 3apaboTHOW naaThl.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
(% -ve w3nweHeHus 3a nepuog) AHB  (es
VHpeKe ueH npounss-Tenei 1867 140 31,3 90,9 200 243 11,6 10,3
npoMNpoAYyKUun
MHaekc noTpebuTenbCKux 1957 244 39,3 63,4 182 251 14,1 9,3
LieH
MpofyKTbl NUTaHUS 2109 213 43,4 66,1 187 271 13,7 9.8
MoTpe6buTenbckue ToBapbl 1566 259 30,3 49,4 198 205 145 81
(Henpop.)
Yecnyru 2241 477 29,6 66,3 127 212 169 6,7
CpeaHemecsyHasa 3apnnata 1482 258 56,0 106 145 336 52 12
MwnHnManbHas 20 60 100 162 275 946 220 220
3apnnata(Teic.6en.py6)
CpepHasa 3apnnata (8 27 88 103 107 75 109 101 100

ponn.CWA)
(McTouHuK: pacyeT bl 3KcnepToB npoekTa BET no gaHHbIM MUHUCTEPCTBA CTATUCTUKKA 1

aHanunsa)

paccuyuTaHo no ohuymnanbHOMY Kypcy 6enopycckoro py6na k gonnapy CLUA no gaHHbIM
HaunoHanbHOro 6aHka.

JIHOMWHanbI:ble AaHHble nNpeacTaB/ieHbl C y4eTOM AEHOMUHaUUN.

CnefyeT OTMETUTb M TOT (DaKT, 4YTO 3a MOCMEAHWI MEepuof LeHbl Ha XWbe
3HAUYNTENbHO CHM3UANCL., OCHOBHBIMW XapaKTepucTUKamy LeHOBOW CUTYyaLMmn Ha pbiHKe
XWUbA ABNAKOTCA TUN NIAHUPOBKN KBApTUP, TWUM [OMa U KOMMYECTBO XWU/bIX KOMHAT.
Kak BUAgHO 13 Ta6n1.2 1 3, CTOMMOCTb KBafpaTHOro MeTpa 06Leil naowaan Ans KeaptTup
B KWUPMUYHbIX fAOMax MNpefCcTaBiseT BepXHWe rpaHuLlbl LEHOBOro [Mano3oHa W
npesblllaeT CTOMMOCTb 1 M2 B fgomax Apyrux TtunoB. CpefHIOI0 4YacTb 3aHMMalT
KBapTMpbl TUMOBOWN W YNYYLIEHHON MAAHWPOBKW B MaHeNbHbIX U MOHOMUTHbLIX AOMaXx.
CaMblMW  [lellieBbIMW  CYMTAlOTCA ManorabapuTHble KBapTepbl B 6/104HbIX [OMaX.
3aBNCMMOCTb  LeHbl KBajpaTHOro MeTpa OT KO/JMYecTBa KOMHaT B KBapTupe
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HECYLLeCTBEHHa, HO BCE )>Ke MPOCNeXMBAETCH HEKoTopas TEHAEHUMS CHUXEHUS
CTOMMOCTU C YBE/IMYEHNEM KOMHAT.

Tabnuua 2. CpegHas uena 1 M2 obuleli nnowaan B r.MUHCKe N0 TWMy NAaHUPOBKMK,

fonnap CLLA.
Tun nnaHNMpPoBKM KonnyecTBo KOMHAT B KBapTupe
1 2 3 4
ManorabapuTHble KBapTUpBI 277 274 289 298
Tunosble KBapTUPHI 293 301 311 318
KBapTupsl YNYYLIEHHOW 301 323 341 360
NNaHNpoBKM .
ONUTHbIE KBAPTUPBI ’&lllg 321 366 425

Mpu BbLIGOPe KBApTUpLl MOKynaTefb OTAAeT MpPeAnouTeHWe Tpex- Wm
UeTbIPEXKOMHATHBIM KBapTMpaM YMyULIEeHHOW MJaHUPOBKM B KUPMUYHOM [OMe, HO K
COXaNeHNI0 CEKTOP TakMX KBapTUp B 06LLeM 06bEME NPOLAXK HE3HAUUTENEH.

Tabnuua 3. CpegHas ueHa 1 M2 o6uieli nnowaam B r.MuHCKe No Tuny goma, gonnap

CLUA.
Tun goma i KonnyecTso KOMHaT B KBapTupe
1 2 3 4
MaHenbHble fjoma 283 287 295 299
KupnuyHble goma 315 330 397 465
BnoyHble foma 262 267 292 250
MoHoNnTHbIE fOoMa 282 293 - -

[Jona rpaxgaH npuobpeTalownX XUANNowagb 3a MoCnefHuii rof CyLecTBeHHO
cokpaTufiacb, YTO W MOATBEPXKAaeTca nafeHvwem cnpoca Ha 17 % npu Bo3pacTaHum
NpeanoXxeHns Ha 23 %  (tabnuua  4). Koath®numeHT  COOTHOLLEHMA
«npeanoxeHnsa/cnpoca» Bo3pacTan B TedeHue Bcero 1999 roga u B anpene 2000 roga
[OCTUT OTMETKM 5,46 .N03TOMY MOXXHO TOBOPWUTb O HACbILEHHOCTW PbIHKa MPU €ero
HepaBHOMEPHOCTM W KaK CNeACcTBME TeHAEeHUWs nafeHnsa LeH Ha Xunbe 6yaeT
MPOAOIKATLCA.

Tabnuua 4. AnHamMmmKa Npeaio>KeHns 1 cnpoca Ha >Kube B r.MUHCKe.

1999 2000
anpesnb nonb OKTS6pb AHBapb anpesnb
MpegnoxeHve 4273 4453 5837 3562 5261
Cnipoc 1165 892 1250 730 963
MpepnoxeHune/cnpoc 3,67 4,99 4,67 4,88 5,46

CHWXKeHNe LeH Ha KBapTupbl AeACTBYET Ha CTpoMTeneil HeOAHO3Ha4yHO. C 0fHoN
CTOPOHbI, MafieHNe LEeHOBOr0 YPOBHU CYLUECTBEHHO COKpaTWNo 6asy KOHKYPEHTOB U
O[HOBPEMEHHO OCTaBW/I0 TOCYJapcTBO B POAM  MOHOMONBLHOTO  MOTpPebuTens
CTpOMTENbHOW npoaykumn. C Apyroi, NpuBeno K COKPALLeHW0 MasblX CTPOUTENbHbIX
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npeanpuaTWii, OTANYAIOWMXCA BbICOKON CTeMmeHblo TUBKOCTM W MOBMABHOCTM B
OCBOEHWUU UHHOBALWIA C LEeNblo YAepXKaHNs KOHKYPEHTHbIX NPerMyLLecTB.

MofBOAA MTOr Bbile CKa3aHHOMY MOXHO BbIfie/INTb HECKO/bKO BO3MOXHbIX
BapVaHTOB LieHOBON MOMMTUKM B 0611aCTU MapKeTWHra: NepBblii - Manoe mpeanpusaTve
yCTaHaBNMBAET BbICOKME LEHbl Ha YHUKaJbHYH CTPOWUTE/IbHYIO MPOAYKLMIO WUAn
TEXHONOrNI0, BTOPOI - CPeAHMWe LieHbl Ha 06LecTPOUTeNbHbIE TOBAPbI U YCAYTW, TPeTuii
- MWHUMabHble LEHbl Ha Ccreynanus3npoBaHHble paboTbl. HO Bce BapuaHThl
LeHoo6pa3oBaHNA  [O/DKHbI  0643aTeNbHO  [JOMOJSIHATLCA  BOMpPOCaMM  KayecTsa
npegsiiaraembiX YCnyr v BCe 3TW acnekTbl [O/MKHbI YYUTbIBATbCA MNpPU pa3paboTke
[LOKYMEHTOB Ha y4acTue B TOprax.

Jlutepatypa
1 Bacunbes B.M., MaHnbpartos 10.11. YnpasneHue CTPOUTENIbHbIMNU

WHBECTULMOHHbIMK npoekTamn.—CI1: MN3paTtenscteo ACB. 1997—307c.

Benopycckuii 3SKOHOMUYECKNIA XypHan, anpens 2000r.

["a3eTa «CTPOUTENLCTBO U HeABMXMMOCTb» Ne 20 ot 23.05.2000r.

MNYTUN MPOABUXKEHUNA HAYUYHO-TEXHUYECKOWN MH®OPMALNN HA
PbIHKE TOBAPOB U YCNYT PECIMYBJ/INKN BE/TAPYCb.

KanuTaHwok 4 A. ,
BpecTCKuiA rocyfapcTBEHHbIA TEXHUYECKUIA yHMBEpCMTET, benapychb

B HacToswee Bpema 60/blUOe  KOMMYECTBO CYOBEKTOB  XO03ACTBOBaHMSA
Pecny6nukn Benapycb MCMbITbIBAOT OCTPYI MOTPEGHOCTb B Pa3fIMUHONO poja Hay4Ho-
TexHuuyecko wmHdopmaumm (HTW). Bclo  COBOKYNMHOCTb  Hay4YHO-TEXHWYECKON
MHGOPMaLMU MOXHO MPeACTaBuTb B BUAE CUCTEMbl HAYyYHO-TEXHUYECKUX Pa3paboTok
(HTP), nmeroLwmMx OTHOLWEHME K TO UM MHOWM OTpacan HapoOAHOro X035cTBa, TOW unn
WHOW creuunannsaymmn, ToiM nam unHoli cepe AeATENbHOCTU CyObeKTa X03AiiCTBOBaHMSA
(TexHonorus npoun3BoACTBa, ynpasneHue KayecTBOM, 3aKyno4yHo-cObITOBAA
LesATeNbHOCTb U T.4.).

Hay4yHo-TexHWYeckne pa3paboTkM MOMNagaloT Ha MPeAnpusaTs, KOTOopble B HUX
HY)[AITCH MO OMpefenéHHOW cucTeMe MHGMOPMAaLMOHHBLIX KaHanoB. B obuiem Buge,
Hay4YHO-TeXHUYecKne pa3paboTky Mo cnocoby MX JOCTMIKEHUS KOHEYHOro notpebutens
(nonb3oBatensi) - KOHKPETHOr0 Cy6bekTa X03AWCTBOBaHWSA, (PYHKLMOHMPYHOLLETO Ha
onpefenéHHOM pbIHKE MOXHO NPeACTaBUTb Cefy oMM 06pasom:

HTP, ocyliecTBnsemMble  CybbekTamMu  XO3SMCTBOBAHWSA  CaMOCTOSITE/IbHO

(co6CTBEHHBIMU CUAaMU, B COBGCTBEHHbIX Hay4HO-TEXHWYECKMX flabopaTopumsx,

LeHTpax M T.4.) U NpUMeHseMble Ans obecneyeHms NOTPe6HOCTe COBCTBEHHOrO

Npou3BOACTBA (X03AACTBEHHON [eATENbHOCTH);

HTP, ocywecTBnseMble CneLuann3vpoBaHHbLIMU WHCTUTYTaMu (nabopatopuamu)

M0 HeMmoCpefCTBEHHOMY 3aKa3y HYXAALWMXCA B HUX CYObEKTOB X03ACTBOBaHMS;



HTP, npuob6peTaemble Cy6bekTaMu X03AMACTBOBAHWSA Y WX HEMOCPeACTBEHHbIX
pa3paboTumkoB (gpYrmx CyObLEKTOB XO3ACTBOBAHWSA, OCYLLECTBMBLUMX [aHHbIE
pa3paboTku, Cneunannu3mpoBaHHbIX  Hay4YHO-WUCC/EA0BaTE/IbCKUX  UHCTUTYTOB,
LieHTpoB, nabopatopwuii 1 T.4.);
HTP, npuobpeTaemble CyObeKTaMM XO3AWCTBOBAHWA Yy WX BNajenbLes, He
ABNAOLLMNXCA HENOCPeLCTBEHHbIMW pa3paboTumkamun. K yucny Takux BnafefnbLies
MOrYT ObITb NPUYUCAEHBI ApYrue NpeanpusaT us, B cBOE Bpems npuobpetwmne HTP
W Kenawlme peann3oBaTb UX MO Kakoi nM6O npuumHe (HeMcrnonb3oBaHWe B
HacTOAWMA MOMEHT BpemMeHW, NOTPebHOCTb B [AEHeXHbIX CpeacTBax U T.4.), a
TaKXe Crneynanu3npoBaHHble MpesnpuAaTUA, OCHOBHOW [eATeNbHOCTbIO KOTOPbIX
ABNSETCA TpaHCgep TexHonorui, T.e. nepegadya HTP u3 chepbl Mx paspaboTku B
chepy NPaKkTUYECKOro MUCMosb30BaHNA
BpecTckaa 06nacTb 06/1a4aeT 3HaYNTENIbHBIM HAYUYHO-TEXHUYECKUM MOTEHLManom
Kak y>kxe oTmevanocb Bblwe, o6nagatenamu HTP, noTeHuumanbHO Tpebyrowmxcs Ans
npesnpuATUiA pernoHa, MoryT BbICTyNaTh:
npeanpuaTua - cy6bekTbl XO3ACTBOBAHNSA PErvMoHa, 3aHUMaloLmecs Kakoi-nmbo

NpOV3BOACTBEHHO-KOMMEPYECKOW [eaTeNnbHOCTbIO, CamocCToATeNIbHO
OCYLLeCTBUBLUME HAYYHO-TEXHUYECKME pa3paboTKM wuan npuobpeTwine uX Ha
pbiHke HTW,

cneunann3npoBaHHble  Hay4YHO-UccnefoBaTe/lbCKue WHCTUTYTHI, nabopatopuu,

LIeHTpbl, OMbITHbIE CTaHLMMW, MPOEKTHO-U3bICKATENIbCKNE CTaHuuu, BY3bl n T.4.,

OCHOBHOW WMAN OAHOW M3 OCHOBHbIX LieNleil KOTOPbIX SIBASETCA CO34aHUe HayuHO-

TeXHUYECKNX pa3paboTok Mo onpeAenéHHON TeMaTuke;

pPasNNMYHOro pofa MOCPeAHMKN Ha pbiHKe HTW - ueHTpbl TpaHchepa TEXHOMOTUIA,

Hay4YHO-TEXHONOrMYECKNE MapKW, WHHOBALMOHHbIE LEHTPbI, WHXWHUPUHIOBbIE

upMbl M gpyrue opraHusauuu, Cnoco6CTBYIOWIME Pa3BUTUIO WHHOBALMOHHOW

[eaTenbHOCTN 1 NpoAaBuKeHUto HTW B peasibHOM CEKTOPE 3KOHOMUKM

B 1999 rogy bBpectckum LIeHTpOM Hay4YHO-TEXHUYECKON WHDopMaLum u
WHHOBaUM 6blI0  MpOBefEHO aHKeTUpOBaHWEe psAga CyObeKTOB  XO03fCTBOBaHMA
BpecTckoli 06n1acTh, 3aHVMAaKOLWMXCS MPOM3BOACTBEHHO-KOMMEPYECKON AeATeNbHOCTbIO
B Pas/MYHbIX OTPacnfx HapogHoro xosaictBa OfHON K3 OCHOBHbLIX 3ajad
aHKeTMpOoBaHNsA O6blN0 BbISBEHME COBOKYMHOE™ Hay4YHO-TEXHUYECKUX pa3paboTok,
KOTOPbIMU Ha CErofHSLUHMIA MOMEHT BpeMeHW 06nafaloT Cy6bekTbl X03fiiCTBOBaHWA
0651aCcTW, T.e. BbISIB/IEHNE HAYUYHO-TEXHNYECKOTO MOTeHLMana permoHa.

Cpefmn Hanbonee 3aMeTHbIX CYObEKTOB X03/ACTBOBAHUS, UMEHLLMNX COOCTBEHHbIE
Hay4YHO-TEXHNYECKMe pa3paboTKMm MOXHO Bbigenmte OAO MT® "Onwma", r. bpect
(Hay4yHO-TexHMYeckMe pa3paboTKM MO TEXHONOrMW BA3aHMA, PacKpos, MoLuuea
TPUKOTXKHbIX n3gennit), MT® "MeTanauct (Hay4YHO-TEXHMWYECKME pa3paboTku B
0651acTN [eKopaTMBHbIX MOKPbITUIA MeTannonsgenunii), BpecTcknii 3neKTponammnoBblii
3aB0f, (Hay4HO-TEXHMYeCKMe pa3paboTKu MO YNpasB/eHWUI0 CTAaHKOM [/1 WU3rOTOB/IEHUA
cnupanbHbIX Ten Hakana). OAO "Monecbe"” r. NMUHCK (HayYHO-TEXHUYECKMe pa3paboTku
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no  TeXHONOrMM MpPOW3BOACTBA  NbHOHUTPOHOBOW  NPSXM), Benoosépckuii
3HeproMexaHn4eckunin 3aBof (Hay4yHO-TeXHU4YecKue pa3paboTkn No NPOM3BOACTBY aMall.
NakeTOB MOBbILEHHOW TeNn03hMeKTUBHOCTA) U P APYTUX.

TpebyeTcq  OTMETWTb, 4YTO  HaMYME  HAYYHO-TEXHUYECKUX  pa3paboTok,
OCYLLECTBNEHHbLIX CYOBHEKTOM XO03AWCTBOBAHWA CaMOCTOATENIbHO BO3MOXHO /fUWb B
Cfyyae Hanuuua B CUCTEME MpefnpuATUA  CheunannsMpoBaHHOro CTPYKTYPHOro
noppasgeneHus, BbICOKOKBaNN(ULMPOBAHHbIX cneunanncTos,  cneunanbHOro
060pyA0BaHNA U MHPACTPYKTYpPbl U T.4. He BCAKMI CyO6beKT X03MCTBOBAHMSA, Npexae
BCEro BC/IEACTBME NPUYMHbI 3HAYMTENbHbIX MaTepuanbHbIX 3aTpar, MOXET NO03BOAUTb
cebe uMeTb Ha CBOE.'! 6anaHCe CneuWanu3MpoOBaHHYIO Hay4HO-UCCNe[0BaTebCKYO
nabopatopuio,  YA4OBNETBOPAKOLYIO  BCe  TEXHONOTMYECKUe U WHHOBALMOHHbIE
notpebHocT npeanpuatusa. OfHAKo Hanuume B CTPYKTYpe NPeanpuaTAs Takoro
crnewLmanvM3vpoBaHHOro nogpasgeneHns Mo3BonuMT emy co3fasaTb HTP npumeHuTeNbHO
MMEHHO K CBOEMY MPOM3BOACTBY (0COOEHHOCTAM X03AWCTBEHHOW AeATENbHOCTK).

OfiHOW U3 BaXKHeMLWMnX CyOBbEKTHbIX COCTABNALMX PblHKA HAayYHO-TEXHUYECKOW
MHOpMALMKN  ABAAIOTCA  CNeunannsnmpoBaHHble NPeAnpuATAA, OCHOBHOM  LEeNblo
LeATeNnbHOCTU KOTOPbIX ABMAETCA HENOCPefCTBEHHOe CO3JaHWe Hay4YHO-TeXHUYECKMX
pa3paboToK pasfIMYHOro xapakTepa C Lefblo UX NOoCcnefytolein peannsalum Ha pbiHKe
HTW. Takxe p[esTenbHOCTbIO, CBA3aHHOW C co3gaHuem HTP ana  panbHeliwei
peanusaluM, MOFyT 3aHWMAaTbCA  HecneuuanusmMpoBaHHble yupexgeHus (BY3bl,
nabopatopum NpPOM3BOACTBEHHbIX npeanpuatTuin un gp.). Mo bBpecTtckoii ob6nacTtu
HabngaeTca pag cybbeKTOB X039MCTBOBAHUA TAKOro xapakTepa. Kak y>ke oTMevanocsb,
K MX Yncny OTHOCA res cneuuann3vupoBaHHble Hay4YHO-UccnefoBaTe/lbCKUE UHCTUTYThI,
nabopatopuu, LEHTPbI, ONbITHbIE CTAHLMW, NPOEKTHO-U3bICKaTENIbCKME CTaHUUKU M T.4. B
Havane 1999 roga no bpectckoii o6bnacTu  HacumTbiBanocb 16 cy6bekToB
X03ACTBOBaHMS TAKOr0 poda, B KOTOpbIX paboTtano 413 yenosek (B T.4. 34 KaHAupaTa
HayK). HayuHblii noTeHuman 061aCcTM OPUEHTMPOBAH B OCHOBHOM Ha MpUKIajHble
nccnepoBaHns.  Kpome TOro no ob6nactM  HacuuTbiBaeTca 6  cneuuanbHbIX
KOHCTPYKTOPCKUX W TEXHOMOTMYeCKNX 60po Ha npeanpuaTusax, 8 oTAeN0B O0TpacneBoi
Hayku. WX cpefHUiA ypoBeHb peHTabenbHoOCTW cocTaBnseT 14,7%. O6bem Hay4Ho-
TeXHUYeCKNX paboT B OTHOLUEHWM K BanoBOMY' BHY TpPEHHEMY MpOAYKTy no bpecTckoii
obnactn coctasun B 1997 rogy 0,89%, npu 3TOM OTMeYanoCb WX COKpalieHue mno
cpaBHeHMIO ¢ 1991 rogom 6onee yem B 2 pasa.

CTpyKTypa Hay4HbIX KaapOoB B pernoHe SBNSETCA HEOLHOPOAHOA:

TEXHUYECKNI N eCTECTBEHHO-HAYYHbIV Npogunb - cabie 80%;

CeNbCKOXO03AWCTBEHHbIA NPOGnAL - 0KONo 2%;

3KOHOMMYeCKMin npothmns  9%;

WNHOI ryMaHWUTapHbIA ypoBeHb - 9%.

bonee 80% 3atpaT Ha HWOKP - 3T0 pacxofbl Ha paboTbl TEXHUYECKOrO W
€CTECTBEHHOr0 npotuns.
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MepeyeHb MPUOPUTETHLIX HampaBAeHWA CO3[aHUA M Pa3BUTUA HOBbLIX U BbICOKMX
TEXHOMOTUNIA, NepPCneKTUBHbIX MPOW3BOACTB, OCHOBAHHbLIX Ha TaKUX TEXHOMOrUAX, Ha
1997-2010 rogbl ofobpeH noctaHoBneHnem Coseta MuHuctpos Pecny6ankun benapycb
0T 27.02. 1997r. Ne139. B COOTBETCTBUM C 3TUM MocTaHoBNeHUeM HUP fenartcs Ha Tpu
Kareropuu: A, B, C.

Karteropua A - Hay4Hble MNPOEKTbl MOBbIWEHHOro npuoputeta. K ux uucny
OTHECEHbl HayyHble TMPOEKTbl W  HanpaBneHWs, COOTBETCTBYIOLWMe “[lepeyHto
NPUOPUTETHBLIX HanpaBfeHWA CO3J4aHWA W Pa3BUTUS HOBbIX W BbICOKMX TEXHOMOTWIA,
NepCcrneKkTUBHbLIX MPOM3BOACTB, OCHOBaHHbLIX Ha TakuX TexHonormax, Ha 1997-2010
rogbl” un  “IpMOpPUTETHLIM  HanpaBneHWAM  (yHAAMEHTaNbHbIX  UCCNeA0BaHWIA
Pecnybnukn bBenapycb”, yTBEPXAEHHbIX YKa3aHHbIM NOCTaHOB/eHWEM. [1poeKTbl
Kateropum A - 3TO MPOEKTbl, rocyjapCTBeHHas MNOAAep>KKa KOTopbiX ( BK/IKOYas
(hMHAHCMPOBaHWE) O/KHA OCYLLECTBATLCA B NEPBYIO OYepefp.

OHa BK/IOYAaeT MH(OPMALMOHHbIE TEXHOMOTMW U HOBeiwwne pa3paboTku B
3/MIEKTPOHMKE; NPELM3NOHHbIE, N1a3epHble, MIa3MEHHbIE U TEXHOMOMMU, OCHOBaHHbIE Ha
NPUMEHEHUW HOBbIX BUAOB CbIPbA M KOHCTPYKLMOHHBLIX MaTepuanos; HOBble MaTepuanbl
N XUMWUYECKUe MPOAYKTblI; 6UOTEXHONOTUU; HETPafULMOHHbIE WCTOYHUKU 3HEPTUH,
3Hepro- n pecypcocbeperatowime TexHonoruu; obecneyeHve 6e30NacHOCTV NPOSYKLMK,
NpoM3BOACTBA U OGBEKTOB: TEXHONMOTUW CeNeKLMM HOBLIX COPTOB PacTeHWii M mopog
CeNbCKOXO03AMCTBEHHbIX XWBOTHBIX, MaKpo- n MUKPOBUOTEXHOIOTUN
CeNbCKOXO03ACTBEHHOr0 NPOM3BOACTBA W Ap.

Kateropns B - Hay4Hble MNPOEKTbl, WMEWLNE CYLLECTBEHHYH LEHHOCTb A5
pasBMTUA HAYYHO-TEXHMUYECKOro Mplupecca, HO He OTHOCUMbIE K YUC/Y MPOEKTOB
NOBLILIEHHOTO NpuopuTeTa. JaHHble NPOeKTbl NO3BONSIOT pellaTb YaCTHbIE Hay4Hble U
HapoAHOX03ANCTBEHHbIE 3afaun. Tak, Hanpumep, K KaTeropun B mMoryT 6bITb OTHECEHBI
KOHBIOHKTYPHbIE MPOEKTbI, CBA3aHHbIE C UMMOpPTO3amelLlieHnem. CnefyeT 3aMeTuTb, YT
npoekTam, OTHOCUMbIM K JaHHOI KaTeropuu, Hago OTHECTMCb C CePbe3HbIM BHUMaHWeEM,
NoTOMY 4YTO WX peanusauus MOXeT Crnoco6CTBOBaTb CYLLEeCTBEHHOMY MOBbILLEHUIO
3 heKTUBHOCTM (DYHKLMOHNPOBAHMWS NPEANPUATUIA HAPOAHOTO X03AMCTBa PErnoHa.

Kateropusa C - Hay4Hble MpoeKTbl, pellatoLine YaCcTHble HEMPUOPUTETHbIE 3afaqn.
MpoekTbl KaTeropum C UMEIOT MePCrneKkTUBY B OTAaNeHHOM OyAyLiem .Jimbo cnyxart ans
caMo()MHaHCMPOBaHNA oOpraHm3ayuii  (MCTOYHUKM NPUBNEYEHUS CPeacTB). TeM Hc
MeHee, 3TV MPOEKTbI TOXEe LO/IKHbLI NOAAEPXKUBATLCA B LIeNsaX passBuTus U NogaepxaHus
Hay4Hor o noTeHuuana obnacTtu.

He 04eHb BbICOKOE 4YMCO CYOBLEKTOB X03AACTBOBAHMS, 3aHUMARLLMXCA Hay4HO-
TEXHWYECKMMU pa3paboTkamy npoteccmoHanbHo (T.e. HEeMmoCPeACTBEHHOe CO3faHue
HTP - ocHOoBHas cthepa AeATENbHOCTM TakuMX MPeanpuaTnil) oObACHAETCH B MEpPBOHD
oyepefib 3HAYMTENbHBIMU KanWTalbHbIMW 3aTpaTaMW Ha CO3[aHue U NOALEPXKY
(YHKLUMOHMPOBAHNSA TakMX MPeAnpuATUA, 3HAYUTENbHbIM  PUCKOM  (DUHAHCOBbIX
BIOXXEHWI, HWU3KOM peHTabenbHOCTbO, MEA/IEHHOM OKyMnaeMOCTbl MPOEKTOB M T.[,
OfiHaKo MOMMMO BblLLIENEPEYNCTIEHHbIX HAy4YHO-TEXHUYECKUX pa3paboTok no obnactu
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CYLLeCcTBYeT  3HauyuTeNbHOe KO/INYecTBO npoYmnx HTP NpPOU3BOACTBEHHO-
KOMMepPYecKoro xapakTepa, OCYLLLECTB/IBHHbIX BY3amu pernoHa n nx
nogpasfeneHnamn. 3HayuTesbHad 4acTb 3TUX pa3paboTOK BK/IKOYEeHa C COCTas
Pecny6anKaHCKOM Hay4YHO-TEXHUYECKOW NporpaMmMbl Ha nepuog 1997-1999 rr.

PYHKLUMOHMPOBAHNE PbIHKA HAay4YHO-TEXHUYECKON WH(OopMaLun HeBO3MOXHO 6e3

TaK HasblBaeMblX MOCPEAHWMKOB pbiHKa HTW - npeanpusTunid, KoTopblie 6bl

Cnoco6CTBOBaNM  PasBUTUI0O  WHHOBALMOHHON  [eATeNbHOCTM U HAy4HO-

TEXHWYECKUM U3bICKAHUAM NpeanpuaTuiA pernoHa. Cpean Takux MOCPeHVKOB

MOXHO BbIAENNUTb:

BeHuypHble (OHAbI - T.e. (DMHAHCOBbIE YUPEXAEHUA, Chneuunanu3vpyrolimecs Ha

npejoCTaBNeHUN  WHBECTULMIA  NpeanpuaTMAM  ANS  peann3auuM  PUCKOBbIX

VNHHOBALMOHHbIX MPOEKTOB;

WNHHOBALUMOHHbIE LEHTPbl - Te. CyO6beKTbl WHHOBALMOHHOW WH(PACTPYKTYpbI,

npefocTaBnAloWMe Ha ONpefenéHHbIX YCMOBUAX W Ha oOnpefenéHHoe Bpems

cneynanbHo 060pyA0BaHHbIE NOMELLEHNA NPEANPUATUAM (B OCHOBHOM CybObekTam

Manoro Hay4Ho-vHHOBALWMOHHOIO MNpefnpuHMMaTensCTBa) AN CO34aHUAa UMK

NPOW3BOLCTB, OCHOBAHHbIX HA HOBbLIX TEXHOMOTMUAX U APYTMX HOBLUECTBAX Hay4HO-

TEXHWYECKOro XapakTepa, a TakXke OKasblBalolee [AaHHbIM — Cy6bekTam

X03ACTBOBaHNSA UHHOPMAaLMOHHbIE, KOHCYNbTaLNOHHbIE U ApyTue yCnyru;

LleHTpbl TpaHCchepa TEXHONOTUI - T.e. CYObEKTbI X03AICTBOBAHUA, 3aHNMAalOLLMecs

nepefayeli TexHoNoruii n3 cepbl NX paspaboTkn (NpeAbICNoNb30BaHMs) B Chepy

NPaKTUYeCcKOro NCnonb30BaHns (AanbHeiwero NCnonb30BaHms).

Hay4yHo-TexHuuyeckme mnapku (TexHonapku) - T.e. CyObEKTbl WHHOBALMOHHOM

MH(PaCrPyKrypbl, OCYLLECTBAANOLINE Ha HaxOAALEeNca Moj ero HpUCAUKLUen

Tepputopun  (DOPMUPOBAHWE  YCNOBMIA,  GNAronpuATHBIX AN Pa3BUTMSA

npegnpuHNUMaTeNbCTBA B HayYHO-TEXHUYECKOM ciepe, Ha OCHOBE OCHALLEHHOMN

Hay4yHON, WH(OPMALMOHHON 1  3KCMEepUMEHTanbHON  6asbl M BbICOKOWA

KOHLEHTpauMmn KBannpuumnpoBaHHbIX KaApos.

PakTOop pasBUTUA AaHHbIX CY6BEKTOB X03AWCTBOBAHWSA TONbKO HabupaeT Temmbl
no bpecTckoil 06nacTu, Kak BNpoYem 1 no pecny6ivke B Lenom. Vx festenbHOCTb ewwé
cnabo pernameHTMpoBaHa rOCYfapCTBOM, OHM  HYXJAAlOTCA B  CYLLECTBEHHOW
(DMHAHCOBOW MOMOLWLM, OAHAKO OHWU SIBAAKTCA HEOTLEM/IEMON W HEO6XO0AUMONA
COCTaBNSOLLEN pbIHKA HAYYHO-TEXHNYECKO UH(opMaLnK.

BonbLoe 3HayYeHne  3aHUMaeT passuTne Hay4yHO-uCCnef0BaTeNbCKOM
feATenbHOCTM B chepax Manoro 6u3Heca. [lpoBefeH aHanu3 gesTenbHocTn 130
npeanpuaTuini - manoro 6usHeca bBpecTckoil ob6bnacTn. Cpean  aHanu3Mpyembix
npeanpuaTii 62% 3aHMMalOTCA MPOM3BOACTBEHHON AeATeNbHOCTbIO U 32% -TOpProBso-
3aKynmoyHon. W3 uucna  npeanpuATUiA,  3aHUMAIOLWMXCH  MPOU3BOACTBEHHO-
XO3AACTBEHHON feATeNbHOCTbI0, 34% - 3T0 MPeAnpuATUS MULLEBON NPOMbILWIEHHOCTU
N nepepaboTKM CeNbCKOXO3ANCTBEHHOW npogykuuu, 15% - npeanpuaTus nerkon
NPOMBILLINEHHOCTH, 14% - npeanpuaTusa gepeBoobpaboTkn, 14%-npeanpuaTua HayyHo-
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TeXHWYEeCKoi HanpasneHHocTH; 10% - NpefnpUATAS XMMUYECKOTO NPOU3BOACTBA; 7% -
npegnpuaTus MaLLIMHOCTPOEHNS, MeTanno0o6paboTku, 3NEKTPOTEXHUKHM 7
PaAno3NeKTPOHUKK; 6% - NpeAnpuUATAA APYTUX oTpacnei.

N3 aHanu3a NpOW3BOACTBEHHO-XO3SACTBEHHOW [eATeNbHOCTW  NpesnpuaTuil
Masioro 613Heca crefyeT, UTO B paMKax OCHOBHbIX MPUOPUTETHLIX HanpasneHwin HAP B
MasioM 613Hece MOTryT MCMO/b30BaTLCS:

MH(OPMALMOHHbIE TEXHOMOMMM U 3NEKTPOHMKA ( MH(OPMALMOHHbIE TEXHOMOMMM

yNpaBneHus, KOMMbOTEPHbIE TEXHOMOTMU NPOEKTUPOBAHMWS W YNPaBNEHNS);

NPON3BOACTBEHHbIE TEXHONOTUN;

HOBble MaTepuanbl U XMMUYecKre NpoAyKTbl ( KOMMO3WLUOHHbIE MaTepuanbl U

MaTepuanbl ¢ 0CO6bIMU CBOCTBAMN);

61oTexHonormm ( TEXHONOrMn GMONOTNYECKUX aKTUBHbLIX COEANHEHU U MULLEBBLIX

[06aBOK, 6MOTEXHOMOrMYECKMe MNpouecchl  MPOWM3BOACTBA, NepepaboTKM 1

XPaHEeHUs CeNbCKOX03ANCTBEHHOTO ChbIpbA);

3HEpro- U pecypcocbeperawline TeXHONOTUW, BKAKOYAs TEXHOMOrMYeckoe

060pypaoBaHue;

- TEXHONOTrMM CefbCKOXO03AWCTBEHHOr0 MPOM3BOACTBA HAa WHTEHCUBHOM YPOBHE,
TEXHOMIOTUW CENEKLUN HOBbIX COPTOB PAacTeHWI W NOPOJL CeNbCKOXO3AWCTBEHHbIX
YKUBOTHBIX.

Kak y>e oTmeuanoch Bbille, BpecTckas 06n1acTb 06nafaeT 3HaUMTEIbHbIM Hay4YHO-
TEXHWYECKUM MOTeHUManoM. BmecTe ¢ Tem psaj cy6bLeKTOB X03aMCTBOBaHUS 061acTy
UCMbITbIBAET CYLLECTBEHHbI HEJOCTAaTOK B HAYYHO-TEXHUYECKO MH(opmauun, B HTP,
KOTOpble MOrAnM 6bl 6biTb TFrPUMEHeNbl B peaslbHOM NPOM3BOACTBE (XO3SACTBEHHOM
[eATeNbHOCTM) W AaTb ONPefenéHHblli 3KOHOMMYecknin adekT. Takum o6pasom
TpebyeTcs OTMETUTb, YTO Hay4HO-TEXHWYECKMIA MNOTeHuuMan o6nacT He C MOSHOM
Mepoii  3(h(heKTUBHOCTM  MCMONb3YeTCA AN YAOBNETBOPEHUS  BHYTPUOBNACTHbLIX
noTpe6HocTelt B HTP no psgy BNonHe onpefenéHHbIX NPUYUH, OCHOBHbIMU U3 KOTOPbIX
ABNAOTCA CnefytoLine:

HefoCTaToOK MH(OopMaLuM 0 Heo6XOAMMbIX HayUYHO-TEXHUYECKMUX paspaboTkax y

cy6bEKTOB XO034/ACTBOBaHMS, UCMbITLIBAKLWMX B HUX ONPeLeNEHHYI0 NOTPeGHOCTL;

OTCYTCTBME He0o6X0AMMOro 060pyAOBaHWS U CMeLMasuMcToB [/ OCYLLEeCTBAEHUS

CO6CTBEHHbIX HaYyYHO-TEXHUYECKMX pa3paboTok;

OTCYTCTBME CBOGOAHLIX MaTepuanbHbIX CPeACTB AN NPUOGPeTeHNs WHHOBALWA U

1x anpo6alum Ha NpeanpusTAN:

OTCYTCTBME  MOHWMAaHWA  PYKOBOACTBA  MPeAnpuATUA  CTEMEHW  BaXHOCTM

WHHOBALMOHWI.TX BHeAPEHU/ A Ha MpeanpuaTuu, B TMepBYH o0yepedb - Ans

3KOHOMMKU CaMoro e cy6bekTa X03aiiCTBOBaHNS.

Ons nuKBMAALMKM BbILWEN3NOXKEHHbIX MPUYUH U MOBbIWEHUS 3(D(PEKTUBHOCTM
MCMO/b30BaHMS  HAYUYHO-TEXHWMYECKOTr0  MoTeHUMana 061acTM  peKoMeHAytTcs
cnefiytouivie MeponpuaTus:
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co3faHue ¥ rocyfapcTBeHHas NOALEepPXKa [AesTe/lbHOCTU CEeTU LIEHTPOB Hay4HO-
TEXHUYECKOW WH(opmMauum, KoTopble Obl C OAHOW CTOPOHbLI  cobupanu,
aHannM3MpoBanun, CUCTEMATU3MPOBaIN U aKKyMYMPOBanM Hay4HO-TEXHUYECKYIO
MH(OpMaLMio, a ¢ ApYroii CTOPOHbI npeanarany 6bl & HYXAaloLWUMCA B 3TOM
npesnpuaTUaM;

rocyAapcTBeHHas noagepxka CO6CTBEHHbIX WHULKATUB cy6beKToB
X035icTBOBaHUA MO ocyuiecTBAeHU0 HTP B (opme npefocTaBfeHUs NbrOTHbIX
KPeAUTHbIX pecypcos, NbroTMPOBaHUSA npouecca Hanoroo610XeHUs
XO3fACTBEHHON  [eATeNbHOCTW,  CBA3AHHOW C  pa3paboTKOl  WMHHOBaUWWA,
cy6CcManpoBaHmne u r.A.

npoBefileHNs psfa CeMWHApPoB A8 PYKOBOAWTENE npeanpuaTuii obnactu no
npo61eMaM MHHOBALMOHHbIX BHELPEHUIA.

MARKETING USEUG TURYSTYCZNYCH A ROZWOJ SOCJALNO-
KULTURALNY REGIONU CZESTOCHOWSKIEGO.

Dr Cezary Marcinkiewicz
Wydziat Zarzadzania
Katedra Marketingu

Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie: Region czestochowski doskonale nadaje sie¢ do uprawiania réznych
form wypoczynku jak spacery po lesie, loty samolotowe, towienie ryb, polowania,
zwiedzanie jaskin. Ciekawymi formami aktywnego wypoczynku sg réwniez przejazdzki
konne, wedrowki piesze lub rowerowe, sporty wodne, wyprawy wspinaczkowe czy
masow'e pielgrzymki religijne. Te ostatnie powinny sta¢ sie istotnym dzialem
miedzynarodowego obrotu gospodarczego, za$ zdrowa przyroda, czyste Srodowisko,
piekne krajobrazy i liczne zabytki przesztosci stymulatorami rozwoju regionalnego.

PestoMe. Typn3m Ha3BaH COBPEMEHHbLIMU NMy6AULUCTAMMW NPOMbILLINEHHOCTbIO XXI
Beka. HapaBHe C CeNbCKMM XO03SIACTBOM CUMTAETCA OH, MO MHEHWI0 3KCMepToB
BcemupHoro 6aHkKa, Takoi ctepoil 3KOHOMMKM, KoTopas ob6ecneynBaeT ObICTPbI
BO3BpaT MHBeCcTULMIA. Kak pas, cpeau nNpoynx, OH-TO (Typu3Mm), B M3BECTHOW CTeneHu, n
[O/MKEH BUTbCA CPEACTBOM BbIBOAA MOMbCKOW 3KOHOMUKU W3 Kpusuca. [pumepom,
UNNIOCTPMPYTOLLMM  NOAOGHbIE  B3aWMOCBSI3W, MOXET  CNAYXWTb MpuobleHne K
3KOHOMUYECKOMY MOTEeHLMany pernoHa B KayecTBe 3/1EMEHTOB Typm3aMa YeHCTOXOBCKO-
KpakoBCKo/ BO3BbILIEHHOE! U 1 ee OKpeCTHOCTel, YeHCTOXOBbI - OfHOTMO U3
BaXKHEMLINX LeHTPOB NOMIOMHUYecBa B EBpone v BO BCEM Mupe.

Turystyka jest nazywana przez publicystow przemystem dwudziestego pierwszego
wieku. Zostata ona, obok rolnictwa, uznana przez ekspertéw' Banku Swiatowego za te
dziedzine gospodarki, ktdra zapewniajac najszybszy zwrot poniesionych naktadow
inwestycyjnych, powinna stanowi¢ istotny czynnik wyprowadzajacy Polske z kryzysu
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Rozpatrujac turystyke na ptaszczyznie rynku, mozemy poréwnaé dwa jej sktadniki
do podstawowych zjawisk rynkowych, funkcje podazy spetnia tu sfera obstugi rynku
turystycznego, funkcje popytu-ruch turystyczny.

Powiat czestochowski nalezy do najpiekniejszych miejsc w Polsce. Ma charakter
wyzynny, co wigze sie ze znanym zroznicowaniem uksztattowania terenu i
wystepowania ciekawych form krajobrazowych.

Kazda gmina wchodzaca w skfad powiatu czestochowskiego ma swoja specyfike,
stanowiaca 0 jego atrakcyjnosci; bogactwo laséw, rezerwaty przyrody, zespot Jurajskich
Parkow' krajobrazowych, liczne rzeki i strumienie, zbytki przesztosci $wiadczace o
bogatej historii stanowig o walorach turystycznych i wypoczynkowych tego terenu.

Najcenniejszym zabytkiem powiatu, zbudowanym najednym z jurajskich wzgorz -
Jasnej Gorze jest Zespot Klasztorny O.O. i znajdujgce sie w nim Polskie Sanktuarium
Maryjne ze stynnym obrazem ,czarnej Madonny”. Stawa sanktuarium oraz jego
znaczenie w historii w ciggu tych wszystkich lat sprawity, ze powszechnie Czestochowa
jest uwazana za duchowg stolice Polski, ,,przyciagajac tu kazdego roku ok. 6-7 milionéw'
pielgrzyméw i turystow z kraju i réznych zakatkdw $wiata, eo stanowi blisko 5%
chrzescijan pielgrzymujacych na $wiecie

Stale rosnacy ruch pielgrzymkowy, jego bogata tradycja siegajaca ponad szes¢
wiekow sprawit, ze piesze wedrdwki na Jasng Gore staty sie Swietym ewenementem
religijnym i spotecznym w skali $wiatowe;j.

Wspotczesna turystyka religijno - pielgrzymkowa wy kazuje duzg dynamike i jak
ujmuje to A. Jackowski2 2/, liczbe uczestnikéw tej turystyki w przyblizeniu mozna by
oszacowac¢ na 220 min. os6b rocznie. W ogélnej liczbie uczestnikéw okoto 150 min
stanowig chrzescijanie, 20 - 30 min. to wyznawcy hinduizmu, a okoto 40 min. to
wyznawcy buddyzmu, islamu i innych reltgii. Dynamizm turystyki religijno -
pielgrzymkowej  dotyczy ruchu do najwiekszych  wybranych  sanktuariow
chrzescijanskich, na przyktad tylko w latach dziewie¢dziesigtych mniej wiecej wygladato
to nastepujaco (w min.osob): Watykan - 8, Lourdes (Francja) 5, Czestochowa - 5,
Guadelupe (Meksyk) - 2, Lujach(Argentyna) - 2, Montserra (Hiszpania) - 1,5"

Punktem docelowym turystyki pielgrzymkowo religijnej w Polsce jest gtdwnie
Czestochowa. Tury styka religijno pielgrzymkowa powoduje oczywiscie istotne zmiany
nie tylko w strukturze przestrzennej, w wielu krajach bowiem. Podobnie jak i w Polsce,
jest ona bardzo istotnym dziatem ich miedzynarodowego obrotu gospodarczego.
Wyktadnikiem gospodarczego znaczenia zagranicznej turystyki przyjazdowej jest
stosunek dochodéw' z turystyki do ogolnych dochodéw panstwa z tytutu eksportu
towarow i ustug. Wskaznik ten w roku 1990 wynosi przykfadowo: Hiszpania - 21,2%,
Grecja - 19,5%, Austria - 17.9%, Turcja - 15,7%, Portugalia - 14,5%, Szwajcaria - 9,1%,

1 Jackowski A., Pielgrzymki i mrystyka religijna w Polsce, Instytut turystyki, Warszawa 1991, s.
18-19

20p cyt., s 18-19

' Gaworecki W,./ Turystyka, PWE, Warszawa 1998, s.74.
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Wiochy - 7,2%, Brytania - 3,4%. W krajach tych o tak rozwinietej strukturze gospodarki
turystycznej, dochody tylko z tego sektora, stanowia glebokie zrddto finansowania
rozwoju spoteczno - gospodarczego nie tylko danego regionu, ale i catego krajul

A zatem, Czestochowa liczaca ponad 250 tys. mieszkancéw, jeszcze niedawno
miasto wojewodzkie, stanowi o$rodek ustugowy o znaczeniu ponadregionalnym,
spetniajacy nie tylko funkcje grodzko - administracyjng, lecz przede wszystkim
gospodarczo - kulturalng. Na takim tle wyr6znia sie jej krajowa, a nawet
miedzynarodowa rangajako osrodka ruchu pielgrzymkowego i turystycznego.

Historycznie uksztattowane centrum miasta - stolicy pielgrzymkowej Polski
obejmuje w przyblizeniu obszar znajdujacy sie miedzy ulica Swietej Jadwigi a dzisiejsza
Alejg Jana Pawia Il, od potudnia graniczy z linig kolejowa natomiast od wschodu z
rzekg Wartg Tu takze znajduje sie wiekszo$¢ atrakcji turystycznych i kulturalnych na
przyktad w postaci zabytkéw sakralnych oraz miejsc koncentracji ustug hotelarskich,
gastronomicznych, handlowych i administracyjnych. Na obrzezach znajduja sie dworce
komunikacyjne oraz zbiegajg sie wszystkie drogi przelotowe z Warszawy, todzi,
Katowic, Kiakowa i Kielc. Caty uktad przestrzenny tego obszaru #aczy centrum
urbanistyczne Alei NajSwietszej Marii Panny i zesp6t klasztorny Jasnej Gory.

Jasna Gora wraz z najblizszym otoczeniem tj. ulica Swietej Jadwigi, Rynkiem
Wielunskim oraz osiowo zatozong promenadg z parkiem stanowiag centrum rejonu, gdzie
znajduja sie siedziby wiekszosci domoéw zakonnych i innych instytucji kosScielnych,
tacznie z nowoczesnym obiektem Seminarium Duchownego. Tu tez koncentruje sie
znaczna cze$¢ obiektdw ustugowych, koscielnych i Swieckich, stuzacych gtownie
pielgrzymom. Sg to miedzy innymi Dom Pielgrzyma, Hotel ,Patria”, kamping, kilka
duzych parkingéw i sklepy, a to wszystko $ciSle zwigzane z funkcja religii, potrzebami
koscielnymi i obstuga pielgrzymoéw. Prawie caly ten rejon jasnogorski jest
zagospodarowany ekstensywnie ze wzgledu na to, ze praktycznie cata turystyka
przejazdowa skupia sie wiasnie w rejonie Jasnej Gory, za$ penetracja innych czesci
miasta oprocz Alei NMP, zwigzana jest z rozmieszczeniem weztéw komunikacyjnych,
lokalizacjg parkingéw, gtéwnymi drogami dojscia do klasztoru, rozmieszczeniem barow,
doméw towarowych, restauracji, i resztg infrastruktury' turystycznej, ktéra po roku 1989
przybrata intensywny charakter.

Wraz z rozwojem transformacji gospodarki wolnorynkowej, Czestochowa i w
ogdle cata Wyzyna Krakowsko - Czestochowska otrzymata nowy status quo. W tym
celu na tym terenie powstat Zwiazek Gmin Jurajskich2 5/, celem ktorego jest me tylko
przyciagniecie inwestorow krajowych i zagranicaiych, lecz zajac sie wtasciwg promocja
tzn. obmyslenie nowej koncepcji planéw dziatania w tym regionie. Jest on dobrowolnym
stowarzyszeniem 25 gmin i dziata od 1991 roku. Promocja Jury Krakowsko
Czestochowskiej za posrednictwem medidw pozwoli zidentyfikowaé i wykorzysta¢

lop.cit., s. 328
"Zwiazek Gmin Jurajskich, PAPT, Czestochowa 1999, s.5
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bodzce ekonomiczne w celu rozwoju turystyki, a w szczegolnosci agroturystyki catego
tego regionu.

Dziatalno$¢ Zwigzku skierowanajest rowniez na ochrone i zabezpieczanie waloréw
krajoznawczych, przyrodniczych i kulturowych. Wraz z Zarzadem Jurajskich Parkow
Krajobrazowych oraz Dyrekcjg Ojcowskiego Parku Narodowego i réznego rodzaju
organizacjami panstwowymi Zwigzek dazy do kompleksowego zabezpieczenia tak
unikalnej przyrody na catej Wyzynie Krakowsko - Czestochowskiej: ,zabiega takze o
rozwdj infrastruktury technicznej na Jurze, o poprawe drég, potgczen kolejowych,
rozwoj telekomunikacji i gazownictwa. Szerzy' i umacnia idee samorzadnosci” 1, co moze
W znacznym stopniu przyspieszy¢ zachodzace przemiany i stan jakosciowy
infrastruktury recepcyjnej, ktéra mimo znacznej poprawy, nadal pozostawia wiele do
zyczenia.

Dla turystow' zachodnich, ktérych liczba siega 400 - 500 tys. 0s6b rocznic, stan ten
zwlaszcza w hotelarstwie i gastronomii, jest co najwyzej znosny, a to z powodu znanych
mankamentéw w zakresie poziomu i kultury obstugi, czystosci, warunkéw sanitarnych
itp. . Pod wzgledem tych niedostatkow nie zauwaza sie jednak by Czestochowa
odbiegata zbytnio od innych miast polskich. Poréwnanie natomiast Czestochowy z
innymi osrodkami europejskimi uwidaczniajg ogromne réznice w liczbie ijakosci ustug,
cho¢ dla turystow odwiedzajacych nasz region przygotowano ponad 7000 miejsc
noclegowych w obiektacti turystycznych i 2500 miejsc w obiektach wczasowo -
wypoczynkowych, nie liczac oczywiscie kw'ater prywatnych, ktére chetnie udostepniane
sg osobom pielgrzymujacym do Czestochowy'. Do bazy tej zaliczajg sie dwa domy
wycieczkowe, wspomniany juz Dom Pielgrzyma i dom Rekolekcyjny, bedace wiasnoscia
koscielng. Miejsca noclegowe posiadajg takze czestochowski parafie i domy zakonne
tacznie okoto 1500 miejsc, gtéwnie dla grup rekolekcyjnych i innych polecane przez
parafie i zgromadzenia parafialne. Ponadto latem zakwaterowanie oferuja domy
studenckie, internaty szkolne, kwatery' piywafne i hotele pracownicze. Razem miesci sie
okoto 2 tys. miejsc, nie liczac znacznej liczby znajdujacej sie w najblizszej okolicy
Czestochowy3. Czestochowa posiada 9 hoteli o tgcznej liczbie 800 t6zek, ponadto 2
motele i kilka pensjonatéw'; 5 hoteli oznaczonych trzema gwiazdkami, lecz tylko
wlasciwfe ,,Orbis Patria” spetnia standardy kategoryzacyjne. W centrum miasta znajduja
sie 4 hotele, z ktorych wieksze to ,Patria” i ,,Polonia”. Catoksztatt strukturalny catej
bazy hotelowej Czestochowy i jej okolic doskonale uwydatnia przedstawiony nizej
rysunek 1

1 Dyjak R., Zwigzek Gmin Jurajskich i jego rola w rozwoju turystyki Jury Krakowsko -
Czestochowskiej w: Miezdunarodnyje ekonomiczeskije otnoszenija, Mieniezmient Marketing,
Briest 1999, s. 59

*Bartoszewicz W., Jagusiewicz A., tasiak J., Ruchprzyjazdowy w Czestochowie ijego obstuga,
Instytut turystyki, Warszawa 1997, s. 57

' Op. cit.,, s 74
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Oceniajac generalnie powyzszy stan rzeczy, warto podkresli¢ duzy udziat bazy
uzupetniajacej, ktora miesci ponad potowe ogdtu miejsc recepcyjnych. Istniejgce obiekty
hotelowe w wiekszosci mate i o do$¢ niskiej standaryzacji, dlatego tez czesto nie
odpowiadajg tak potrzebom o$rodka miejskiego jak i turystycznego. Nie odpowiadajg tez
oczekiwaniom i wymaganiom zamozniejszych turystow, zwiaszcza z krajow' wysoko
rozwinietych. Jak wynika z danych Urzedu Statystycznego sa one nie w pehni
wykorzystywane i mimo zauwazalnej ostatnio znacznej poprawy, wynosi zaledwie 43%
- 46%, a wiec wiasciwie ponizej ekonomicznej optacalnosci.

Rys. 1Struktura bazy noclegowej
Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie ,,Ruch przyjazdowy w Czestochowie i jego

obstuga” 1

Tak wiec powiat czestochowski doskonale nadaje sie do uprawiania r6znych form
wypoczynku, od spacerow po lesie do lotow samolotowych, od towienia ryb i
polowania, do zwiedzania jaskin. Ciekawymi formami aktywnego wypoczynku sg
réwniez przejazdzki konne, wedréwki piesze lub rowerowe, sporty wodne oraz wyprawy
wspinaczkowe, czy masowe pielgrzymki religijne. Te ostatnie elementy, w ktérych
gteboko tkwig aspekty socjalnokulfurowe powinny przeksztatci¢ sie i sta¢ gtownym
podtozem ekonomicznym. Zdrowa przyroda, czyste Srodowisko, piekne krajobraz}' i
liczne zabytki przesztoSci moga by¢ stymulatorem rozwoju regionalnego. Szansg dla
regionu Wyzyny Krakowsko - Czestochowskiej jest rozwoj turystyki (w tym takze
pielgrzymkowej), agroturystyki, rolnictwa ekologicznego, przemystu, handlu,
komunikacji, a takze szerszej edukacji i uczestnictwa kulturowego, promocji talentow,
podniesienie standardéw, warunkéw mieszkaniowych i stanu sanitarnego wobec
paradoksalnie op6znionych lat cywilizacyjnych wobec Zachodu, mogg sta¢ sie takze
doskonatym warunkiem polskiej szansy w zjednoczonej Europie.
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10p. cit, s. 82, oraz Rocznik Statystyczny wojewo6dztwa czestochowskiego, GUS,1992 r.
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AHANN3 OEATENBHOCTUN SMUTEHTOB B YC/1IOBUAX OTCYTCTBUA
NMHOANKATOPOB COCTOAHUNA $OHAOBOIO PbIHKA

M. T Ko3uHe,
BpecTCcKuii rocyfapCTBeHHbIN TeXHUYeCKUii yHuepcuTeT, benapych

Passutme hoHAOBOro pbiHKka Pecnybnavku bBenapycb norMyecku npueeno K
Heo6X0MMOCTU CO3A4aHUA N UCMONb30BaHUA ero cy6beKTaMy MHCTPYMEHTOB, KOTOPble
yXKe YCNewHo HalM CBO& NPUMEHeHMe B CTpaHaxX C PasBUTOW CMCTEMON PbIHOUHBIX
3KOHOMMYECKUX OTHOLWeHWA. Mof HAMU He0BXOAMMO MOHWMATb He TO/bKO LEHHble
6ymaru, aMUCCUIO N JpYrue MHCTPYMEHTbI, OMepaLun ¢ KOTOPbIMU OCYLLECTBAAKOTCSA B
HalMoHaNbHOW 3KOHOMMWKE, HO ¥ TOT Habop nNpuEMOB U METOLOB, KOTOpble
MCnosb3yTcsa MNpu aHanuze ux o6palieHus W LenecoobpasHoOCTM WHBECTUMPOBaHUSA
cpeactB. OfHMM M3 HanpaBfeHWiA uUcCnefoBaHWs MNPUBMEKATENbHOCTU  BIOXEHUS
CPeACTB B TOT WK UHOW (hOHAOBbIV aKTUB ABNSETCS OLEHKA PUCKOBAHHOCTU. MupoBas
3KOHOMMYeCKas Hayka paspaboTana Lefblii CNEKTP MEeTOA0B M NPUEMOB, MPUMEHSEMbIX
npy nccnefoBaHUM PUCKOBAHHOCTU. OAHAKO WX WCMOMb30BaHWe (B 4aCTHOCTU TakUX
NpuémMoB AWCNEpPCHOHHOrO aHanus3a, kak Mmetof Y. Lllapna, meTop LeHoo6pa3oBaHus
aKTVWBOB KanuTana v Ap.) 3aTPyAHEHO OTCYTCTBMEM pPsfa UHCTPYMEHTOB, B 4aCTHOCTU
WNHAEKCOB (hOHA0BOW aKTUBHOCTM.

[laHHOoe 3aTpyfjHeHMe 3aKOHOMEpPHO MOABOAWT K CReAylolWKUM anbTepHaTUBHbIM
peLleHnaM:

1 Heobxoauma pa3paboTka MPUHLMMNANLHO HOBLIX METOJ0B OLEHKU PUCKOBAHHOCTH
WNHBECTULMOHHBIX MPOEKTOB Ha PbIHKE LieHHbIX GyMmar:

2. Heobxoaumo pa3paboTaTb NPUHLMUNUANLHO HOBbIE UHCTPYMEHTbI, KOTOPblE MOXHO
6b110 6bl UCNOML30BAaTL B KAYECTBE 3/IEMEHTOB CYLLECTBYIOLWNX METOAMK;

3. 1cnosnb3oBaTb METOAMKM OMNpefeneHns paccMaTpvBaeMbiX WHCTPYMEHTOB Ans
HECKONbKO WHbIX KAYecTBEHHbIX MNapaMeTpoB B CYLLECTBYHOLMX MeTOAMKaX
onpejeneHns PUCKOBAHHOCTU WHBECTULMOHHLIX MPOEKTOB Ha pPblHKE LEHHbIX
6ymar Pecny6nvku Benapycs.

Kaxfoe n3 nepeymcneHHblX Bbllle MOMNOXEHWU/A KMeeT CBOW [OCTOMHCTBA M
HegocTaTkM.  Tak, pa3paboTka  MPUHUWNUANBHO  HOBbIX  MPUEMOB  OLEHKM
PUCKOBaHHOCTMH, BO3MOXHO. npuBefeT K MOJYyYEeHW  MPUEMOB  TOYHO
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XapaKTepusyloLWmnx pPUCKOBAHHOCTb  BJIOXKEHUA CPEACTB  UMEHHO B 6efnopycckue
(hoHAOBble aKTUBbl. OfJHAKO, 3r0 COMPAXEHO C HEOBXOAMMOCTLIO CYLLECTBEHHbIX
KannTanbHbIX BJ'IO)KGHI/IVI, a TaKXXe 3HaudnTeNbHbIX BPEMEHHbIX 3aTpar. I'IepeqmcneHHoe B
YCNOBUAX X03AiCTBOBaHNSA Pecny6ankn benapych, XxapakTepm3ylowmnxcs HeMoOUAbHbIM
PbIHKOM KOPMOPATUBHBIX LIEHHbIX ByMar v HU3KOLOXO4HbIM PbIHKOM rOCYapCTBEHHbIX
(DOHAOBbLIX  aKTWUBOB,  COMPSXEHHbIMW  CYLLECTBEHHbIM  SBHbBIM W HEABHbIM
Hanoroo6/0XeHWemM, MNPUBOAUT K HEBO3MOXHOCTWM  CNefioBaHUA MO [aHHOMY
HanpaefieHWI0 Ha TeKyLMiA MOMeHT. Mofo6HbIM 06pa3oM MOXHO 0XapakTepusoBaTb U
BTOPOE a/ibTepPHATUBHOE peLleHue.

Hanbonee npuenekatesibHbIM C TOYKW 3peHNA BO3MOXHOCTW NpPUMEHEeHuUA B
OTEYECTBEHHbIX YC/NOBMAX C Y4YeTOM 3aTPaTOEMKOCTM MOXHO paccMaTpuBaThb
MCMoNb3oBaHMe B  CYLLECTBYHOLWMUX  METOAWKAX OMpefesieHns  PUCKOBAHHOCTU
NPUMEHSAEMbIe B Pa3BUTbIX 3KOHOMUKAX WHCTPYMEHTbI (MHAEKCbI) KacaTeslbHO TeX e
NN60 HECKO/bKO UHbIX MOKa3aTenei.

Ha cerogHsLHWIA AeHb B MMPOBOW MpakTuKe paspaboTaH pag hOHAOBLIX MHAEKCOB
N TEXHWYECKUX WHAWKATOPOB, NpejHa3sHayeHWeM KOTOPbIX fBMAETCA CUHTETUYecKoe
npefcTasNeHne COCTOAHNA PbIHKA WUW ero CErMeHTOB.

CyulecTBytolme  (POHAOBbIE  WMHAEKCHI  KOHCTPYMPYKOTCA  Ha  OCHOBaHUM
BbIUYMCMEHNI CYMMbl CTOMMOCTEN akuuii n3bpaHHbix Kopnopayuii (Dow Jones B CLLUA);
M3MEHEHNA CTOMMOCTM aKLMOHEpPHOro Kanutana no OTHOLWEHMI0 K 6a30BOMY mepuogy
(DAX, CKOppPeKTUPOBaHHbIA € y4yeToM (pakTopa BbiMnaTbl AWBUAEHAO0B, B ®PI, WI1G B
MonblLue, CKOPPEKTUPOBAHHLIN C Tem e ydeToM, AO «AKUUKM Poccun» no OTHOLIEHMIO
K HOMMWHaNbHOM ctommoct, AK&M,  CKOppPEeKTUPOBAHHbI C  ydyeTOoM
HaNM4YMA/OTCYTCTBMA KOTUMPOBOK B POCCUIACKO Toprosoi cucteme, WOOD-15,
paspaboTaHHbli M®K gnd pa3BMBalOLMXCA PbIHKOB); CpeaHeapu{MeTMyecKoro
3HayeHUs o6bema Mpojax akumin («Komekc-bpok», CKOPPEKTUPOBAHHbIA Ha BENNYMHY
MHDAALMNM, Ha YKpauHe); apuMeTUYecKoro CpefHeB3BELUEHHOW CTOMMOCTU aKuuii
n3bpaHHbIX Koprnopauwii (Standart and Poors no knuyecTky akuuii B CLUA, Financial
Times /FTSE-HOO/ B BenukobputaHumn); cpefHEreoMeTpUYyeckoro 3HayeHWs TemnoB
M3MeHeHWi CTOMMOCTel akuuili n3bpaHHoro konuuectsa kopropauuit (Value Line B
CLUA, Financial Times /FT-30/ B Benukob6putanun, DD-uHgekc areHTcTBa «[eHbru
[oHbacca»),

MockoNbKY Ha [AaHHbIi MOMEHT Ha Benopycckoil BantoTHO-(DOHAOBOWN 6GuUpXxe
TO/IbKO HAYMHAlOT peann3oBbIBATLCA MEpPONpUATUA, HamnpaB/ieHHble Ha OpraHu3auuio
PerynapHbiX KOTMPOBOK LEHHbIX Oymar, a Takxe BC/MeACTBME Hannumsa paja
OrpaHuuyeHWin Mo fonycky K ny6nnyHomy o060pOTY akuuii  npuBaTM3vpyemblxX
NPeanpuATUIA, NONYYeHHbIX Ha NbFOTHOV OCHOBE, JOCTOBEPHAs paBHOBECHAsA PbIHOYHAA
LleHa aKuWMin He MOXeT OblTb onpefeneHa. TOProBAs e LEeHHbIMM 6Gymaramu Ha
BTOPUYHOM pPbIHKE TakXXe MNpakKTU4eckKn He BE,qéTCH, a npomnspoanmMmble CAENKN HOCAT
HECUCTEMHBI XapaKTep W OCYLLECTBAAIOTCA, B OCHOBHOM, HEe C Le/fbl MOAyYeHUs
HenocpefCTBEHHOrO Ao0xo04a OT BfafeHus (OHAOBbLIMM aKTWBaMu, a A/ NOMy4YeHUs
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KakKnx-nmbo conyTcTBytoWMx 6nar (pacnpocTpaHeHWs Ha Ccy6bekTa X03AiCTBOBaHWA
cTaTyca npeanpusTUs C MHOCTPaHHbIMU MHBECTUUMAMM, NMGO, HA06OPOT, pe3nfeHTa
Pecny6nuku Benapycb 1 1.4.).

MoMMMO 3TOr0 CYLLECTBYHOT 3HauMTeNbHble Mpo6/ieMbl, Kacatouimecs cbopa
UH(OpMaLMKM, HeobXOAMMON  ANA  OnpefeneHUst  CUHTETMYECKMX  MOKasaTesneid,
XapaKTepum3yLmnx cocTosiHne (POHAOBOrO pbiHKA. B mocnegHee BpeMsi B HEKOTOPbIX
NeproanYeckuX M3gaHuax cTanum ny6nMKoBaTbCA OTUETbl O HEKOTOPbIX (DUHAHCOBBIX
nokasatensix  pa6oTbl CYyObEKTOB  XO03AWCTBOBaHMS,  (PYHKUWOHUPYIOLWNX B
opraHu3aLMoHHO-NPaBOBOI (HOpMe OTKPbLITOrO akLMOHepHOro obuecTBa. Ha 0cCHOBaHWUU
3TUX [aHHbIX UMEEeTCs BO3MOXHOCTb OnpefeneHns nokasaTeneid, XxapakTepu3yoLnx
COCTOSIHME 3MWUTEHTOB, 4, CfefoBaTe/lbHO, OMOCPeAO0BaHHO U (HOHAOBOFO pbIHKA
rocygapcTea. B AaHHbIX UccnefoBaHNUsAX 3a 0OCHOBY npuHumaeTcs Yalue Lme Composite
Index (VLIC), onpeaensemsblii No cnegyoulein popmynel

M.

3a C npuHMMaeTCs BeNMYMHA paccMaTpMBaemMoro nokasatens B Tekywem (t) n
6asosom (B) nmepuopax BpemeHu ans i-ro, aktmea, 3a N akTuBoB. K, npeactasnser
cob60in Moka3aTenb, KOPPEKTUPYHOLWNA W3MEHeHWe CpeAHeil TFeoMEeTPUYECKOn, He
CBA3aHHOE C peanbHbIM W3MEHEeHWEM BelMYMHbI Nokasateneil. Ha oOCHOBaHWM
MUMEIOLLMXCA B HAMMYMUMW AaHHbIX 06 OCHOBHbIX MOKa3aTensx (TLlaHCOBO-X037ACTBEHHOW
[esTenbHOCTM 635 OTKPbITbIX aKUMOHEPHbIX 06wecTB Pecny6ankn Benapych 3a 1998.1-
blil, H-o n IH-nii kBapTan 1999 roga » AaHHbix Ha 01.01.2000 u 28.02.2000 r.
npon3BefeHbl BbluMCNeHMs nokasaTenein VLIC pna BennuuH YCTaBHOro (oHAa,
BbIPyUKW, 6anaHcoBOW MNpmOLINM, AeOUTOPCKON M KPeAWTOPCKOW 3aA0/DKEHHOCTER, a
TaKXXe BbIMNAYeHHbIX AMBUAEHAOB KOTOpble MPUBENM K MNONYYEHUIO pPe3ynbTaTos,
npeactasneHHbIX B Tabnuue 1 TMpu 3TOM cnefyeT OTMETUTb, YTO aHanu3upyemoe
KONNYeCTBO CYOBLEKTOB ABNAETCA [OCTATOYHO pPenpe3eHTaTUBHbIM U COCTAaBNAET OKO/O
50% 0T mnx 06Lero KonM4yecTBa. dTa YMCNO ABNASETCA MPAKTUYECKU OLHOro nopsjka ¢
KONMYEeCTBOM aKTMBOB, MNPWHMMAaEMbIX K pacuyeTy [ANna eBpOnenckux (OHLOBbIX
nHAekcoB (600 akuwmit), a TaKKe paccunTbiBaeMbiX HO EBpone, ABcTpanuu n JanbHemy
Boctoky (1000 akuwii), a pervoHanbHbIX WHAEKCOB  (HOHAOBOA  aKTUBHOCTMU:
amepuKaHckoro (823), eBponeiickoro (726), TUXooKeaHcKoro (874),
ceBepoamepukaHckoro (768), eBponeiickoro 6e3 yueTa Benukobputanum (515).
TUX0OKeaHcKoro 6e3 AnoHun (394)2.

Mpu paHHbIX pacyeTax K, npuHMMancs paBHbIM 1 TaKk Kak cpeau
paccmatpuBaeMblX Ha (POHLOBOM pblHKe Benapycu akLMOHEPHbIX 06LLECTB NPaKTUYeCKu

[10], s. 79
[8], c. 53
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OTCYTCTBOBaNM COGbITUSA, BbI3blBaBLUME HEO6XOAMMOCTb B KOPPEKTUPOBKE (CNnsiHWME
nn6o pasbeguHeHne AO M T.H., CnocobHble MNOBAeYb 3a CO6GOW CyLleCTBEHHOE
M3MEHeHMe BeAWYMHbI  MHAeKca). [lpuBefjeHWe BeNMYMH K COMOCTaBMMOCTHU
OCYLLECTBAANOCH NYTEM MX KOPPEKTUPOBKYM B 3aBUCMMOCTM OT BE/IMYMHbI YCPELHEHHOTO
WHAEKCA MOTPeOUTENbCKUX LEeH W MHAeKca LUeH MpOAYKLUUU  MPOMbILWIEHHBIX
npeanpuaTunia'.

Mo npuBeAeHHbIM [AaHHbLIM MOXHO CYAWUTb O AMHAMUKE WU3MEHEHWUS BaXHehLwux
nokasateneil [esTeNbHOCTUM 6GeN0opYCCKUX aKLMOHEpPHbIX O6LLECTB B COBOKYMHOCTW.
Kpome Toro, cpaBHuMBasi HeraTWBHOE OTK/IOHEHWE NoKa3aTeneid KOHKPETHOro 3MUTEHTa
0T  OOLLEepbIHOYHbIX  (MCMONB3YS B KayecTBe  KpUTepus  OTpuULaTeNbHYIO
nonyAnCnepcuio), MOXHO OMpeAennTb PUCKOBAHHOCTb B/IOXEHUS CPEACTB B aKLuu TOro
UK NHOTO Cy6bekTa X03aACTBOBAHMS.

Tabnmua 1 [InHaMuKa M3MeHeHWs1 OCHOBHBIX NoKasaTeneil 6enopycckoro oHgosorol
pbIHKA U X CUHTETUYECKOe NpeacTaBneHve

Mokasaten Y ®-1998 Y®-1/99 Y ®-H/99 YO-W/99  YO-1Y/99 Y d-02/00
1 2 3 4 5 6 7
CyMmapHas 11477922,8 11484137,9  11513142,7 H/g 119145574 120050397

Be/IMYNHA
CyMmmapHas 3945200,89 2444309,92 2005951,17 n/p 117595547 956320,835
CKOPPEKTUPO
BaHHas
VLIC 100,000 100,712 101,292 Hig 103,386 103,957
VLIC con 100,000 62,364 51,345 Hlg 32,775 36,457
Bbip-1998  Bbip-1/99 Bbip-M/99  Bbip-M1/99  Buip-1¥/99  Beip-02/00
Cym 37328020,00 97211180,15 737293609,90 415358004,06 /g Hig
Cym con 12830417,09 20690647,63 128459710,62 58070416,600 Hig Hig
VLIC 100,000 193,164 209,957 268,333 Hig Hig
VLIC eon 100,000 119,613 294,865 277,310 Hig Hig
BM-1998 BM-1/99 BM-M/99 BM-L1/99 BM-1¥/99  BIM-02/00
Cym 3947707,000 12460380,19 28095180,300 48036093,000 Hig Hip
Cym con 1356909,029 2652095526 4895063,083 6715835,267 Hig Hip
VLIC 100,000 198,386 188,414 241,955 Hig Hip
YLIC con 100,000 122,846 354,577 283,309 Hip Hip
Nve-1998  [us-1/99 [Ous-M/99  [Aue-1M/99  Ans-1Y¥/99  [us-02/00
Cym H/g 419421820 4761623,572 2078274,100 Hig Hig
Cym con H/g  89270,690 829624,424 290559,569 Hig Hig
VLIC Hig 100,000 319,667 521,726 Hig Hig
VLIC con Hig 100,000 261,678 342,702 Hig Hig
[13-1998 [13-1/99 [3-11/99 [13-M1/99 [03-1¥/99  [3-02/00

1[7], c. 133, 134
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1 2 3 4 5 6 7

Cym H/g 27651705,95 52312565,402 52220864,100 H/g Hig
Cym con H/p 5885451,689 9114492,413 7300900,196 H/g Hig
VLIC HIg 100,000 169,171 201,024 H/A Hip
YT/C con HIA 100,000 138,483 132,045 HIA Hig
K3-1998 K 3-1/99 K3-11/99 K3-1r/99 K3-1W99 K3-02/00
Cym H/g 75391592,48 92375418,100 87258369,701 H/A H/g
Cym con H/p 16046517,20 16094700,020 12199427,556 H/A H/A
vLiCc ' H/A 100,000 149,074 188,823 HIA HIg,
VLIC con H/A 100,000 122,031 124,031 HIA HIA

Ha ocHOBaHMM nonyYeHHbIX BenuumH VLIC 6bliM paccumTaHbl MoKasaTenu
PUCKOBAHHOCTM |3 NO METOAMKe, MpefnoxeHHon B, TapumHbckuml OgHako,
pe3ynbTaTbl UCCNefOBaHWA CBUAETENIbCTBYHOT O HEBO3MOXHOCTU UX WCNO/b30BaHWS,
TaK Kak y nogaBnstoLLero 60MblWMNHCTBA CYOBHEKTOB X034ACTBOBAHNA ANA UCCNeAyeMbIX
nokasartener (3a WCK/OYEHWEM BeWYMHbI YCTaBHOrO (hOHAA) 3Ha4yeHUs (& He
npesbiwaetr 0,0001. 3T0 CcBMAETENLCTBYET O Manoil 3aBUCMMOCTM MokasaTtenei
KOHKPETHOr0 aKLMOHepHOro obuiecTsa 0T 06LLepPbIHOYHBIX.

Takum o06pa3oMm, B pesynbTaTe WCCNefOBaHWIA MOXHO chenaTb BblBO4, 4TO
fanbHelline W3blCKaHWA cnegyeT MNpoBOAMTL B HanpaBneHWW KOHCTPYMPOBaHWA
CUHTETUYECKOro nokasaTens, KOMMAEKCHO XapaKTepu3ytoLlero pesynbTaTbl MHAHCOBO-
X03ACTBEHHOM LeATeNbHOCTH aKLMOoHepHbIX o6LuecTB Pecny6anku Benapyceb.
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NH®OPMALUMNOHHO-AHAJTIMTNYECKOE OBECIMNEYEHUE
MPOMrHO3MPOBAHNA ®PNNHAHCOBbLIX PNCKOB
lonosay 3.MN., KosuHey M.T.

BpecTCKuii rocyaapCTBEHHbIA TEXHUYECKMIA yHUBEPCUTET

Ob6wme nonoxeHnMs  OcywecTB/eHMe OPMEHTMPOBAHHOW Ha  MoayuyeHue
nnaHNpyemMblX pPe3ynbTaToB [eATelbHOCTH, OCHOBAHHOI Ha BJ/IOXEHUN cpeacTte B
(hOHAOBbIE aKTUBbI, HEBO3MOXHO 6e3 peanuM3auuu MeponpuATWiA, HaLeNeHHbIX Ha
NporHo3vMpoBaHve nx ahpdekTMBHOCTM. B npouecce MporHo3MpoBaHUa KpaiiHe BaXKHbIM
ABNSETCA WMH(POPMaLMOHHO-aHanMTNYeckas 6as3a, Chyxawas OCHOBON [An8 MPUHATUSA
pelweHnin cy6beKTOM XO03A/CTBOBaHMA. K Hell [OMKHbI MPeAbABAATbCA chefytouine
OCHOBHble TpeboBaHuA:

1. O6BLEKTMBHOE OTPaXXEHWE 3IKOHOMMUYECKMX NpOLLecCoB.

Ha KONnM4ecTBEHHblIE W KayeCTBEHHblE XapaKTepucTnkKn He [O/HKHO OKasbliBaTb
BAIMSIHWE, HamnpaBfEHHOE Ha WCKaXeHWe peanbHOro MOAOXKEHWA Aen, MNOAUTMKO-
3KOHOMMWYECKOE OKPY)XXEHMe, BblpaXKarlieecs B CTpeMeH™ uCKasuTb (hakTuyeckme
nokasatenu yHKLMOHUPOBaHWA ANs:

NoBbILEHNS  BWAWMOM  WHBECTULMOHHOW  MpPMBNEKATENbHOCTM B rfasax

NOTEHLMAaNbHbIX aKLOHEPOB;

CUMYNALMUN YCTOWYNBOTO 3KOHOMWUYECKOTO MOJSIOXKEHUA B rna3ax akuMoHepoB Ans

COXpaHeHMs [AOMKHOCTHOrO MOMOXKeHWs paboTaloWmx, a TaKxke noayyeHus

[ONOMHNTENbHOTO BO3HArPaXAeHN:

yBEMYEHNS TPaHCaKLMii ¢ COBCTBEHHLIMW (DMHAHCOBLIMU aKTUBaMu Ha )OHL0BOM

PbIHKE W MOBbIWEHNA TaKMM 06pa3oM PbIHOYHbIX GUPXEBbIX (MM60 BHEOMPIKEBBIX)

rokasatenei;

NPUBNEYEHUS HOBbIX KIWEHTOB;'

KOHCTaTaunn BbINO/IHEHUA OCHOBHbIX I'IOKa3aTE]'IEI7I, A0BOAMMBIX CO CTOPOHbI

OpraHoB rocyapCcTBEHHOr0 ynpaB/eHus;

3aHWKEHUS  peanbHbIX  pe3ynbTaTOB € LeMbl0  YMEHbLUEHWS  BeWNYMHbI

0653aTeNlbHbIX  OTUYUCNEHWUI A B TOCYAApCTBEHHbIN OHO4XKET W BHEOHOMKETHbIE

(hoHAbI;

YMEHbLUEHNS  BEAWYMHbI  YUCTOW MpUBLIAM  ANS  CHWXEHWA nnbo  MONHON

HeBbINNaTbl AUBUAEHAOB.

2. BcecTopoHHe oTpaxKeHue PUHAHCOBO-X03ANCTBEHHON LeATENLHOCTH
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[aHHoe Tpeb6oBaHMe AB/AETCA, OTHACTM, BbITEKAIOLWMUM U3 NpefblgyLiero. Tosbko
KOMM/IEKCHbIA W BCECTOPOHHMI aHanM3 (PUHAHCOBO-XO03AWCTBEHHON [eATeNbHOCTH
cy6beKTa X035CTBOBAHNSA, €ro TEKYLLEero PbIHOYHOIO MOMOXEHMWS, CUTYaLMM Ha PbIHKe
LeHHbIX Gymar, a TakXe Ha NpPoYMX PbIHKaX, CYGBEKTOM KOTOPbIX ABASETCA JaHHOe
aKLMOHepHOoe 06LecTBO, IM60 N3MEHEHUS KOHBIOHKTYPbl Ha KOTOPbIX MOXET MOB/eYb
3a c060i1 M3MeHeHMe napaMeTpoB AesTe/lbHOCTW CyBbeKTa, MOXET ABNATLCA HaAeXHOI
6a30li 17 MPOrHO3MPOBaHUA (HYHKLWOHMPOBAHUA W BO3SHUKHOBEHMA PUCKOBAHHOCTY.

[na noBbileHUs [OCTOBEPHOCTW Pe3ynbTaToB MPOrHO3MPOBaHUA Heo6Xo4uMO
MaKCMMasbHO NOMHO MCMO/Ib30BaTh MMEIOLLMECs BO3MOXHOCTM MO aHanu3y n 06paboTke
NHGopMaL K.

VICTOYHMKN  [aHHbIX, WCMNO/Mb3yeMble MpU  MNPOrHO3NPOBaHUN  BE/IMYMHbI
(PrHAHCOBBbLIX PUCKOB Han6osee NofiHbIA 06bEM MH(OPMALMM MOXHO MOYEeprHYTb U3
NepBMYHOM  [OKyMeHTauun Ccy6bekTa XO03A/CTBOBaHMA, KOTOpas MpeAcTaBieHa
cnepyowmnmMmn JOKyMeHTamu:

1 OTtueTHble ByxranTepckme [OKYMEHTbl, OCHOBOW 3anofiHeHWS KOTOPbIX ABAAKTCSA
aHanuTuyeckne cyeta NaBHOM KHWUTWM W APYTrWX MEPBUYHbIX AOKYMEHTOB, Takue,
KaK:

Byxrantepckuii 6anaHc (popma Nel);

OTy4eT 0 NpubbINAX 1 yobiTKax (hopma Ne2);

OTYeT 0 ABVXKEHUN POHL0B U Apyrux cpefcts (popma Ne3d);

MpunoxeHus K 6yxrantepckomy 6anaHcy (hopma Neb);

CornacHo COOTBETCTBYIOLUM HOPMATUBHbIM YKa3aHWAML [aHHble AOKYMEHT
COCTaBNATCA C MEPUOJMYHOCTBIO OAWMH pa3 B KeapTal. [MOMWMO 3TOr0 COCTaBAAOTCA
MTOrOBble TOAOBble [OKYMeHTbl. B fgaHHbIX opMax cofepxaTbca CBeAeHUs,
BCECTOPOHHE XapaKTepusylolme AeATeNbHOCTb Cy6beKTOB X03a/iCTBOBaHMA. B MypoBoii
npakTuKe M B GENOPYCCKOM 3aKOHOAATeNbCTBE MPUHATO, YTO GyxranTepckuii 6anaHc
ABNAETCA My6ANYHBIM [OKYMEHTOM, Ha KOTOPbIA He pacrmpocTpaHseTcs AeiicTBue
KOMMepyeckol TaiiHbl OpAHaKo, Kak MoKa3blBaeT OMbIT, AO/MKHOCTHbIE NMLA MHOTMX
Cy6beKTOB 3KOHOMUYECKOW [eATeNbHOCTU 0TKa3blBalOT B BO3MOXHOCTW 03HAKOMJIEHWS
3aMHTepPecoBaHHbIX NNL, C BblLLIEO3HAYEHHbIMU OTHETHLIMU AOKYMEHTaMU.

2. [ns 3awuTbl NpaB MHBECTOPOB, CTaBLIMX akuuMoHepamu, B Pecnybnunke benapycb
npesycMoTpeHa 0683aHHOCTb 3MUTEHTOB OTYMTbIBATbCA O pesy/bTaTax CBOel
[eATeNbHOCTU, 4YTO BblpaXaeTca B COCTaB/lleHUW W [OBefeHUs [0 CBeAeHUA
aKLMOHEPOB ClieAytoLnx JOKYMEHTOB:
rofoBOr0 OT4eTa SMUTEHTA 3a TEKyWMA W Npeabligywmnin rog (cogepxalymi
CBefeHMA 0 BeNNYMHAX [ONTOCPOYHBIX U TEKYLLMX aKTUBOB, BbIPY UKW, 6anaHCOBOM
1 YMCTON NMpUGLIIN N HanNpaBneHWt NX UCMOb30BaHMSA, AMBULEH0B, AeOMTOPCKON
N KPeSMTOPCKOM 3af0/MKEHITOCTEN) — €XeroaHo;

1Mpukas MuHucTepcTBa puHaHcoB Pecnyb6nnku Benapycb Ne23 ot 20.01,2000 .



WHOpMauMm 0  pesynbTaTtax  (PUHAHCOBO-XO3SACTBEHHON  AeATeNbHOCTM

(BEANYMHBI  MaKCMMaNbHOW W MWUHUMANbHOW PbLIHOYHON CTOMMOCTW  akLWui,

KOMM4ecTBa aKLMOHEpOB, CPefHEeCMUCOYHOW YWUCNEHHOCTK paboTalowWwmx, Kpome

TOro, AN 6aHKOB — aKTWMBOB, OCHOBHbIX CPeACTB W HemaTepuanbHbIX aKTUBOB,

COBGCTBEHHOr0 W MPUBJIEYEHHOIO KanuTana, 40X0A0B U PacxofoB);

6an1aHCcoBbIX OTHYETOB M €r0 MPUIOXKEHWA.

3. Kpome 3Tux [OKYMEHTOB, CyOGBEKT X03fCTBOBaHMS B 06f3aTe/lbHOM Mopsake
npesCcTaBnseT 0TYeThbl 0 pe3ynbTaTax CBOeN [eATeNbHOCTU. D10 Mpexze BCero:
(hopMbl  pacyeToB  OTYMCMeHWA B GIOAKET U BHeOIOMKETHble  (hOHAbI,
npejcTaBnsemMble B [0CYyAapCTBEHHbI HANOTOBbIVi KOMUTET;

(hOpMbl OTYETHOCTW, MpefocTaBasieMble B MUHUCTEPCTBO CTAaTUCTUKW U aHanusa, B

4aCTHOCTH:

OTYeTHble [JOKYMEHTbl, MpefocTaB/isseMble B OTpac/ieBble MWHUCTepCTBa W

BEflOMCTBA, YMO/IHOMOYEHHbIe PerynnpoBaTb [AeATeNbHOCTb (B 4aCTHOCTU Ha

pbIHKE MeHHbIX 6ymMar — B [OCKOMUTET MO LEeHHbIM Oymaram. MUHUCTEPCTBY

thuHaHcoB.  HauuoHanbHOMy 6aHKy ¥ MUWHWCTEPCTBY MO  YNpaB/ieHuto
rocyflapCTBEHHbIM VMYLLECTBOM W NPUBaTU3ALUN);

OfjHako, crefyeT OTMETWUTb, YTO YacTb W3 3TUX AOKYMEHTOB (B 4acTHOCTH,
npeactasnsemele B HK PB) coCTaBiAlOT KOMMEPYECKYH TallHy cy6bekTa
X03AICTBOBAHNA U 3a pa3rfialleHne cBefeHWid COTPYAHUKMN YNONHOMOYEHHbIX OpraHoB
HecyT O rBETCTBETIOCTb COr/IaCHO [eiiCTBYIOLLEro 3aKoHOAaTeNnbCcTBa. TakuMm 06pa3omM,
noflyyeHne CBefEHWA W3 [AaHHOr0 WUCTOYHMKA WMHGOPMaLMU 3aKOHHbLIM CrMOCO6OM
CYLLLeCTBEHHO 3aTPYfAHEHO /IM60 MNONHOCTHI0 HEBO3MOXHO B 3aBUMCMMOCTW OT BUia
Tpebyemoi nHhopmalun.

MOMMMO 03HAYEHHbIX BbILIE HaMNpaBAeHU NOMYYeHWs CBeAEHWIA O COCTOAHUK
[eAaTenbHOCTM  cy6bekTa X03AMCTBOBaHUA, 3aMHTEpPeCcOBaHHble CyObeKTbl  MOTyT
NoYeprnHyTb  CBefleHWs y CYO6beKTOB  (DOHAOBOIO  pPbIHKA, OPraHusylowWwmx u
nocpegyrowmnx 060poT LeHHbIX Oymar. 3TO Takue CTPYKTYpbl, Kak benopycckas
Ba/MlOTHO-POHAOBas 6Gupxa, Pecnyb6aMKaHCKWMIA LeHTPa/bHbIA Aen03UTapuil  LLeHHbIX
bymar, fenosutapumn-koppecnoHgeHtol PLLALE. HenocpeAacTBEHHO OCYLLECTBASAKOLLME
006CNy>KMBaHWe 3MWUTEHTOB, a TaKXe WHble MPOMECCUOHabHbIe YYaCTHUKOB PbIHKA
LleHHbIX 6ymar.

VH(opmauumto, Kacawolyoca (GyHKLUOHUPOBaHNSA aKLMOHEPHbIX O6LLECTB MOXHO
nouepnHyTb U3 CpPeAcTB MaccoBoi MHpopmauun. B Pecnybnuke Benapycb
nepnoanyeckne n3gaHns, 0OCBALLAIOLLME COCTOSIHWME [en B 3KOHOMWKE MpeAcTaBfieHbl
razetamn "HaublfiHanbHas >kaHamluHas raseta", "Pacny6ska”, "benopycckas fenosas
raseta”. "Benopycckuin pelHOK", "Benopycckas raseta”, XXypHanamu “"@®uHaHCbI, YYeT,
ayauT". "Benopyccknit (hOHAOBbIA PbIHOK" 1 Ap.

B nocnefHee Bpems 3HAUYUTENIbHO MOBbLILWAETCA PO/b  TaKOro WUCTOYHMKA
nosyvyeHns MHGOpMaLuu, Kak BceMupHasa rnobasbHas KOMMblOTepHasa ceTb VIHTepHeT.
He cmoTpa Ha 3HauuTeNbHOe OTCTaBaHue benapycu B 06nactu pacnpocTpaHeHus
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nepefoBbiX WHMOPMALMOHHbLIX  TEXHOMNOTWA, MNpaKTWYeCKN BCE OTEYECTBEHHble
neyaTHble CPeACTB MaccoBOV MHGOPMaL UM UMEKT CBOM CTpaHuLbl B VIHTepHeTe.
MomumMo 3TOro, PAj OpraHoB rocyapCTBEHHOIO YNpPaB/eHUA, HEroCyAapCTBEHHbIX
N MeXAYHapOAHbIX OpraHn3aLunid, a Takke UHble CY6beKTbl PbIHOYHON UHGPACTPYKTYPbI
npeAcTaB/eHbl BO BCEMUPHOW r106anbHO KOMMbIOTEPHON ceTu. Cpegn HUX MOXHO
BblIAeNUTb cnefyownel:
1. ApmuHuctpaymsa MpesngeHTa Pecnybnukn benapycb (www.president.gov.bvy
2. MuWHUCTEpCTBO MO YNpaBneHN0 rocyAapCTBEHHbIM UMYLLECTBOM M NpuUBaTU3aLum
(wn\vnresident.gov.h\ gosim)
MWHNCTEPCTBO CTAaTUCTUKM 1 aHaHau3a (ww y.president.goy.bwininstat)
MwuHUCTEePCTBO (hMHaHCOB (WWW.Hepi.goy.bv/miiifiii)
MuHucTepcTBo aKoHoMUKM (http://194,88.192.201 .html)
MpegpcTtaBmTenscTBo npoekta TACIS B Pecny6nuke benapych
(www.bettacis.niinsk.by)
®dUHAHCOBbIE  acneKTbl OpraHusauMnm  UHGPOPMAaLMOHHO-aHaIMTUYECKOTO
obecneyeHus NPOrHO3NPOBaHNSA  (PMHAHCOBbLIX  PUCKOB  Ha  CyObekTax
X03ANCTBOBaHUS
CneflyeT OTMeTUTb He3a((heKTUBHOCTL 6eNOPYCCKOro pbiHKA LeHHbIX 6Gymar,
MNOCKO/IbKY OTe4YeCTBEHHas CUTyauunsa He OTBedvaeT TpeﬁoBaHVIﬂM, npeasvABNAEeMbIM K
I'IO,CI,OGHbIM PbIHKaM. 10 Bblpa)kaetcA B TOM, 4TO LUEHbl He OCHOBbIBAKOTCA Ha
npaBWbHOV OLeHKe BCeil MHpopmauuu. FoMUMO 3TOro Genopycckas 3KOHOMMKA
UNNKOCTPUPYET APKUA mpuMep MHHOPMALMOHHO 6GeAHOr0 pbiHKA, rAe 60NbLIMHCTBO
KanuTana KOHLEHTpPUPYeTcs B MaloM 4ucie CermMeHToB. HeagdekTuBHbIA B
MH(OPMALMOHHOM NjaHe PbIHOK npegnonaraet 60/bliee KOMMYECTBO MH(OpMaL U,
KoTOpoe cneayeT obpabatbiBaTb W nMepepabaTbiBaTb WHBECTOPY, C YEM, eCTECTBEHHO
cBA3aHa HeOO6XOAMMOCTb [JOMOJIHUTENbHbIX 3aTpar Ha opraHusauyuio pabot no
MHDOPMALMOHHO-aHAIMTNYECKOMY 06eCneyeHnto WHBECTULIMOHHON fesaTenbHocTU. B
3TOM  3aK/04aeTCAd  CYLWEeCTBEHHOe OT/iMyMe 6efnopycckoro pblHKa OT  6onee
3 (eKTUBHbIX, rAe 00beEM ¥ MOMHOTA WMH(OpMaLMK peannsyeTca B palUOHa/IbHbIX
0XMAAHMAX WHBECTOPOB U APYrUX Cy6beKToB (POHAOBOrO pbliHKA U, 6OMbLUEN YacTbio,
BOM/IOLLAETCA B Pa3/inyHble KONMYECTBEHHbIE XapaKTepuUCTMKa 06paLlCLLIr KOHKPETHbLIX
aKTMBOB Ha GUpXax v BHE UX. BcneacTeue HefOCTYNMHOCTY UHBECTOPY NOJIHOMO CMEKTpa
HeoOX0ANMBIX [aHHbIX, CYObLEeKTbl pPblHKA (OPMUPYIOT CBOU OXWUAAHUA C YYETOM
NpoLU/IOro MOBefeHNs WHTepecylownx nepemMeHHbIX. Kak oTtmeyaetr B. EBcTurHees3
pasmep n3gepxek no 06paboTke MHHOPMAaLUKN paLMoHaIbHbIM UHBECTOPOM MOXET ObITb
3HauMTeNbHO (Ha NopsafoK) 6osblie, Hexenu 3PeKT OT OCYLWeCcTBNEHUS onepauuun. B

S

’ CCbINIKW npuBejeHbl Ha asryct 2000 r.
'Fama E | Foundstion of Finance: Portfolio Decisions and Securities Prices, 1976

B. EBcTUrHeeB. Poccuickuii (OHAOBBIA PbIHOK - MNOMNbITKA OOBACHEHMA C MO3ULUK
MH(OPMaLNOHHON 06bEKTUBHOCTH, //MUpoBas 3KOHOMUKA W MeXAYHapOAHble 3KOHOMUYECKNE
OTHOWeHuA, anpenb 2000, c.66.
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TO XXe Bpems cneflyeT OTMETWUTb, YTO 3MNEKTUBHOCTL 6EN0PYCCKOro POHAOBOIO PblHKA
MOXeT 6blTb HECKONbKO Bbille, YeM Yy 60fee pasBUTLIX W KPYMHbIX PbIHKOB LiEHHbIX
Bymar. 3TO MOXeT 0OBACHATbCA, TaK XX€ Kak W B Cly4yae CpPaBHEHWUS YKPaWHCKOTO W
pOCCUIACKOTO PbIHKOBL Manoi ero rny6uHon 1 He6ONMbLUMM KOMNYECTBOM YYaCTHUKOB,

a TaKkKe 4Ype3MepHOl ero 3aperysanpoBaHHOCTblo. CreAcTBMEM 3TOr0 SBASETCA

pesynbTUpyloLLiee BbipaBHWBaHWE WHAWBUAYANbHbIX 0XUAAHWIA C COMPOBOXAAKOLMMCSH

HeYCTONYMBbIM CHWKEHWeM HeonpeaeneHHOCTU U PUCKOBAHHOCTM OCYLLECTBEHNS

onepauuit
Mpouecc NH(OPMaLMOHHO-aHAITUYECKO paboTsbl no opraHusayumu

WHBECTULMOHHON [eATeNbHOCTM Ha pblHKe LeHHbIX bGymar B Pecnybnuke Benapycb

CXemMaTMyeckn MOXHO 1306pasnuTb cregyowmnm obpasom (cM. puc.l). Ncxoga us atoro

MOXHO 0603HauMTb Cfefytlolmne OCHOBHbIE WCTOYHWKM 3aTpaT, CBA3aHHbIX C

0603Ha4YeHHOI Bbllle fesTeNbHOCTLHO:

1 eAMHOBpEMEHHble 3aTpaTtbl MO NPUOGPeTeHMI0 HeobxoLMMOro 060pyLoBaHUsA
(komMnbloTepa, CKaHepa, MPOrpaMMHOro obecrneyeHuns), a Takxe Mepuogmyeckme
3aTpaTtbl, CBA3aHHbIE C NOAAep>KaHNeM ero B paboToCrnoCco6HOM COCTOAHUY;

2. KOMaHAMpOBOYHbIE W MOYTOBO-TenerpaHble pacxofdsl (B TOM uyucne CBA3aHHbIE C
onnaTtoil ycnyr npoBaiifepoB 3a NOAKAYEHNE N NONb30BaHWe VIHTEpHETOM);

3. pacxofbl Mo HaliMy nepcoHana, a Takxe onaaTte ero Tpyaa;
pacxofibl, HeMoCpPeACTBEHHO CBA3aHHbIE C MOMyYeHNeM UH(opMauun (nognucka Ha
CpeAcTBa MaccoBOi WHGOpMaLuW, KCepoKOMMpOBaHWe, NpPeAcTaBUTENbCKUE W
npoyve pacxopbl);

5. npouve HeyuTEHHble pacxofbl.

CnefyeT OTMETWUTb, YTO [faHHble pacxofbl 6yAyT KonebarbCqd B ChefyroLmx

npegenax (cm. Tabn. 1):

1Tam xe. c. 68
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Tabnmua 1. MprMepHbIiA NepeyeHb U3REP>KEK, HEOBXOAUMBIX 15 OpraHM3aLuu 1
(DYHKLMOHMPOBAHUST CUCTEMbI MHDOPMALIMOHHO-aHAIU T UYECKOTO 06ECMeYUeHNs
VHBECTULMOHHON e TeNbHOCTU Ha Cy6beKTax Xo3sicTBOBaHUs Pecny6mku

Benapych'
CTaTbsa pacxofoB (3a ef.) yen. TouHasn Min Max MpumeyaHns
0603Hauy ueHa
1 2 3 4 5 6
1. MpuobpeTeHue n
Heo6X0ANMbIX OCHOBHbIX
hoHfoB  (AONTOCPOYHBIX WU
HemaTepuanbHblX aKTUBOB)
-npuo6peTeHne KoMNbloTepa n, 350 800 ye.
-npuobpeTeHne ckaHepa M. 65 420 y.e.
-npuo6peteHue mMogema I, 23 230 Ye
-nporpamMmHoe obecneveHune n,, 30 800 y.e.
-Halim nepcoHana H,
2. Pacxopbl no onnate Tpyga u PO
nepemeLyeHnt0 paboTHNKOB
KOMaHANPOBOYHbIE
pacxopbl KP MuH. 3HayeHune
ycTaHaBNnuBaeTCs
peweHnem MuHucTepcTBa
huHaHcoB PB u Moxer
KOpPPeKTMpoBaTbCS
N3MeHeHnn pasmepa
MUHUMaNnbHOM
3apaboTHOI nnatsl
cTaBku 1-ro paspsagal
a) CYTOUHble
1000 py6. 3a Kaxpgblii [eHb

1 VCTOYHMNKMN MHDOPMaLmUK:

Mpaiic //Benopycckan fenosas raseta, 2000 r., Ne20 (558), ¢, k10-k11,

Tapudbl noAKNto YeHns " nonb3oBaHuA NHTepHeTOM, npefocTaBnseMble rn
"Bpectobntenekom" // http://www.belpak brest.by/belpak/tr-b-2.phtm1 ot 04.08.2000 r.

O6 ycTaHOB/NEHUM pa3MepoB BO3MeLeHUN PpacxofoB MNPU  CAYXeEBHbIX KOMaHAMPOBKAx
MoctaHoBneHne MwuHuctepctea huHaHcos P6 N 55 ot 29 mas 2000 r,// Pacny6mxa, 2000,
Ne123

2 MocTtaHoBneHne KabuHeta MuHuctpos Pecny6nuku Benapycb oT 18 okTa6ps 1994 r. N 126
"O npegocTaBneHMn MuHWUCTepcTBY (UHAHCOB nNpaBa YycTaHaBAWBaTb HOPMbl ONnathl
KOMaHAMPOBOYHbLIX pacxofoB"™ // Co6paHue yka3oB lMpe3nfeHTa U nocTaHOBNeHUi A KabuHeTa
MwuHucTtpos Pecny6nuku benapycb, 1994 r., N 8, cT 195
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1KomaHANPOBKH
6) CyTouHble npu 1- 500 py6
[HEBHbIX KOMaHAMPOBKax
N KOMaHAMpPOBKax B
TaKyt0 MeCTHOCTb, OTKyJa
1meeTcs BO3MOXHOCTb
BO3BpALLATECA K MecTy
MOCTOSAHHOIO XXWUTENbCTBA
B) MO HaiiMy >KUI0ro

NomeLLeHns py6., 6e3 npeacTaBneHus
- pacxofbl Mo onnare Tpyza NOATBEPXKAAIOLLMX
nepcoHana oT 300 [IOKYMEHTOB

B 3aBMCUMOCTH oT
BbIGpaHHOI cTpaTermmn

3. M3gepxkn, A
HEeMnoCpeLCTBEHHO  CBA3aHHble
c nosyyeHvem
NH(OpMaLMNCBA3aHHbIE 23 y.e.
noaKtoYeHne K MM,
WHTepHeTy 9 y.e. B MecsL,
- NoNb30BaHve VIHTepHeTOM MO, 1 0,037 y.e. 32 MWH. B pabouee
Bpems
- NOANKCKaA Ha cpeacTsa Mo noutoBOMY Katanory
MaccoBOi MHGopMaLMK “ W 60 pacLeHKaM nsgaHui
- KCepoKonmposaHue YcTaHas. B %-HOM
npescTaBuUTeNbLCKe n KK OTHOLUEHMN  OT  0BLMX
npoune pacxoipl nne 3arpar

PacxoAbl Mo onnaTe TpyAa MepcoHana onpefenstoTcs BblGPaHHON CTpaTeruei,
Cpefiy KOTOPbIX MOXHO BblAENNUTb CreaytoLue:

3a4ncneHne AOMONHUTENbHLIX PAGOTHUKOB B LUTAT MPEANpUATUS C BbINAATOR UM

BO3HArPaX/[eHNs, OCHOBAHHOI Ha TapUHOI cucTemMe onnaThl TpyAas,

opraHusauus B3aUMOAEICTBMA C pPaGOTHWKAMM Ha OCHOBAaHUM TPYAOBOIO

(rpaXkAaHCKO-MpaBoBOro) COrnalleHuns;

3a4ncneHme pa6oTHUKOB B LITAT MPeAnpuUATUS M BbiNaata UM BO3HArpaxaeHus,

OCHOBAHHOIO Ha CAeNbHOM cucTeme onnaThl TPyAa (OCHOBAHHOrO Ha HOpMax

BPEMEHM WM BbIPAaGOTKM HAa pas3NuyHble BWAbl  paboT, Hanpumep Ha

MalLUVMHOMKUCHbIE B 3aBUCUMOCTY OF CNIOXHOCTM OPUrMHaNa4n Hp.);

CMeLLaHHOM, 3aKntoyatoLeiics B oniate Tpyaa paGOTHUKOB HA OCHOBAHWM Hay4HO

060CHOBaHHbIX HOPM

3 CornacHo [ekpeta Mpe3ngeHTta PB Ne39 ot 07.10.1999 r. "O HeKOoTOpbIX BOMpocax onnatbl
Tpyga paboTHWMKOB, HaHWMaTE6NAMM KOTOPbIX SABAAIOTCA KOMMEPYECKMe OopraHusaumn un
VNHAMBMAYaNbHble NpeanpuHuMaTenn” // "HaublsHanbHasa 3kaHamlyHas raseTa”, 1999, Nedl, c.2
4 CornacHo cbopHvka "HopMbl BpeMEHM Ha MaluMHOMUCHble paboTwbl" (MwuHck, HAWN Tpyaa,
1999 r.) u gp.
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BPEMEHM WAM  BbIPabOTKM Ha pasnuyHble  BUAbl paboT, Hanpumep Ha

MaLUNHOMUCHbIE B 3aBUCMMOCTM OT C/IOXHOCTW opuruHanalv np )

CMELLaHHOW, 3aKntoyatoleics B onnate TpyAa paboTHUKOB Ha OCHOBaHUM HayuHO

060CHOBAHHbIX HOPM BPEMEHW WAW BbIPabOTKM, a TaKxke (HUKCUPOBAHHOI CTaBKM

3a paboTy, KOTOPYHO C/IOXHO (hOpMann3oBaTh.

C uenblo MOTMBaLUN PabOTHMKOB, HanpaBNeHHOM Ha NOBbIWeHKE 3 (eKTUBHOCTY
NX [eATeNIbHOCTU U MOBbIWEHNA BO3MOXHO NPEeMUpOBaHMe UX HO pe3ysbTaTaMm paboTbl
3a nepuog (3Tam, cAenky W T.4.) nMb0 BHefpeHMe Ha Cyb6bekTe X03A/ACTBOBaHWSA
CUCTEMbI y4acTua B NpubbINsX.

Takum o6pa3om, oOLias BeAMYMHA 3aTpaT Ha OpraHu3auuio MHGPOpPMaLUOHHO-
aHanMT1yeckoro obecrneyeHMs UHBECTUPOBAHWSA B aKTWBbI 6eN0PYCCKOr0 PbIHKa aKLuii
MOXHO MpescTaBuTh B BUAe creaytoLeil gopmynbi:

306U, — ®auH  3yn (1),
rae 3,6LLL—coBoKymnHble 3arpaTbl.
3emm— eAVHOBPEMEHHbIE 3aTpaThl, ONpejenseMble Ha OCHOBaHUW CriefytoLuei
3aBUCUMOCTMW:
3envH- 1+ Mogrh @),
3V,,— YCNOBHO-MOCTOAHHbIE 3aTpaThl, OnpefenseMble Kak CyMMa NOCTOAHHbBIX
3M0ocT M nepemMeHHbIX 3rep pacxofoB:

3,,kr= OT + KP + Mcmm + MOBU + KK + MNP 3).

Taknum 06pa3oM, Ha TeKyWwuiA MOMEHT MOXHO KOHCTaTMpoBaTb (aKT, u4TO
e[iHOBPEMEHHbIE N3[epPXKKN, HeobXo4uMmble [/15 OopraHusauun n (YHKLWOHMPOBaHWA
CUCTEMBI MH(OPMaLMOHHO-aHaIMTUYECKOTO obecneyeHus WHBECTULMOHHOM
[LeaTeNbHOCTH Ha CyObeKTax X03sicTBoBaHMsA Pecny6nvku Benapych, 6yayT Konebatbcs
B fAnanasoHe oT 491 pfo 2273 ycnoBHOW efuHMUbl (4TO MpM OduuManbHOM Kypce
ponnapa CLUA cocTasnseT 405 - 1875 npu Kypce 6e10pycCKOro Mex6aHKOBCKOro
pblHka 511 - 2568 Tbic. 6en. pyb6. 2. YCNOBHO-MOCTOAHHbIE 3aTpaTbl, KOTOpble
Heo6X0AMMO OCYLLECTBAATb ANA NOAAEPXKKN (PYHKUMOHWPOBAHMA AAaHHON CUCTEMbl B
paboTtocnoco6HOM cocTosHUK cocTaBaT 100-150 y.e., a C y4yeToM Heo6XoguMMOCTH
OCYLLLeCTB/IEHNA HAHMMATe/leM OTYMNC/IEHWIA Ha COLMaNbHbIe HYX/Abl, MPOM3BOLUMbLIMU B
3aBMCMMOCTY OT BEIMYMHBI PacXofoB Ha onnaty Tpyaa —140-170y.e. (115,5-140,3 namn
145,6-192,1 Tbic. 6yn. pyb. COOTBETCTBEHHO). B cnydyae, Korga Heobxopumas
maTepuanbHO-TeXHMYeckas 6asa Ha Cy6bekTe XO3AACTBOBaHWSA YXe C034aHa,
eINHOBPEMEHHAsA YacCTb COBOKYMHbIX U3[epXeK CYLLeCTBEHHO CHU3NTCA U MUHUMAa/bHasA
Be/IMYMHA MOXeT cocTaBuTb 20% OT NepBOHaYanbHO OLIEHEHHOW. Takum 06pas3omM,
npuBeAeHHble K rO40BOI BeMYMHE He06X04MMble CpeACcTBa AN OpraHu3aLmm cucTembl

| CornacHo c6opHMKa "HopMbl BpeMeHW Ha MaluMHOMUCHble paboTbl" (Munck, HUAW Tpyaa,
1999 r.) u gp.

Kypc HaubaHk 825 BIL.R7$, mex6aHKoBCKOrO pbiHKa 1040-1130 BLR/$, pgaHHble Ha
11 08.2000 r., NICTOYHUK— WwWw.open.by
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MH(OPMaLMOHHO-aHaIMTUYECKOTO 0becrneyeHns [AesTeNIbHOCTM, 3aKtuvatoleinca Bo
B/IOXKEHUW CPeLCTB B aKLMn BeN10pyCCKUX IMUTEHTOB MOXHO OMpPefesinTb Ha OCHOBaHUN
cnepytoeii hopmysnbl: (Npy ycnoBun 5-neTHEro UCMo/b30BaHMA):

306l = 3eguH/n + 3Yn* 12 (4),
N COCTaBUT 1778.2 -- 2494,6 Y.6. (1467- 2058 TbIC. 6en. py6. Mo ouynansHOMY Kypey
HaumnoHanbHoro 6aHka nmMbo 18493 — 2818,9 Thic. 6en. py6. Mpu nepecyerte,
OCHOBaHHOM Ha 06MEHHOM Kypce MeX6aHKOBCKOI0 pblHKaA).

Puvic. 1 VdhopmaumoHHO-aHanM TUYecKasi paboTa no opraHu3auum MHBEC T AeS T eNbHOCTHU
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Tpyfia pabOTHMKOB, HaHUMATeSnAMU  KOTOPbIX  ABMAAKOTCA  KOMMepYeckue
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Mpaiic // Benopycckas genosas raseta, 2000 r., Ne20 (558), c. k10-k 11,

9. Tapudbl NOAKNOYEHMA W nNoNAb3oBaHWA VIHTepHeTOM, npegocTasnsemble [T
"BpecTtobnTenekom" /I http://www.belpat..bre5t.bwbelpat /tr-b-2.phtml oT
04.08.2000 .

10. Fama E.F. Foundstion of Finance: Portiblio Decisions and Securities Prices, 1976

MATEMATUYECKAS MOJE/Tb U3MEPEHUS
B3AVIMOCBSA3EN B MEXAYHAPOAHOW TOPIOBJIE
B CTPAHAX CHI" B MEPEXOAHbIN MEPUNOS,

B.B.lMoueknHa,
WHCTUTYT 3KoHOMUKN HAH Benapycu

MeTogon0rna MexayHapogHON TOProBan B TOW WMAW WHOW CTEMEHU KOHLEHTPU-
pyeTcs BOKPYr TeOpUW CpaBHWTENbHbIX MPeUMMyLLecTB, KOTOpas B CBOK Ouepefb
NpoMCXOAUT U3 TEOpUM CpaBHUTENbHbIX u3fepxek [ Pukago. Kaxgas cTpaHa wam
rpynna cTpaH, pewas TOT WAW WHOW BOMPOC MeXAYHapoAHOW TOProB/aW, OMMpaeTcs
Ha Teopuio CPaBHWTENbHbIX MPEUMYLLECTB, HO MpPWM 3TOM npecnefyet COOGCTBEHHbIe
MHTepecbl. Takum 06pa3oM, peanbHas CUTyauus MOXeT ObiTb OnucaHa Kak Bapuauum
'MPOTEKUMOHM3Ma BOKPYr CBOGOAHOM TOproeauW. Wnw, ppyrumu cnoBamu Bbl6Op
(hopMbl U CTeNeHU NPOTEKLMOHM3MAa COCTaBNSeT OCHOBY MPaKTUYECKOro BOMMOLLe-
HWS CBOBOAHOI MEXAYHApPOLHOW TOProBu.
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OfHa n3 Hanbonee ApKMX paboT HO MPUMEHEHUIO NMPOTEKLUOHU3MA NMPUHAANEXUT
OmuTpuio  MeaHoBuyy MeHgeneeBy: «TONKOBbIA Tapud) WAM  McCnefoBaHME O
pasBMTUM NPOMbILINEHHOCTM Poccunm B CBA3M C ee O6LMM TaMOXEHHbIM Tapugom
1891 rona». B Heli npuBefeHbl UCTOPUYECKME CBEAEHWUS W MPUYUHBI, MO KOTOPbIM
Henb3s BCMeMy, HENOCPeACTBEHHO CMefoBaTb PEKOMEHAALusM TeOpeTUKOB CBO-
604HOI TOProBnW, KOrfa elle He BCe MOTEPSHO ANS COBCTBEHHOro rocygapcrea. Xo-
T4 ngen O.W. MeHpeneesa He BnosHe (hopmann3oBaHbl, ero 3a6ota o Gnare CTpaHbl
1 ee Hapoja JOCTOMHbI YBaXKEHNSA U NOAPaXKaHUS.

B poknaje paccmatpvBalOTCA B3aMMOCBS3M MeXAY BeNUYMHON MMMopTa ToBa-
pa, 06LEMOM OTEYeCTBEHHOTO MPOWM3BOACTBA, TaMOXEHHOW MOLINMHON, HanoroMm Ha
[06aBNEHHYI0 CTOMMOCTb [N OTEYEeCTBEHHOro NPOW3BOAMTENS, BENIMYMHON KOHTpa-
6aHAbl JaHHOro ToBapa M 3(EKTUBHOCTHIO TaMOXEHHOro KOHTpons. Martematuue-
cKas MOfenb CTPOMTCS M3 MNPOCTEALIMX NPEeAMONOXEHUA, [ONYCKaloWUX SCHY0
3KOHOMUYECKYH) MHTEpNpeTaLuio.

MpeAnonoXuMm, 4YTO Ha BHYTPEHHEM pblHKE NpPOJaeTcsi MNPOAYKT MO LEHe p.
npuyemM BCE KOMMYECTBO MPOAYKTa COCTOMT M3 TPeX 4YacTell: X - OTeYeCTBEHHOrO
NPOM3BOACTBA, Yy - WMMNOPTA, Z - KOHTpabaHAbl. BennuuHbl X, y, z n3MepsioTcA B
e[MHMLAX NpOAyKTa, - LeHa efuHWLbl NMpoAyKTa B CTpaHe, OTKyfa NpOM3BOAUTCA
MMNOPT U KOHTpabaHAa. Bce UeHbl M3MepstoTCH B 06LMX MPUBEAEHHbIX €AMHULAX
(Hanpumep, 30n0Ta). O603HAYMM TaMOXEHHYIO MOLUMHY T W Hanor Ha J06aB/eHHYIO
CTOUMOCTb - S.

CornacHo BBefleHHbIM 0603Ha4YeHUSAM B GHOMKET CTPaHbl U3 TaMOXEHHOr0 U Ha-
/IOroBOro KOMUTETOB NOCTynaeT S - Wy + sxp + azp, (1),

OCHOBHOE MpefnonoXeHWe COCTOUT B TOM, UYTO HaceleHUe MNaTUT 3a AaHHBbINA
NPOAYKT MOCTOSIHHYIO CyMMY M ¥ 4TO MpOAYKT He 3amelyaeM. Takum 06pa3om, Kpu-
Basi cnpoca umeeT Bug p(x y -z)-M ().

Bymem cumMTaTh TakXke, 4TOo 06beM WMMNoOpTa OnNpefensieTcs BbIFOAOA MMMopTe-
pOB, CMOCOGHbLIX MEHSTb BE/MUMHY Y B 3aBUCUMOCTU OT YCNOBMIA Ha paccMaTpuBae-
MOM BHYTPEHHEM pbiHKe. [Mpubbinb BCeX UMMNOPTEPOB 6yAeT BblUMCAATLCS MO (op-
myne: D y(p-g-r g) (3).

Mpubbinb  KOHTpabaHAUCTOB onpegensetca Tak: G z[(I-a)p-q] (4).
MoTuBaUMU W3MEHEeHUsi BHYTPEHHero npOoW3BOACTBA MOTYT ObiTb Camble pas-
NNYHbIE' co3faHMe paboumx MecT, (hOpMUPOBaHME 3KCMOPTHOrO0 MOTeHUMana cTpa-
Hbl. YKpenneHue NPOM3BOACTB, CBA3AHHbIX C HaLWOHanbHOW 6Ge3omacHocTblo U T.4. B
KaXaoMm cnydyae 6GyAeT CBOW 3aKOH W3MEHeHMS! BEIMUMHbI X B 3aBUCUMMOCTM OT yC/o-
BUI pbIHKa.

Matematuyeckas mofenb (1)-(4) ucnonb3oBaHa [N PELUEHUS TPex YacTHbIX
3afau:

BblYMC/IEHWE OMTUMAaNbHOrO BBO3HOTO Tapuda nNpU  YCNOBMM MOCTOSHCTBA

BHYTPEHHEro NPOM3BOACTBA U OTCYTCTBUA KOHTpabaHAbl;



MOfEeNMpoBaHMe [AWHAMUKN BHYTPEHHEro MpOoM3BOACTBA B NPeLNooXKeHUN,
4yTo BCS NpW6GLINL OT MOAUTMKM MNPOTEKLMOHM3Ma HanpaBiseTca Ha pas3BuTue
[aHHO-
ro Npov3BOACTBa;

MOJEeNMpOBaHNe YCMOBUI BO3HWKHOBEHUS KOHTpabaHAbl W ONTUMMW3ALWA Top-

rOBAV B 3TOM Clyyae.

Bo BCex mMepeyncreHHbIX 3afayax MpoBefeHO aHalMTMYeckoe uccnefoBaHue.
Ecnu ke aHanWTMuyecKoe PpeLUeHMe OKa3blBaeTCAd HEeBO3MOXHbIM, TO WCMOMb3yeTcs
anropuTM NpuBANKEHHOr0 NONyYeHNs pesynbTara.

B KkauecTBe cofepxaTeNbHOr0 MpuUMepa paccmaTpuBanach 3afjaya O MNpoOTek-
LUMOHM3MEe B Chepe TYpUCTMYECKMX YCNyr. [laHHble, MOSyYeHHble B 6enopycckux Ty-
PUCTMYECKMX areHTCTBax, O LeHaX W KOMMYecTBax KyMAeHHbIX TYpoOB Ha [BYXHe-
[eNbHbI NeTHWIA OTAbIX MOKasblBalOT, UYTO ONTUMasbHbIA TaMOXEHHbI Gapbep ANs
Bble3XKatoLLnX OTAbIXaTb 3a rpaHuly paseH 89%.

METOAO10INA OLEHKN KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCTN
MNPEAMPUATNIA PETMIOHA HA OCHOBE KOHLIEMUW MAPKETUHIA B
YCNOBUAX MEPEXOAHOWN 3KOHOMUWKMN
B.W. Tepelyenko, MM «Benapych, r.MuHcK, benapycb

1 [ns o6ecrneyeHns  KOHKYPEHTOCMNOCOGHOCTWM  MpefnpuaTMii  Heob6XxoAMMO:
1 Crpatermueckoe BUAEHWE PYKOBOACTBOM MPEANPUATUA MEPCNeKTUBbLI: Lenei,
CPeACcTB, METOAOB WX [OCTUXKEHWS, HeoOXOAUMbIX PEecypcoB - KafpoBbiX,
(hMHAHCOBBIX,
martepuasnbHbIX.

2. Bblbop LeneBbIX pbIHKOB. 3HaHME LEeNeBOro pbiHKa - 3T0 MpaBu/bHOE MPOTE3NPO
BaHWe HanpaBneHWii N TeHAEHLWIA ero pa3suTua B nepcnekTnse. Ocoboe BHUMaHWe
Heo6X0AMMO YAennTb y4eTy Tpe6oBaHMii NMOTEHUMaNbHbIX K/MEHTOB Ha PbIHKaXx,
BbISIBNEHWNIO 3aPOXKAAIOLLNXCA U HEYA0BNETBOPEHHbIX TPe6OBaHWIA.

3. TlpoBeAeHMe MapKeTUHIOBbIX WCCNef0BaHUA pbiHKa. OLeHKa KOHKYPEHTOB 1 ypoB
HA WX KOHKypeHTOCMOCOGHOCTW. [naBHad 3afjaya - OLeHKa peasbHbIX W
noTeHuManbHbIX
Hay4YHO-TeXHUYECKNX, MPOMN3BOACTBEHHbIX, PbIHOYHbIX BO3MOXHOCTEN, MPOYHOCTU
MX PbIHOYHbBIX MO3ULNIA.

4. AKTVWBHOe MpOBefeHNe WHHOBALMOHHON MOMNTUKN.

5. BbIfBNeHNe PbIHOYHOrO MOTeHUMana CBOEro TOBapa W €ero KOHKYPEHTHbIX
npeMmyLiecTs n cnabbix CTOPOH. Tosap CrefyeT aHanu3nposaTb C MO3WLWIA ero
No/Ie3HOCTK, LEeHbI, UMUAXaA

Co3gaHune yCnoBuii 419 COBEPLUEHCTBOBAHMA NOTeHLMana NpeanpuaTus:
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10.

(hopMMpOBaHMe  CUCTeMbl  MOTMBaLMWM  MepcoHana, pasBuTUEe  TBOPYECKUX
cnoco6HocTeik KOHCTPYKTOPCKMX, MPOEKTHbIX, Hay4YHO-TEXHUYECKNX
nogpasfeneHui,

3()heKTUBHOE WCMONb30BaHWE pPecypcoB npegnpuatus. Ha ypoBHe pervoHa
OCHOBHbIMUW HanpaBAeHWSMU MOBbLILLEHNA KOHKYPEHTOCMNOCOGHOCTY MpeanpuaTuii
MOTYT CTaTb ClefytoLne:

CoBepLUEHCTBOBaHME YNpaBaeHNs rocyapCTBEHHON COBCTBEHHOCTHIO.
dopMunpoBaHe MHPPACTPYKTYPbl PbIHOYHOW 3KOHOMUKM.

OcyuwiecTBneHne Mep no 06ecneyeHUD COXpPaHHOCTU U 3PDEKTUBHOMY
MCNOMb30BaHWIO MMYLLECTBA FOCYAapCTBEHHbIX MPeAnpuUATUIA W npeanpuaThi
Apyrux ¢opm coO6CTBEHHOCTH.

AKTUBM3aLMA CTPYKTYPHOI MepecTpOiiKA MpU COXpaHEHWN HAKOMIEHHOT0 Hay4yHo
TEXHUYECKOro, MaTepuansHoro, TPY40BOro noTeHumana.

CTumynupoBaHue Npou3BOACTBA COBPEMEHHOIO TEXHO/IOTMYeCKOro obopyoBaHus
NS paga otpacnei.

Moagepxka 3hheKTUBHbIX U KOHKYPEHTOCTHCOOHLIX TOBApONpon3BoLMTeNneit npu
nocrefoBaTe/lbHOM CBepTbiBaHWUW 6eCrepCrneKTUBHbIX U yCTapeBLINX NPON3BOACTB.
PerynuposaHue CTPYKTypbl Npou3BOACTBa, 06ecrneyeHne ee COOTBETCTBUA Mnarte-
XecrnocobHoMy cnpocy.

MogaepXka NpeanpuaTA, BbIMYCKAKOLWMX KOHKYPEHTOCMOCOGHY0 MPOAYKLMIO W
peanu3yemyto Ha pblHkax CHIM 1 ganbHero 3apy6exbs, B YaCTW OKa3aHUs MOMOLL W
no cepTUdUKaLMM B paMKax MexAyHapoAHbIX CTaH4apTOB.

PerynuposaHue  ueHoobpa3oBaHuMA.  LlenecoobpasHo  3aKMUUTb  LIEHOBblE
COrfalleHns  Mexay afMUHMUCTpauuein  obnactu N NpesnpuaTUAMY,
npegycmaTpuBaroLL e yCTaHOBNEHWe NpefenbHbIX (PUKCUPOBaHHBIX) LiEH Y CPOKOB
(NnepmoAnYHOCTM) WX W3MEHEHUs Ha ToBapbl W YCAyru, wuMelowme ocobyto
couManbHyl0 3HauMMoCTb. [MpPOBOAWUTL rOCYAAapCTBEHHOE perynnupoBaHue LeH W
TapnMoB Ha NMPUPOAHBIA N CXMKEHHbLINA ras n TapuoB HasHepruw. Heobxoanmo
YCTaHOBUTbL  MOPAAOK  [eKnapupoBaHUs  CBOGOAHbLIX  LUeH U1 Tapudos
Ha NPOAYKLUMIO MPOW3BOACTBEHHO-TEXHWYECKOTO Ha3HauyeHWs, TOBapbl HapoAHOro
notpebneHns v ycnyru, Npon3BogumMble (OKasblBaeMble) NpeanpuaTuamMmm obnactu.
CoBepLUeHCTBOBaHWE 610 AKETHO-HAOTOBOW NOANTUKN:

npoBefeHne MOHUTOPUHIa UCMOMHEHNA 061aCTHOTO 6tof)KeTa, HaNoroBbIX NOCTYnN
NeHuii BO BCe YPOBHM 6HO)KETOB 06nacTu;

oLeHKa 3 PeKTMBHOCTM HANOrOBbIX NbFOT, yCTAaHOBAEHHbIX 3akoHamu KypraHckoii
061acTn, N UX ONTUMU3aLNS;

COfeCTBME PELLEHNI0 MPOGEMbI HEMaTeXeN.
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MHOIOKPUTEPNAJIBHAA CUNCTEMA OLUEHKIN
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTW NPOAYKL N

B. V. TepewieHko, MM «Benapycb», rMuHcK, benapycb

B yCnoBuAX KOHKYPEHLMUW W PbIHKA MHOTUM MPeanpuaTUAM NPUXOANUTCA CHUMATb
C CEepWiHOro MNpOWM3BOACTBA HEKOHKYPEHTOCMOCOOHYI MPOAYKLMIO, WHTEHCUBHO
ocBauBaTb W CEPUIAHO NPOM3BOAWTbL HOBble BUAbl U3gennii MoAroToBKa NPon3BOACTBA
HOBbIX M3Aenuii TpebyeT 3HaUYNTENbHLIX MaTepuanbHbIX 3aTpat v BpemeHu. Mo3aTomy
OWMNOKKN, AOMYLLeHHbIe MPU MPUHATUN PeLleHns O CHATUKM C NPOW3BOACTBA CTapbiX U
BbIMyCKe HOBbIX W3[eNuniA, [OPOro O06XOAATCA NPeAnpUATAIO UM YacTo SBAAKTCA
npuYnHaMn Ux Heyao0BNETBOPUTENBHOIO 3KOHOMNYECKOI0 NOTOXKEHUSA.

OfHOI 13 aKTyanbHbIX 3afay AnA MPeanpuATUA ABNAETCA CpaBHUTE/bHAA OLeHKa
0fHOTO U3 Hanbosee 3Ha4YMMbIX MoKasaTenel 3h(HeKTMBHOCTU BbIMYCKAeMbIX M3aenuii -
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH npoayKuun. Mokasatenb «KOHKYPEeHTOCMOCO6HOE I'b
NPOAYKUMM» MMEET CNOXHYK CTPYKTYpYy, €ro OueHKa OTHOCMTCA K Knaccy
MHOTFOKpUTEpPManbHbIX 3adad. Anﬂ NOBbILWWEHNA KavyecTBa WU ONepaTtuBHOCTU MPUHATUA
pelweHnin B 3ajayax MHOrOLeNeBOMONTUMM3ALMN MeTOAMKA W TeXHOMOorus Bbibopa
npesnoyTUTENbHbIX ~ BapuMaHTOB M3  MHOXECTBa anbTepHaTWB  AO/MKHblI  OblTh
peanu3osaHbl Ha NM3BM.

AHanu3 Hay4HoW nuTepaTypbl MOKa3al, YTO B HacTOslLee Bpems OTCYTCTBYIOT
Hay4yHO060CHOBaHHbIe nporpaMMHble NPOAYKTbI CpaBHUTENbHON OLieHKM
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH MPOAYKLMN.

C uenbio peLleHns 3TON aKTyanbHON Hay4YHO-3KOHOMUYECKOW 3adayun Heobxogmma
MHOTOKpUTEpUanbHas OLeHKa KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU NPOAYKLUUW. Mokasartenb
«KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb MPOAYKLMUN» UMEET CNOXKHYI  CTPYKTYPY, BK/IIOYAIOLLYHO
MHOXECTBO 4aCTHbIX KpuTepueB, OObEAWHEHHbIX B TPYMMNOBbie W 0606LEHHbIE
rnokasaTeny 3KOHOMMWYECKOMN, couuanbHoW 3(eKTMBHOCTM TOBapa, MNPUOGPeTEHHOro
nokynarefnem, nokasaTenu KayecTBa ToBapa W Apyrue nokasatenn. OueHUTb
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL MPOAYKUMM C MNOMOLWbIO OAHOFO PacyeTHOro KpuUTepus
3KOHOMWYECKO 3(h(heKTMBHOCTH He yaaeTcs, noaTomy Heobxoguma
MHOFOKpUTEpManbHas CpaBHUTENbHAA OLeHKa 3TOro nokasatens. lMpu cpaBHWUTENbHON
OLEHKE KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU MPOAYKLMW OAHW KPUTEPUU MOTYT ObiTb OLiEHEHbI
KOMMYECTBEHHO (HampuMmep, mMacca W LieHa u3genvs), a pyrve KpuTepun, He MMetoLme
SBHO BbIP&XEHHOTO KONMYECTBEHHOrO 3KBMBAaNEHTa (Hanpumep, AW3aiH uU3genns u
YNakoBKM), OLEHUBAKTCA KauyeCTBEHHO C MOMOLLbIO 3KCNepToB. [pakTUYecKn oueHKa
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN MPOBOAUTCS NPeAnpUATUSMU B YCNOBUSAX HEOMPeAeneHHOCTH
MCXOLHON UWHOpMaLun, Korja TeXHUKO-3KOHOMWYeCKas WHGopMaums 4yacTUYHO
OTCYTCTBYET.

CyliecTBYeT MHOXeCTBO METOJOB PELUeHNs MHOFOKPMTEpManbHbIX 3ajady npu
Hannuymu 6ONbWOro uucna anbTepHaTWB. OO6WMMW NS 3TUX METOLOB SBAANTCA
1CNonb30BaHWe MPUEMOB, MO3BONAIOWMX 0O60CHOBAHHO CHU3UTb Pa3MEPHOCTb 3afjauu
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(CoKpaTUTb 4YMCNO YACTHLIX KPUTEPUEB), MPUBEAEHME MHOTOKPUTEPUanbHOW 3ajaun K
0fHOKpUTEPMaNbHOIA, COKpaLleHne B MPOLLECCe PeLeHMs 3aa4um Ynucna anbTepHaTuB.

[MoHnXeHne pasmepHoOCTH MHOTOKpUTEpHanbHOM 3a4aun fjocTturaeTcs
pasMYHbIMKM MYTAMW: 3a CYeT MepeBOAa 4YacTW KPWUTEpUeB B OrpaHUYeHus, NyTem
UCK/MIOYEHNA Mano3HauYMMbIX KPUTEpPWEB W KPUTEpUeB, MNPUOAMKEHHO PaBHbIX Y
CpaBHMBaeMbIX anbTepHaTuB. CoKpalieHMe yucna  anbTepHaTUB  [OCTUraeTcs
UCK/IOYEHVNEM BapuaHTOB, He YAOBMETBOPAIOLWMNX KPUTEPUAM-OrPaHUYEHUAM, W
npescTaBuTenell, HEKOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb KOTOPbIX OYeBUAHA.

OaunH n3 METO/0B npueegeHuns MHOTOKpUTEpUanbHbIX 3ajad K
OAHCKpuUTEpnanbHbIM 3aK4aeTca B nocnegoBsate/ibHOM arpernposaHnmn
(cBepTbiBaHMM) KPUTEPUEB HMW3LIEr0 MepapxvMyeckoro paHra B TpynnoBble W
06006LLeHHbIe KpUTepun. ArpervpoBaHve npeanonaraeT MCMo/b30BaHWE MOCTOAHHbIX
WW  MEPEeMEHHbIX BECOBbIX KO3IPHPULMEHTOB (KOIPPULMEHTOB 3HAYMMOCTMW) [AN1A
KaXK4Oro Kputepusa.B 3Tux Lensx MoxeT 6biTb MCMNONb30BaHa 3KCMepTHas cuctema. B
pesynbTate MapKeTUHIOBbIX nccneaoBaHuin onpegenstoTCca KOHKYPEHTbI.
MpeaBapuTenbHO paspabaTbiBaeTcs CUCTEMa KpUTEpWeB [1A CPaBHUTENbHOW OLEHKH
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM  MPOAYKLMWM, BK/IKOYalowas uacTHble Kputepuw. [locne
npoueayp, HanpaBNeHHbIX Ha CHWXEHWEe pasMepHOCTU 3afjayn, C YYeTOM Hannuus
TEXHWYECKOW M KOMMEepYEecKol MH(pOopMauumn ons OLEeHWBaHUA YaCTHbIX KPUTEPUEB W
3HAYMMOCTN KPUTEPMEB COBMECTHO C MpejnpuaTMeM NMPUHMMAETCA cMCTeMa KpUTepues.
KayecTBeHHbIE OLEHKM YaCTHbIX KPUTEPMEB BbINOMHATCA 3KCMepTamMu.

BEPTUKANTbHAA NMHTEIMPAUNA KAK MHCTPYMEHT
3KCMOPTHOWM CTPATEIMMN CPEAHEIO BV3HECA

N.A. KasepuHckas
MHCcTUTYT 3koHomukn HAHB, Benapych

Pestome PaccmatpuBaetcs cTpaTerus 6e10pycckmx nappomMepHo- KOCMETUYECKUX
KOMNaHWii, a Takke UX OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB W mapTHepoB B EBpome n Poccun
[Jenaetca BbIBOS O BaXXHOCTW WCMOMb30BaHWS BEPTUKaNbHbIX COMMalleHWin B Lensx
NPOABMKEHNSA MPOAYKLUUW HA IKCMOPTHbIE PbIHKK.

CerofiHa co BCeli 04EBMAHOCTLIO aKTyanbHa npobiema obecneyeHns 6e10pyccKux
npomaso,qmeneﬁ KayeCTBeHHbIM CblpbeM B LeENAX nNpou3BoAcTBa MpoAyKUUW Ha
aKcnopT AHanuM3 cuTyauun B psge OTpacnei, B YUACTHOCTU TakMX HOBbIX, KaK PbIHOK
naplOMepHO-  KOCMETMYECKON  MmpoayKuuu  Mo3BONseT  CAenaTb  BbIBO4 O
NPUHLMNNANBHOM  3HAYeHUU BEPTUKANbHbIX COTNaleHnin (Mexay nocTaBLyMKamu
Cbipbsi, MPOU3BOAWTENAMW KOHEYHOW MpoAayKuuM U cHbbITOBMKAMK) A8  pocTa
KOHKYPEHTOCNOCO6HOe™ 3KCMOPTOOPMEHTUPOBAHHOWN NPOAYKLMUN.

MOoCKOMbKY BO3MOXHOCTU 3aMeLLeHNs CbipbeBO MPOAYKLUN Y hMpM-NoKynaTenei
CYLLLECTBEHHO HWXKE, HeXeln BO3MOXHOCTM 3aMeLleHns MoTpebuTeNbCKUX TOBapos,



MN3MEHEHME LIEH Ha NPOMEeXYTOUYHYI0 MNPOAYKUMIO B pe3ynbTaTe YCUIEHUA WK
ocnabneHns PbIHOYHOW BMACTWM OKas3blBaeT CYLLECTBEHHOE BAWSHME Ha MOMOXEeHWe
npoussoguTenein M notpebuTeneil BKOHEYHbIX CeKTOpax 3KOHOMUKKM. W Ha
CEeroAHALWHNIA AeHb 3TO OfHA U3 BAXXHEMLINX Npobnem Halmx NpesnpusTui.

PaccmoTpum cTpartervio nosegeHnsa (UPM Ha 6enopyccKoM pbiHKe napdroMepHo-
KOCMeTUYeCcKoi npogykuun. B HacTosLiee Bpems Ha 6e10pyCcCKOM pbiHKE KOCMETUKMN U
6bITOBOM Xxumun paboTaloT cebiwe 30 ¢Gupm-npomssoguTeneit. OfHaKO peasbHO H;
CUTyaLMIo Ha pblHKe BAUAIOT He 6oniee 5 gupm.

Kak nokasbiBaeT MpakTukKa, cbipbe mnpoussoacTsa ctpaH CHI He nossosnser
NPOU3BOANTL BbICOKOKAYeCTBEHHYIO MPOAYKLMIO, 06ecrneymBaioLLyto cTabuibHbli CObIT
B Benapycu n Poccun. Kpome TOro, B CBA3W C 3KOHOMUYECKOI CUTYyaLmei, NOCTOSHHbIe
nepebon B paboTe HpeanNpUATWI-MPOM3BOAUTENEN, 3HAUMUTENbHbIE HerpeAckasyemble
Kone6aHus LieH Ha Cbipbe He no3sonser
paccmatpuBath npegnpuatusa cTtpaH CHI Kak nMoTeHUManbHbIX NOCTAaBLLMKOB Cbipbs W
KOMMOHEHTOB. PsA mosuuuii Ha TeppuTopun cTpaH CHI He npowssoguTcs. LleHbl, B
60/bLIMHCTBE CMlyyaeB, y npoussoguTeneit CHI Bbiwwe, 4emM NOCTaBKW MO UMMOPTY .

B cBA3n ¢ aTuM npaktuyeckn Bce npoussogutenn: 3A0 «benbbiTkomnaekT», CI
«benuta», OO0 «Buteke», OO0 «benkocmekc», OO0 «Mogym» OpUEHTUPOBAHbLI -a
3aKyMKU Cbipbfl U3 CTPaH AasbHero 3apybexsbs, NpeMmyLLecTBeHHO 3anagHoii EBponbl.
Oko0710 90% cbipbsa 6YAYT COCTaBAATbL NOCTABKU MO MMNOPT)'.

OcHoBHble nocTaslKkmM cbipba: Clanant GmbH (Hoechst), Cognis KgaA (Henkel),
BASE AG - BcsA Nepmanus. Dragoco GmbH - Asctpus, Alban Muliek (Rhone-I" ulinc) -
®paHuma. A TaKKe TOpProsble (MPMbl, ChNeunanusvpylolinecs Ha NocTaBKax
XMMMYecKoi npogykummn: Bang Bonsomek OY - ®duHnsHgms, Checrao phanna GmbY -
ABCTpua lpumeyaTeNbHO, 4TO Ha3BaHHble (UPMbI [ONroe BpeMsa paboTatoT Ha
6enopycckom pbiHKe. CTOMKHYBLIUCL C Mpo6nemMaMu LLeHOBOW [LOCTYMHOCTW, OHU He
CTanM  YCWIEHHO  3aBOEBbIBATb  PbIHOK  HanpAMyl  (Kak 3TO  MpogosnkatoT
[lenaTb aMepuKaHCKue KomnaHuu). A cfienann CTaBKy Ha KOHTPOJb 3a MOCTaBKaMu, YTO
Nno3sofsieT WM [UKTOBaTb He TO/bKO Ka4yecTBO Ha 6eflopyCcCKOM pblHKE, HO W
perynupoBaTth BX0A 6eM0pyCCKON NPOAYKLUN HA eBPOMNEACKNIA PbIHOK, a TakkKe 3a04HO
CNeAnTb 3a NPOXOXAEHUEM MPOAYKLMU Ha OCHOBE UX KOMMOHEHTOB Ha ApYrue pbIHKM
CHI, B KOHEeYHOM ntore faxke anpo6uposaTb HOBblE
KOMMOHEHTbI, MPOBOAWUTL NMPOBGHBIA MapKeTUHT. KOMMOHEHTLI, BbINYCKaeMble UMK, Yxe
NnocTaBNannucCb K benapycb U MMeOT BCE HEOOXOAMMble CepTURUKATBI, YAOCTOBEPEHUS
FMTMEHNYECKON perucTpauun, paspeweHns Ha BBO3, 4YTO 3HAUMTENbHO YMpoLyaeT
MMMOPT CbIpbS W MNOCMEAYIOULYIO PerncTpaumio roToBoi MPOAYKLUUW, MMEKLLY 3Tu
KOMMOHEHTbI B CBOEM COCTaBe. HemanoBaXKHbIM (PakTOpOM AB/ISAETCA TO, YTO yKa3aHHbIE
(hupmbl paboTatoT B Benapycu vepes npeacTaBUTENIbCTBA, PACMONIOXKEHHBIX B MUHCKe.
[.CTECTBEHHO. YTO Takoe MoBefeHVe eBPOMEenckuX GUpPM - 3NeMeHT UX CTpaTeruy no
BbITECHEHMIO aMEepPUKaHCKUX KOHLLePHOB C HOBOTO MEepCrneKTUBHOrO pbiHKA W KOHTPO/SA
3a MECTHbIM MPOU3BOACTBOM.
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Kaknm e obpa3om, 6enopycckume npousBoOfUTENIN CMOTYT HapalyuBaTb 3KCNOPT?
Ha eBpomeiickuii pbIHOK BbIXO BO3MOXEH TONbKO Yepe3 CBOMX 3apybexKHbIX
napTHepoOB, YTO BMOMHE yAaeTca «bennTe», KoTopas B pamkax cBoeil rpynnbl (3A0
«benbbITkoMnnekT», CMN «bennta»,000 «BuTeke») ABNAETCA TOKOMOTUBOM 3KcropTa. B
1999 rope' «Bbenuta» OGblna  nNpurnawieHa Ha eXerogHyw MUPOBYIKO  BbICTaBKY
KOCMETMYeCKMX npenaparoB, KoTopas TpaguUMOHHO npoxoguT B bBonoHbe. K
NpoAyKUMU 6blN NPOABAEH ONpeAeneHHbI WHTepec: ecTb ob6paweHns u3 Utanuu,
Kunpa, KaHagbl, CnoBakun. B TeyeHumn Tpex ner «bennta» ocsameaeT pbiHOK CLUA, HO
00beMbl MOCTAaBOK 33 OKeaH He HAaCTO/NbKO BefnKW, 4TO6bl MpefnpusTve MOro
3apabarbiBaTb TaM [OCTaTOYHOE KONMYECTBO BaNtoThI.

MonyuyeHne BanOTbl ANA NPeANPUATMIA  OTPaciM BOMPOC CTpaTermyeckuii.
MonoBvHy CcBOE NPOAYKLUMM OHU CTPeMATCA HanpaBnaTb Ha 3kcnopT. Kak u B
6ONbLUMHCTBE CMy4aeB, OCHOBHbIM MapTHEPOM B 3TOM  ABASIOTCA  poOCCUIiCKMe
(OUPMbI-  AUCTPUOLIOTEPLI, MMEIOLLME CNeLnann3npoBaHHble CETU MO MPOABVXEHUIO
KOCMeTWKN. COTPYAHMYECTBO 3TO HOCWUT B3aMMOBBITOfHbIA XapakTep, BBUAY BbICOKOW
NMKBUAHOCTN  6GENOpPYyCCKOW KOCMETWKM Ha POCCUMICKOM  pblHKe. benopycckas
NPOAYKLMA He 3aHUMaeT HULLM POCCUICKUX MPOU3BOAWTENEN, OHW B CBOKO O4Yepefb A0
HejaBHEr0 BPEMEHW He 3aHMManM Ha 6enopyccKOM pPbIHKE HWILIWM  MECTHbIX
npoussoauTeneit. Ctpaterun 6e10pyCcCKUX U POCCUACKUX MPOM3BOAUTENEN He CUbHO
nepecekatoTCs, YTO B KOHEYHOM WUTOre Mo3BOJIAET COBMECTHLIMU YCUINAMU BbITECHATH
MMMOPT CO CBOMX PbIHKOB. B 3TOM nniaHe eBpomeiickue MOCTAaBLUMKM CbIpbS HALLK
COH3HWKN - OHW 6OPIOTCA CO CBOMMMW 3a0KEAHCKUMW KOHKYpeHTamw, OCTaBnsfs 3TOT
pbIHOK cebe, a Hawu noTpebuTenn wmoryTeblbupate K3 nydywero, r.k. "Colgate-
Palmolive", "Procter & Gamble" BbIHY>X[eHbl TOProBaTb NOHW3KWM LieHaM W BCe paBHO
KOHKYPUPYIOT TONbKO MeXAy CO60/, Ha MOMOXeHWe MeCTHbIX NPOU3BOAWUTENeR ux
[eicTBMA  BAMAKOT  He3HauWTenbHO  XOTA WX MOAUTMKA Ha HalweMm  pblHKe
eBepxaheccBHa. M faxe nocne Kpusmca 1998r. oHM He cobupaloTcA cpaBatbCed,
NPOLO/MKAANHBECTMPOBATL OrPOMHbIE [JeHbrM B peknaMmy W Apyrume MapKeTWHroBble
MeponpuaThsA, BKo4Yad paboTy co creyuanuctamu (Bpayu, KOCMETONOrM u Aap.).
VIHTEpecHo, UYTO 3TV KpymnHeiwune KOHLEpPHbl UCMOMb3YIT METOAMKY NMPAMbIX MPOAaX
(pa3pabaTtbiBaeMyto aKTMBHO Ha HalleM pbIHKe CeTeBbIMM KOMNaHuaMu Tuna Maty Kay,
Oriflame, u np.), HO TONbKO Ha MakpoypoBHe! AruTupys TbiCAYM Bpaueil, OHW BepHO
paccUnTbIBaOT, YTO UX MPOAYKLMSA B YMC/ie NePBbIX OyAeT peKOMeHA0BaHa nauneHTam.

BaXHO OTMeTUTb, 4TO TaKyl CUTyauuto, MECTHble MPOWU3BOAUTENN [O/DKHbI
MaKcMManbHO  WUCMONb30BaTb [  OpraHM3auuMum  MNPOM3BOACTBA  COBCTBEHHbLIX
KOMMOHEHTOB, M60 BCTYMUTb B CTpaTerMyeckme CcorfaweHns C  WU3BECTHLIMU
poccuiicKMMU 3aBOfamMm, KOTOpble celiyac akTYBHOMEepecTpanBaloTCs.

Poccuiickne npou3BOAUTENN KOCMETUKM [ABUXYTCA BMepes CeMUMUIbHbIMU
lwaramy, MOACTErMBaeMble KOHKYpPEeHLMeid 3anafHblX KOMMAaHWi C OLHOW CTOPOHbLI ”
pasBUTWEM OTEYECTBEHHbIX MPEANpPUATUIA C apyroii. MeHee uyem 3a 10 fneT wum
NPUXOANTCA OCBaMBaTb TO, HA YTO Y UX 3anafHbliX KOAMEr YLW/IO He O4HO [ecATUNeTue.
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CnoXKHee BCEro B 3TON CUTyauun NPUXOAUTCA KPYMHEeRLWnM B OTPacau NpesnpusTuam.
HayuHbIli LeHTp KOoCcMeTu4eckoro otaeneHns «CBo6ofa», CO3AaHHbIN Tpy roga Hasag,
ABASETCH Ny4ywum B Poccum n pacnonaraeT OrpoMHbIMU BO3MOXHOCTAMMK. Dabpuka
"HoBas 3apa” npojo/xaeT NpojsuraTb CBOK NpoAykuuu Ha pbiHke CLUA. Ocoboe
BHUMaHWe Yyfensetcs peknamHoin kamnaHuu. Co3fgaH HOBbIA cailT, rge 6o
XKenawLwmini MOXeT NO3HAKOMUTLCS € NpoAyKuuei dabprku. MepBble peknamHble Liaru
YK€ MPWHOCAT CBOW Naodbl: 50 amepnKaHCKMX KOMMaHWii 3anpocuan B MHAOPMaLMio
06 accopTMmMeHTe (habpuKu 1 AeCATb M3 HUX Y)XKe CAenanu 3akasbl.

B coctaBe (abpuku "Ypanbckue camouBeTbl” B 1999 rogy nossBunuchb fBa
npeanpuatus. Bo-nepebiX, KOMNaHUA npuobpena 3HaMeHMTbIA 3aBog "Asble napyca” B
Hukonaese (YKpanHa) v habpnKy no Npon3BOACTBY Mbifa 1 KOCMETUKM B Y36eKncTaHe.
B atom xe rofy KomnaHus "YpanbCKue camMOLBETbI" mnpolwna cepTuukayuio mno
cucteme 1SO 9000. Mo uH(popmauun oTAena MapkeTUHra, YpoBeHb npojax habpuku
"Ypanbckne camouBeTbl" B 1999 rogy ysenuumiacsa B 3pu pasa. Ha VI mexayHapogHoi
BbICTaBKe napiomepu M KOCMeTMKU "MHrepwapm-99" KomnaHus 06bABLIM CBOE
HOBOE UMSA - KOHUepH "KannHa". Toproeblii 060poT B 1999 rogy B 4,8 pas3a npesbillaeT
1998 rog. Ha npepnpuatum paboTatoT cBbiwe 2200 yenoBek. PervoHanbHas TOprosas
ceTb KOHLepHa B Poccumn m ctpaHax CHIT cocTomT n3 120 KOMMaHWiA - AUNepoB.

KomnaHua "HeBckas KOCMeTMKa" cTana BTOPbIM OTEYEeCTBEHHbLIM MpPeanpuasncMm,
nonyumswmum ceptudukar 1SO 9001. CepTudukar Obln BpyYeH NpeLCTaBUTENAM
(habpvkn B Mockse B aHBape 3Ttoro roga. 3AO "Hesckasd Kocmetuka", OfHO W3
CTapeiwnx npegnpuaTuii  NapproMepHO-KOCMETUYECKOW  MPOMBILLIEHHOCTHN,  Ybf
NCTOPUA HacuyMTbiBaeT yxe 160 net, BXOAUT B uucno nugepos otpacnu. CerofHs
(habpuKa 3aHMMaeT MepBOe MeCTO B CTpaHe MO MPOW3BOACTBY Tya/leTHOro Mbina. B
KaTeropuu cpefcTB Mo yXo4y' 3a MosoCTblo pTa KoMnaHua snageet 10% HaunoHanbHoOro
pblHKa BCned 3a "Ypanbckumu camousetamn™ (15%) n "Csob6ogoi” (14%). TpeTbio
no3unuuio 3aHUMaeT habpuka n B CeKTope KOCMETUYECKNX KPEMOB.

Kak BMAHO M3 3TOro KpaTkoro 0630pa, POCCUICKME KOMMNaHMKM 03aboyeHbl B
[JaHHbIA ~ MOMEHT  noggepXxaHuem  COBCTBEHHOrO  MPOW3BOACTBEHHO-HAY4YHOro
noTeHUMana W yBeIMYEHWEM 3KCMOPTHbIX MNOCTYMAeHWA AN (UHAHCUPOBaHMA
yKasaHHbIX MeponpuaTuii. [oaTomy, mnnatexecnocobHble Mokynatenu EBponbl u
AMEpPVKM NPeacTaBnsftOT COBOI CTpaTerMyeckmii, LieneBoit pbiHOK. XoTa B Benapycu
OHW TaKXXe CTPemMATCs nofjepxaTb CTaTtyc KBo.

BykBanbHO, B MOCMeAHWEe HECKONbKO MecsAueB Yy 6enopycckux MnpousBoauTeneit
pe3ko nojopoxana ynakoBKa, 4TO 3aCTaBWIO WX MOAHATHL LeHbl Ha 50 B cpefHem,
MPOLIEHTOB.

Bcnegcteue cTpeMieHWs [OrHaTb MO KayecTBY 3apy6eXKHbIX MPOU3BOAWTENEl, Hawm
(hMPMbl MOLUN Ha YCIOXHEHMe (OPMY/ HOBbIX NpernapaTtoB. Jro MOBMEK/O 3a CO6OM
YCNOXHEHMe TeXNPOLLECCOB, YBEMYEHNE HOMEHKATYPbI Cbipbs, BbIBOLY 3HAUUTENbHbLIX
CymMm 13 obopoTa. LleHa Ha npoAyKuMIO CTana pe3ko YBeNMYMBATHLCA, fAaXe Ha
NPOAYKLMI0 CPpefHero Kayectea. B nocnegHue mMecsubl CErMEHT pblHKA C ONTUMaNbHbIM
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COOTHOLUEHMEM  «LieHa-Ka4yecTBO»  CTan  onycTowarbcs. Cpefn  6enopycckux
Npou3BOANTENe YyCUnmnach KOHKYPEHLWS, OHW MbITAOTCA BbITECHUTb WMMOPTHYIO
[elWeBy0 KOCMETUKY, HauyMHalOT UCMoMb30BaTb MpedopmMbl M KOCMETUYecKue
KOMMOHEHTbI COBCTBEHHOro npoussoAcTea. CnefcTBMe - rOHKAa KayecTBa W CHUXKEHUWe
peHTabenbHocTH B oTpacau ¢ 50-70% po 15-30%. HekoTopble 6en10pyccKune npenaparbl
OKaszanucb [OpOXe poccuickmMx. Halwm npousBoguTenn O0O6BACHAIOT 3TO BbICOKUM
KayecTBOM, XOTSl MpaBu/bHee 6blN0 6bl CKasaTb, YTO POCCMICKME KOMMAHUW Takxe
UCMbITbIBAIOT Ba/IlOTHbIE PUCKN

KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTb POCCUIACKMX KOMMaHMA OCHOBaHa Ha MOM0XMUTENbHOM
apgekTe macwTaba npomsBoacTBa (y Hac CBOM KOMMOHEHTbl He MNPOM3BOAATCA) U
C034aHunN CeT KOMMaHWi, KOMMIeKCHOM 0XBaTe pblHKa (Y Hac 3TO MCMOMb3yeT TO/bKO
ipyiuia 3A0 «benbbiTkoMNNekT», CM «benuta», 000 «BuTeke» - KOHTPOAUPYIOT OKOMO
30% npojax B CerMeHTe CPefHMX MnokasaTenei LeHa/kayecTBo). «Mogym» MOCTaBu
cebe 3agayy Jo6UTLCA YpPOBHS KayecTBa «[MpokTep 3HA M3MO6n1» NMpu ONTOBOW LEHE,
MeHblUeli B ABa pasa. [1o3Tomy, yxe ceilyac OYeBWAHO, YTO CTpaTerMm Ha pbIHKe
CTaHOBATCA XXecT4ye N NpoucxoauT nepemelleHue KOMMaHuii B pasnnyHble CerMeHTbl.
MOXHO ckasaTb, 4YTo «Benuta» 6yfeT CTPEMUTLCA COXPaHWTb MacwTabbl, a «Mogym»
[BMXXETCA K BbICOKOMY' KayeCTBY, W LIEHaM BbIlle CPefiHMX, ero ciepa KOHKYpPeHLUuu
HaYMHaeT MepecekaTbcss C WMHOCTPAHHbIMW KOMMNaHUAMMW. VIHOMMPMbI MOTECHEHbI CO
BCEX CTOPOH, - KaK Mo KayecTBy, Tak W LieHaM.

B cnoxuslumxcs ycnosuax 6yfer guddepeHumauns 1 B NocTaBKax Cbipba - OfHU
npogomkatr paboTaTb Ha WMMOPTe, APyrue YXe ceiiyac MbITAOTCA WMCNOMb30BaTb
MeCTHOe CbIpbe, B MePCMNeKTUBE He UCKIOYEHA BO3SMOXHOCTb CTPaTErnyecKnx anbsaHcoB
C poccuMicKMMM KoMMnaHuaMu. B macwtabax oTpacnu 3To NOMAOXKMTeNbHAs TeHAEHLWs,
T.K. NPOWM3BOAUTENN CMOTYT BbI6GUpPaTb MNOCTaBWMKA. B niaHe pa3suTua 3kcnopTta -
TaKxe.

B Tabnvue npefcTaBneH 3KCmopT NapOMepHO- KOCMETUYECKOW MpoayKuun u3
Pecny6nukn Benapycb 1997-1998rr.

Tabnmua 1. SkcnopT napdroMepHO-KOCMe TUYeCKO npogykumm n3 PB B 1997 - 1998

AdmpHble Macna, NapproMepHO-KOCMETUYECKME CPeACTBa, ThIC.40N.

CHI B T1u. B T.4 YkpavHa CTpaHbl BHe B T.4 lepmaHus
Poccus CHI
1997 1410 1386 98,1 743,7 101
1998 1887 1795 7137 1148,2 9,5

Motouupe cpeactsa, Toic.gonn. CLUA

CHI B r.u. B 1.4 YkpauHa CTpaHbl BHE B T.4. lepmaHus
Poccus CHI
1997 1224 1149 464,2 203,1 0.1
1998 1504 1451 3271 133,2 0,9
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Kak BuAWM, PbIHOK NappOMepHO-KOCMETUYECKO NpOAYyKLUU MpeAcTaBasert
c060ii BecbMa AMHAMUYHYH OTpac/b HauWOHaNbHOW 3KOHOMWKK: B 1998r., KOTOpLIN
CUMTaeTCs KPU3WCHLIM,- 6enopycckuMe npousBogMTenn obecneunnm 26%-i pocT
aKcnopTa napproMepHO-KOCMeTUYECKOW NpogyKuum no ctpaHam CHIT, B yacTHOCTM no
Poccun - 23%. 3ro cBuAeTenbCTBYeT O 3HAYMTENLHOM MOTeHUMane pocta 3Kcnopra
[JaHHOW npogykumn. OpHako, 6enopycckue NPOW3BOAWUTENN B YWUCAE OCHOBHOIO
NPensaTCTBMA 3KCMOPTY' Ha3blBalOT MPO6MEeMbl KOHBEpTaLUUW MpPU MOKYMKe Cbipbs, YTO
3acTaBnseT ux TepATb A0 20% npubbinn. B ycnoBuax peanusaymm HaumoHanbHoM
nporpammbl pa3suTus akcnopta  Pecny6nukun Benapycb Ha  2000-2005
Ir..yTBepXaeHHOW [pesngeHTom PB 28.02.2000r. NpUHLMNNANLHON CTAHOBUTCS
CTUMYNMpPYIOLLas BallOTHas W [eHeXHOo-KpefuTHas MonWTUKa, KoTopas cmorna 6bl
noagepXkatb pasBMTUE 3TON MONOAOW W MEPCMEKTUBHOW OTPacan U MHOTUX MOLOGHbLIX
eil. OTmeTuMMm, 4TO 3a mepBoe nonyrogue 2000r. OCHOBHble TeMMbl pocTa 3KCMopTa
[JOCTUranUCh B 3TUX HOBbIX OTpacnax. TPaguLMOHHbIV 6eN0pPyCCKMA 3KCNOPT OTArOLLEH
MaTepnanoemMKoCTbi0 U MeAJ/IEHHbIMW TeMnamy BHELPEHMS HOBOW npogykuun. B
cpejHeM 6u3Hece, WCMOMb3YIOWEM Kak MpevMyLlecTBa WHTErpauuu B OTpacin c
NocTaBLLMKaMMK, N OCTAKLWMUMCA NPU 3TOM TMOKMM, CKPbIT 3HAYUTENbHbLIA MOTEHLUMan
pocTa HOBOI KayeCTBEHHON M pasHOo06pa3HoOli NpoAyKumMn. Ha Haw B3rnsg, ewe 6onee
OH pacKpoeTcs Mpu Koomepauuu C POCCMIACKMMMU NPOU3BOAMTENSAMU, KOTOPbIE MOFYT
BbICTYMUTb B Ka4ecTBe CTPaTermyecknx napTHEpPOB.

HASEA: WSPOLEDZIALAC - WYMIENIC - WSPOMOC W WERSETACH
BIBLIJNYCH

Roman Marcin Olejnik
OFM Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej Polska

Streszczenie W naszych rozwazaniach zatrzymamy sie nad hastami: wspétdziata¢ -
wymienié¢ -wspomdéc. Mozna je uzna¢ za elementy konstytuujace zarzadzanie w zakresie
miedzynarodowym, a wiec w wymiarze makro.

Metoda, jakg tu stosujemy jest prezentacja poszczegdlnych wersetow biblijnych
zawierajgcych powyzsze hasta, korzystajgc z terminologii i numeracji ustalonej przez
Papieska Komisje Biblijna.

»Nie ulega watpliwosci, ze Pismo $w. jest ksiega, ktéra prowokuje dzisiejszego
cztowieka. Prowokuje i nie pozwala mu przejs¢ obojetnie obok siebie. To nic, ze zostata
napisana 2 do 3 tysiecy lat temu, ze pisali ja ludzie o mentalnosdci itmej niz nasza, ze
powstata, mozna by powiedzie¢, w $rodowisku egzotycznym; mimo tego jest zawsze
aktualna, prawdziwa i zywa.

Jest rzecza charakterystyczng dla naszych czaséw, ze wzrasta ciggle
zainteresowanie tg ksiega. Uczeni egzegeci aby przyblizy¢ jej zrozumienie, wydajg coraz
to bardziej udoskonalone ttumaczenia tej ksiegi, pisza komentarze do poszczeg6lnych
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ksigg, opracowujg monograficznie zaprezentowane w niej problemy"l pisze Kks.
Kazimierz Grela, jeden ze wspétczesnych teologdw polskich.

W naszych rozwazaniach zatrzymamy sie nad hastami: wspotdziata¢ - wymienic¢ -
wspomoéc, mozjia je uznaé za elementy konstytuujace zarzadzanie w zakresie
miedzynarodowym, a wiec w wymiarze makro.

Metodg, jakg tu stosujemy jest prezentacja poszczegdlnych wersetéw korzystajac z
terminologii i numeracji ustalonej przez Papieskg Komisje Biblijna.

Nie bede dokonywat objasnieA tekstu natchnionego dla zorientowania czytelnika z
kontekstem dziejowym i geograficznym opisywanych faktéw, dokonujac zgodnie z
postawionym celem jedynie prezentacji tekstéw. Analiza treSci podanych tekstow w
relacji do ich kontekstow jest propozycjg zagadnien do dalszego opracowania.

W tekstach opieramy si¢ na tlumaczeniu Pisma $w. z jezykéw oryginalnych,
zwanym Biblig Tysiaclecia', a Srodkiem pomocniczym do wyszczegdlnienia wiasciwych
tekstow' bedzie opracowana komputerowo konkordancja biblijna’.

Calo$¢ opracowania podzielimy na trzy dziaty zgodnie z przyjeta we wstepie
hierarchia.

1. Wspotdziatanie

1.1. wspétdziataé

1 ,na przysztos¢ wspétdziatajcie dla waszego dobra." Druga Ksiega Machabejska
11,19

»a Pan wspétdziata z mmi... " Ewangelia wg $w. Marka 16,20

»Wwspdtdziatat we wszystkim dla ich dobra... " Dzieje Apostolskie 8,28

,proszac o laske wspotdziatat

wspotdziatat z Piotrem w apostotowaniu obrzezanych, wspétdziatat ze mng wérod
pogan..." List do Galaréw 2,8

6. ,ze wdara wspotdzielg z jego uczynkami... " List $w. Jakuba 2,22

1.2. wspdtpracow a¢

1 ,kto wspotpracuje i trudzi sie z wami." Pierwszy List do Koryntian 16,16

2 wspotpracuje za$ z Nim napominamy w'as..." Drugi List do Koryntian 6,1

1.3. wspotpracownik

1 ,Pozdréwcie wspotpracownikéw moich w Chrystusie Jezusie...” List do Rzymian

16,3

o~ W

2. ,Pozdréwcie wspotpracownika naszego w Chrystusie..." List do Rzymian 16,9

3. ,Pozdrawia was wspétpracownik moéj Tymoteusz oraz Lucjusz..." List do Rzymian
16,21

4. ,postac... wspotpracownika i wspéthbojownika mojego..." List do Lilipian 2,25

5. ,.hudzity sie... z... pozostatymi moimi wspotpracownikami... "'List do Filipian 4,3

1[Grelu"87J, s. 5.
: Por [Biblia Tysiaclecia]
'Por,: [KonkordancjaBiblijna]
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.wiemy stuga i wspdtpracownik w Panu." List tto Kolosan 4.7

»sajedynymi wspdtpracownikami dla krdlestwa Bozego..." List do Kolosan 4,11
,»do Filemona umitowanego, naszego wspotpracownika..." List do Filemona 0,1
»Marek... Lukasz... - moi wspotpracownicy”List do Filemona 0,24

Wymiana

wymiana

,0téw dostarczono ci drogg wymiany za twe towary'." Ksiega Ezechiela 27.12

»Z Bet-Togarma dostarczono ci drogg wymiany za twe towary konie pociagowe...
Ksiega Ezechiela 27,14

»dostarczono ci drogg wymiany za twe towary kamienie szlachetne.." Ksiega

Ezechiela 27,16

»droga wymiany za twe towary dostarczaty' ci wyroby zelazne..." Ksiega Ezechie
la 27,19

»dostarczali ci drogg wymiany za twe towary najlepszy' balsam..." Ksiega Ezechiela

27,22

»Po dtugiej wymianie zdan przeméwit do nich Piotr... " Dzieje Apostolskie 15,7

wymieni¢

.ktorg ten wymienit w obecnosci Chetytéw... "' Ksiega Rodzaju 23,16

,»a imienia bogéw obcych nie wymienit... " Ksiega Wyjscia 23,13

Lprzyjdzie ten, ktérego ci wymienitem" Pierwsza Ksiega Samuela 28,8

»nie wymieni jej na ztote naczynie..." Ksiega Hioba 28,17

,,wymienit Rahab i Babel wsréd tych..." Ksiega Psalméw 87,4

»,Nie wymienit przyjaciela za pienigdze ani brata prawdziwego za zioto z Ofiru"
Madros¢ Syracha 7,18

»chtopca wymienit za nierzadnice..." Ksiega Joela 4,3

wymieniony4

,T0 samo odnosi sie do wszystkich wymienionych miast." Ksiega Jozuego 21,42

,Ci wymienieni tu imiennie byli naczelnikami swoich rodéw." Pierwsza Ksiega
Kronik 4,38

,»aby osoby wymienione w pismach Hamana... " Ksiega Estery 3,13f

Pomoc- Wspomaéc
»ktérego z bojaznig czci 1zaak, wspomdgt mnie... " Ksiega Rodzaju 31,42
,-Ktory wystuchat mnie w czasie mej niedoli i wspomdgt mnie..." Ksiega Rodzaju
35,3
LKtory' cie bedzie wspomagat... " Ksiega Rodzaj u 49,25
,,wspomagat was niezawodnie Bdg..." Ksiega Wyjscia 13,19
»a nhie bedzie komu cie wspoméc" Ksiega Powt6rzonego Prawa 28,31
»przybyt, aby wspomaoc Lakisz... " Ksiega Jozuego 10,33
,,wspomoégt bowiem Dawida... " Pierwsza Ksiega Samuela 22,17
A reka Paniska wspomogta Eliasza..." Pierwsza Ksiega Krdlewska 18,46
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»kobieta zawotata: Wspomdz innie..." Druga Ksiega Krolewska 6,26

,Pan ciebie nie wspomdgt, z czego ja mam ciebie wspomagacT Druga Ksiega

Krélewska 6.27

.Kiedy Bog wspomogt lewitow niosgcych Arke Przymierza Panskiego..." Pierw
sza Ksiega Kronik 15,26

,Czy musisz wspomdc bezboznego..." Druga Ksiega Kronik 19,2

,-wspomogt go Bdg przeciwko Filistynom..." Druga Ksiega Kronik 26,7

»ale przygniott go raczej, niz wspomogt. Druga Ksiega Kronik 28,20

»A Pani niebios niech was wspomaga... "Ksiega tobiasza 10,11

»jeste$ jedyny, wspomagajacy mnie samotna..." Ksiega Estery 4,171

.Wybaw nas rekg Twojg i wspom6z mnie opuszczong... " Ksiega Estery 4,17t

»jezeli Ty nas nie wspomozeszT' Pierwsza Ksiega Machabejska 3,53

»,Na kazdym kroku wyrzadzali im krzywdy, a wspomagat pogan." Pierwsza Ksie
ga Machabejska 6,18

»kim sg inni, ktérzy mnie wspomagali* Pierwsza Ksiega Machabejska 10,72

»Z Nieba bowiem posiadamy site, ktéra was -wspomaga..." Pierwsza Ksiega Ma-

chabejska 12,15

»nie wspomagaj tych. ktérzy... prowadzili wojne." Pierwsza Ksiega Machabej-

ska 15,19

»Czuwa nad tym miejscem i wspomagam..." Druga Ksiega Machabejska 3,39

»ktdrzy wspomagali swych rodakéw..." Druga Ksiega Machabejska 4,2

»2e powinien on wspomoc krélewskie sprawy." Druga Ksiega Machabejska 8,8

»Ze tak mocno wspomaga lzraela... " Druga Ksiega Machabejska 10,38

»wspomagali tych, ktérzy ..." Druga Ksiega Machabejska 13,10

,SWa sitg wspomagania mocarzy... " Ksiega Hioba 27,22

»Pan ich wspomaga, wyzwala..." Ksiega Psalméw 37,40

,.Wspomoz Twa prawicg i wystuchaj nas! Ksiega Psalmoéw 60,7

., WSpomoz nas Boze zbawienia naszego" Ksiega Psalméw 79,9

»WSpomoz nas Twa prawica] wystuchaj!" Ksiega Psalméw 108,7

»Wspomo&z swego ojca w starosci... " Madros¢ Syracha 3,12

,»,a mc wspomagaj grzesznika." Madro$¢ Syracha 12,4

,»a kto wspomaga go swa reka... " Madros¢ Syracha 29,1

»Sprawia ktopot tym, ktérzy ich wspomagajg" Madro$¢ Syracha 29,4

,,.Wspomoz ucisnionego... " Ksiega lzajasza 1,17

»,Umacniam cie, jeszcze i wspomagam..." Ksiega lzajasza 41,10

»hieboraku lzraela! Ja cie wspomogg..." Ksiega lzajasza 41,14

»,Pan Bog mnie wspomaga, dlatego jestemnieczuty na obelgi..." Ksiega lzajasza

50,7

,Oto Pan Bég Mnie wspomaga™ Ksiega Izajasza 50,9

,»Nie wspomaga go faraon wielkim wojskiem..." Ksiega Ezechiela 17,17
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Konczac naszg prezentacje wyrazam inicjatywe kontynuacji poszukiwan dalszy ch
haset kontynuujacych opis struktury zarzadzania miedzynarodowegol a ktérych opis
mozemy znalez¢ w wersetach najpiekniejszej ksiegi, jakajest Biblia, Ksiega Natchniona.
Korzystnym by takze bylo zapoznanie czytelnika z kontekstem dziejowym i
geograficznym tresci poszczeg6lnych wersetéw', korzystajac z roznych historycznie
tlumaczen Pisma Swietego.

Bibliografia
1 Pismo Swiete Starego i Nowego Testamentu. W przektadzie z jezykéw

oryginalnych, PoznaA 1980, Wydawnictwo Pallottinum ]980. [Biblia Tysigclecia]
2. Flis Jan, ks. dr, Konkordancja Starego i Nowego Testamentu do Biblii Tysigclecia,

Warszawa, Oficyna Wydawnicza ,,Yacatio", 1996. [Konkordancja Biblijna]

3. Dufour Xavier Le'on Sj, Stownik Nowego Testamentu. Ksiegarnia Swietego

Wojciecha, Poznan 1986 [Dufour'86]

4. Grela Kazimierz ks., Konkordancja Nowego Testamentu, Polskie Towarzystwo

Teologiczne, Krakéw 1987. [Grela'8 7]

CTPATEMMYECKN AHANIN3 OBBLEKTOB TPAHCITPAHNYHOW
NNOFMCTUYECKOW CUCTEMbI B BPECTCKOM PEIMVOHE
A.V.Pybaxos
UeHCTOXO0BCKWIA NOMUTEXHUYECKWIA MHCTUTYT, Moablua
HO.A.AneiiHnk
BpecTckuii rocyfapCTBeHHbIN TEXHNYECKU yHUBEpPCUTeT, Benapych

JlormcTuyeckne cUCTEMbl B LiEIOM MPeACTaBAT COO0M AOCTaTOYHO C/IOXKHbIE
00beKTbI, BXOAALWME B ANCTPUOYLMOHHYO CeTb AOCTaBKM TOBapa OT NPOW3BOAWUTENS K
noTpebmTento. Takne 06bEKTHI MMEKT B KayecTBE MapKETUHIOBOM Lenn obecneyeHune
COXPaHHOCTM M CKOPOCTW MEepeMeLLeHns MpogykTa. B cucTteme MapKeTUHr-mMuKca OHU
BXOAAT B COCTaB MOMMTUKMN ANCTPUOYLMU. B yxKe YyCTOSBLUEHCH U COXPaHMBLLENCS CO
BPEMEH COLMANMNCTUYECKO 3KOHOMUKMN PErMOHANbHON CETU IOTMCTUYECKOT0 X035iCTBa
NMPUCYTCTBYHOT TakMe 0OBLEKTbl, KaK ONTOBble CKMafbl, TPAHCMOPTHbIE NpeanpuaTus,
TaMOXEHHbIe MYHKTblI W T.N. B T0 e Bpems pasBuTne MeXAyHapogHbIX 3KOHOMUYECKNX
CBfA3ell MOCNe CHATUA «KENe3HOro 3aHaBeca» MPUBESIO K Pe3KOMY POCTYy TOBapoobopoTa
mexay benapycbio M 3anagHbIMM CTpaHaMW, YTO afeKBaTHO 3HAYUTENbHO YBENUYWUIO
TPaHCMOPTHbIE W TOBapHble MOTOKM B PErnoHe W, MPexie BCew, TpaHCrpaHWYHbIe
noTokn. B 3Toli CBA3M BO3POCNO 3Ha4yeHWEe 0OBLEKTOB /IOFMCTMYECKON CUCTEMbI Kak

1 Hasto zarzadza¢, rzadzi¢ zostato juz uwzglednione w innych artykutach przekazanych do
wydania.
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CPefCTB MEepeMeleHns rpy3oB B pernoHe, B OCO6EHHOCTM Yepe3 MorpaHuUYHbIe
nepexofpl,

B cootBetcTBUM C OKCHOPACKMM TOMKOBbIM 6u3Hec-cnioBapem (1) nog
NOTVUCTUKON MOHMMAeTCA CUCTeMA YNpaBieHNs ABMXEHNEM (PU3NYECKMX MaTepuanos Ha
NPeanpuATUN, HauMHas OT MOCTYNAEHWS Ha NPeAnpUATUA CbiPpbs U KOHYas YyMakoBKOM
roTOBOW MPOAYKLMM, a TaKXe ynpaB/ieHWe pacnpegeneHnem (noructuka cboita), 4To
BK/IIOYaeT CKNafuMpoBaHWe W3LeNWid 1 MX NOCTaBKW CObITOBMKAaM U noTpebutensm. B
[aHHOM [OK/Maje paccmaTpuBaeTcs BTOpas YaCTb JIOTUCTMKM - flOTUCTUKA CObITa,
npuyem ee cneyuduyeckas cdepa - JIOTUCTUKA TPaHCrPaHUYHAA, T e MeTofbl U
CpefAcTBa CKNafMpoBaHWs ToBapa W ero JoCTaBKW MOTPe6UTENAM Npu OCYLLEeCTBAEHUU
MEeXAYHapOoAHbIX 3KOHOMWYECKMX OMepauuil u mepemMelleHWn ToBapa 4Yepe3 rpaHuupbl
rocyfapcts. Takue npobnembl B HacTOslee BPeMs He CYLLeCTBYIOT B eBpOMeCKuX
pervmoHax, B KOTOPbIX rocyAapcTBa BXoAAaT B EBponelickuii Cot03, N rpaHUrga KoTopbiX,
COOTBETCTBEHHO, OTKPbITHI W [/19 MEpPeceyeHmns rpaxgaH, u A4na nepecevyeHuns Tosapos
COlO3HOrO MpoucxoxfgeHus. CnoxHee cuTyauus cknagbiBaetca B LleHTpanbHOW
BocTouHoii EBpone, 0CO6EHHO Ha rpaHuMuax rocyAapcTs, BXOAMBLUMX paHee B COCTaB
CCCP. B 3Tux pernoHax pe3ko M3MeHfeTcs MoAXoj K camoMy MnpoLeccy nepecevyeHus
rpaHuLbl TOBapOM.

K anemeHTam rpaHCrpaHU4YHOM NOrMCTUYECKON CUCTEMbI OTHOCATCS:

- rpy30Bble NPeAnpUATAA-TEPMUHANDI;

norpaHnyHble nepexodsl AN pasfiMYHOro BMAa TpaHCnopTa;

TaMOXernrore cknagbl;

TPaHCMOPTHbIE CPefCTBa, MepeBo3sLlne rpysbl Yepes rpaHuLly;

MarasuHbl cBO6OAHOV (6eCnOLNHHOI) TOProsu;

PEMOHTHbIE, CEPBUCHblE, 3anpaBOyYHble U T.M. MYHKTbl, 06CAyXuBawoLue

TPaHCMOPTHbIE CPefCTBA HEMOCPEACTBEHHO Nepes Bbe340M B TAMOXEHHYIO 30HY.

B kayecTBe npuMepa TakMX TPAHCTPaHWUYHBIX NIOTUCTUYECKMX CUCTEM MOXHO
npusBectn bpecTckoe  rrpeanpus rne-TepmuHan  «bpecTrpy3aBToCepBUC», KOTOPOe
pacnonaraetca B 8-MW KW/IOMeTpax OT MOrpaHUyYHoro nepexoga «Ko3nosuum»,
HaxoAALerocs Ha caMoii 0XXUB/EHHOW Tpacce BepnvH-Bapwasa-Mwurrck-Mockea. 310T
TepMuHan 6bin OTKPbIT B 1998 . Ana KapAWHanbHOro pelleHns npobneMmbl NMKBULaLMn
TPaHCNOPTHbIX NPO6OK Ha rpaHuue. B TO Bpems uyepes MOrpaHUYHbIA Mepexos
«K0310BMUM» NpPOXOAMNIO exedHeBHO 0kono 1000 aBTomalimMH B 06e CTOPOHbI. C
OTKPBLITUEM TepMUHaNa WHTEHCMBHOCTb MPOITycKa yBenuumnacb B 2 pasa U focturna
1000 aBTOMALLWMH B CYTKM TONbKO Ha Bbe3f Ha TeppuToputo benapycu.

MpeanpusaTne «bpecTrpy30aBTOCEPBUC» CO3[4aHO Kak rocyflapCTBEHHOE, WUCXOAA,
npexne BCero, W3 MOHOMOMMW TOCYAApCTBa Ha MOrpaHWYHoe W TamMOXXeHHoe
06Ccny>K1MBaHMe aBTOMALLWH W rpy30B.

B pamkax Takux O06bLEKTOB /OFMCTUYECKOW CUCTEMbl, KaK MOrpaHU4yHO-
TaMOXKEHHbIe TepPMUHanbl, BO3HUKAET Lenblii KOMMAEKC Ppa3sHO06pasHbIX YCAyr [Ans
yMNpas/ieHNA NnepeMeLLleHNeM rpy3oB Yepes rpaHuly. K Hum, rrpexae scero, Heo6xoanmo
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OTHECTW chneuuduyeckue [fs 3TOr0 npouecca Ycnyrm no OpopMAeHUIO TPpYy30B U
KOHTPONII0O  aBTOTPAHCMOPTHbIX CPeACTB: MOrPalryHblii  KOHTPOMb, TaMOXEHHbIN
KOHTPO/b, (DUTO-CAHUTAPHbIA KOHTPO/b U BETEPUHAPHbIA KOHTPOAb. lMpuyem Bce 3TO
Heo6X0AMMO MpOM3BOAMTL B COOTBETCTBMM C 3aKOHOLATENbCTBOM  CTpaHbl, Ha

TeppuTOpUM KOTOPOI pacrnonioXeH TepMWHan. B cBA3W ¢ TeM, YTO 3aKOHOAATeNbCTBA B

rocygapctsax BocTouHoli EBpombl BecbMa OTAMYAlOTCA Apyr OT Jpyra, npu

nepeceyeHUn rpaHuLbl BCE 3TW BUAbI YCNYr HE06XO4MMO MOBTOPUTbL YXKe Ha

TeppuTOpUMN COMpeAentHOro rocygapctea. Takum o6pasom, B BocTouHoil EBpone B

X0fe TPaHCrpaHWYHOro MNepeMeLleHns rpy3oB BO3HWKaeT HeO6XO0AMMOCTb [BOIMHO

06paboTKM 4X, 4YTO CYLLECTBEHHbIM 00pa3oM YBENMYUBAET MPOLO/KUTENbHOCTD U

CTOMMOCTb 3TUX NPOLEAYP.

B cuctemax TpaHCrpaHU4YHON NOTUCTUKKM BO3HMKAET HEO6XOAMMOCTb U BO3MOXHOCTb
OKasaHWs W TPaguLMOHHOIO CNeKTpa yCciyr, Takux, Kak:

CepBUCHOE 1 TeKyLlee TeEXHNYEeCKOoe 06CnyKnBaHne aBTOMo6KNeN;

npejocTaBneHMe NMLAaM, COMPOBOXAAKLWMM Tpy3bl, HEOOXOAWMON OPFTEXHUKW:

KOMMbIOTEPOB, KCEPOKCOB, (haKCOB, CPeSCTB COBPEMEHHON CBA3M W T.N.;

OKasaHne 6aHKOBCKMX, CTPax0BbIX YCNyT;

BblAaya paspeLlleHunii Ha BbIMOHEHME aBTOMOBMIbHBIX MepPeBO30K N0 MHOCTPaHHOW

TEPPUTOPUKN, 0HOPMIIEHNE JOPOXKHBLIX COOPOB;

onpejeneHne BECOBbIX W rabapuTHbIX NapamMeTpoB aBTOTPAHCNOPTHbLIX CPeACTB;

MoliKa 1 3anpaBka aBTOMO6uneN;

opraHm3aums 0XpaHseMo aBTOCTOSAHKW;

obecrneyeHne nUTaHWA W [ocyra BOAWUTENEN, HaxXOAAWMXCA Ha TeppuTopuu

TepMUHana;

npegocTasfeHne MegULMHCKUX YCayT.

CTpaTernyeckuini  aHanma CuAbHbIX U Cnabbix CTOPOH Mo Metogy SWOT
npeanpuATAA-TEPMMHANA Kak 4acTh TPaHCrPaHWUYHON NOFMCTUYECKON CUCTeMbl faeT
crefytoLve pesynbTarhl.

CuW/ibHble CTOPOHDI.

1 CoBpeMmeHHas TexHonorms npegocTas/ieHns Heo6Xxo04UMbIX ycnyr
rpy3onepeBo3ynkam Mpu MepecedeHnn rocyfapCTBEHHON rpaHuubl PB. 3T0
npegnpuaTue, aHasoroB KOTOPOMY Ha TeppuTtopum 6biBwero CCCP He nmeeTcs.

2. CootBetctBMe cTaHgaptam EC. O6opygoBaHue, 34aHua UM TexXHonorus
npesoCcTaBNeHNs CePBUCHBIX YCYT: MOKa, 3anpaBka, TeXHU4YecKoe 06CnyxnsaHue
U PeMOHT, OpraHu3auus OXpaHAeMoi CTOSHKM aBTOTPAHCMOPTHbLIX CPeAcTs,
OCYLLECTBNAOLWMNX MeXAYHapOoLHble MEpPeBO3KW, CUCTEMA CBA3W, TMOYTOBLIX W
TenerpagHbIX ycnyr, 6aHKOBCKUX, CTPaxoBblX W MPOYMX HEOOXOLUMbIX YyCnyr
COOTBeTCTBYET cTaHgapTam EC.

3. CosgaHue ycnosuii. Ha Tepputopum BIA npegocTaBfieHbl BCe HEO6X0LMMble
NOMELLEHNA, BbleNleHa TeppuTopus ANd pasMeLleHns TaMOXEeHHbIX, MNOrPaHUYHbIX,
(OMTO-CaHWUTAPHbIX, BETEPUHAPHBLIX CAYXO, YyyacTBYlOWMX B oOnepayuax no
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KOHTPONIO 1 O(hOPMAEHUIO FPY30B U MOABMXKHOFO COCTaBa A1 WX AanbHeilei
TPaHCNOPTUPOBKK 3a Npefenbl pecny6anku.

FvrneHnyeckme TpebosaHna. 3haHusa U 060pyf0BaHWe, KOTOPble MUCMOMbL3YIOT Ha
TepMUHane, OTBEYaldT COBPEMEHHbIM TWUIMEHWYEeCKUM CcTaHfgapTam. PelueHue
npo6nemMbl oYepefeil Ha Bble3f 3a rpaHuLy YNyyllnao CaHUTAPHO-TUTMEHUYECKYHO
06CTaHOBKY B rOPO/ACKOIA 30He.

OxpaHa OKpyXalolein cpefbl. TepMmuHan o6ecneynBaeT BbICOKUIA YPOBEHb
3KO/0rMYEeCKO 3aWuTbl 6rarogaps MCNonb30BaHWO COBPEMEHHOr0 060pyA0BaHMA
ONS OYUCTKU CTOYHbIX BOA B CEPBUCHbIX 6n0Kax. lcue3HoBeHMe ouyepegei
aBTOMALUWH YMEHbLUWNNO0 NpobaemMy 3ara3oBaHHOCTM aTMOC{epbl, KOTOpas HaHOCUT
60NbLUOI Bpef 3KOMOrUK ropoja.

MecTHbIli  pblHOK.  CyLlecTByeT BO3MOXHOCTb  MPOAaXW  OMpefefeHHOro
KONMYecTBa YCNYr Ha Tepputopunm NpeanpuaTus TepMUHana MecTHbIM
CTPYKTYpam pasinyHbIX POpM COOCTBEHHOCTU.

BbirogHoe mectononoxeHue. Mpeanpusatue - TepmuHan «bpecTrpysasToeepsuc»
pacnonoxeHo B6/M3M OT YAOOGHOM TPAHCMOPTHOW pa3BA3KW, CBA3bIBAOLLEN
aBToMarucTpans E-8 «MockBa-bpecT» 1 norpaHnyHbIin nepexos «Ko3nosmum».
OTCyTCTBME MNOXUX HaBbIKOB PaboTbl. TepMWHan MMeeT BO3MOXHOCTb C CaMoro
Hayana 3(¢eKTUBHO OpraHn3oBbIBaTb PaboTbl B COOTBETCTBUM C 3anafHbiMU
CTaHJapTamMy W MbITAeTCA HaHATb NepcoHan 6e3 BPEeAHbIX MPUBLIYEK, a TaKXe
NpefocTaBUTb MOMELLeHNUA MO apeHiy CamblM HafeXHbIM CEPBUCHBLIM cnyxbam
ropoga.

Cnabble CTOPOHHbI.

OTcyTcTBMe onbiTa paboTbl. B HacToAlee BpemMs OTCYTCTBYeT OMbIT paboTbl Ha
nogo6HbIX NpefnpuaTuax B Pb B COOTBETCTBUM C MUPOBLIMUK CTaHAapTaMu.
TPYLHOCTU OCBOEHUA MpefnpuaTUsA. MOABUAUCE Ha NepBbIX Nopax TPYLHOCTM Npu
BBOJE  NpeAnpusaTus B 3KcnmayaTaumio: B Cclepe  npefoCTaBfieHNs
BbICOKOKAYECTBEHHbIX CEPBUCHBLIX YCAYr, 3aKynoK [elleBblX MaTepuasnos,
nonycgabpukatos, 3anyacTei u T.n.

Heob6X0AMMOCTb PEKOHCTPYKLMKU. [MOCKONALKY TepMuHan OCHOBbIBaeTCA Ha 6ase
[eiicTBylOWero nNpegnpuaTua U UCMONb3YET YXKe CyLecTBylol e hoHAbl, BCTaeT
BOMPOC UX PEKOHCTPYKLMMN B COOTBETCTBUU C €BPOMENCKUMU TpeboBaHUAMM, UTO U
Tpebye TCyLeCTBEHHbIX WHBECTULIWIA.

HekoTopas yfganeHHOCTb OT rpaHuubl. B CBA3M C 3TUM BO3HWKAET HEOO6XOAMMOCTb
KOM6UHMPOBaHNA aBTOMOE3/0B.

Bo3moxHocTH.

Cnpoc. Bonbluoii cnpoc Ha CepBUCHbIE YCyrW, MpeAocTaBaseMble NpeanpuaTuem
BOAWUTENAM, Tpy30nepeBo3ynkam u T.[4.
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[MeT CuAbHbIX KOHKYpeHTOB B benapycu. TepmumHan HC WMeeT CWUJIbHbIX
KOHKYPEHTOB Ha pblHKe bBenapycu, KoTopble cMmoOran 6bl  MNpPeaoCcTaBNATb
noTpeduTensam ycnyru nogo6HoOro pofa CooTBeTCTBYIOLLENO KayecTBa.

CoyeTaHMe pa3NnyHbIX  (QyHKUMiA. [pegnpuaTue-TepMuUHan  OCYLLECTBASET
CEpPBUCHbIE  YCNYyrM rpy3onepeBO3YMKaM, BOAUTENLCKOMY  COCTaBy  Npu
MEXAYHapOAHbIX  MepeBO3Kax MyTeM  CO3J4aHUs  HEOOXOAWMMBIX  YCMOBUIA
(DYHKUMOHMPOBAHNA PasIMYHbIX CAYX6: TaMOXEHHbIX, MNOrpaHnYHbIX, (UTO-
CaHUTapHbIX, BETEPMHAPHOrO KOHTPONA W CEPBUCHLIX CAYXO Ha OfHOWA
TeppuTopuun.

CokpalyeHne CpokKoB 06CNyXuBaHus. bnarogaps KOMNaKTHOMY pPacrosioXeHuto
BCEX HEOOXOAMMBIX CNYyX6 W WCNONb30BaHUID COBPEMEHHbLIX TEXHOMOrWii
06paboTKM  rpy30B M TPAHCMOPTHO-MOABMXXHOFO  COCTaBa  3HAYUTENIbHO
COKpallaeTcs BpeMsi 06CNyXMBaHNA MalUUH.

B3avMHOe cOTpyAHMYecTBO. HanaeHHble CBA3W C MOAbCKAMW MOrPaHUYHbLIMK K
TaMOXEHHbIMU  CNyXX6amMu  MO3BOASIKOT  YBENNYUTb  3PGEKTUBHOCTL  PaboThl
TepMuHana.

PeMOHTHO-3KcnnyTayMoHHas cnyk6a. B npoekTe npefycmaTpuBaeTcs pasBuTue
MEfIKOro peMOHTa B PEM.MaCTEPCKUX Ha TepMUHarne.

Yrposbl.

VIHOCTpaHHas KOHKypeHuus. B HacTosiuiee BpeMs 3aKOHYMNOCb CTPOUTENbCTBO
npeanpuATMA-TEPMUHANA aHalorMYyHoOro Tunma Ha Tepputopun [onblin, rAe
OCYLLECTB/SAETCA CEPBMCHOE W TaMOXEHHOe 06Cny)KmMBaHWe aBTOMOOMNEN,
BbHE3KAKLWMX B peCcny6/MKY 1 Bble3XKatoLmnx U3 Hee.

KoHKypeHumns ycnyr. 3a npegenamMmu npeanpuatMs  BO3MOXHO  MOSIBAEHME
KOHKYPEHTOB, B TOM 4MCNe HerocyaapCcTBeHHOM (hopMbl COBCTBEHHOCTU, B cthepe
npejocTaBNeHNs OTAENbHbLIX YCAYT.

KauectBo  ycnyr. BO3MOXHO  MOSBNEHWE  KOHKYPUPYIOLWMX  CEPBUCHbLIX
npegnpuaTUin  BAONbL 3paccbl «bpecT-MockBa» € 60nee BbICOKMM KayecTBOM
OTAENbHbIX YCNYT N MEHbLUEN NX CTOMMOCTLIHO.

CB0o60AHass 3KOHOMMUYECKas 30HA. BO3MOXHOCTb MPOHWMKHOBEHMA Ha PbIHOK
npegnaraeMblX YCAYr WHOCTPaHHbIX MNPeAnpuUATUIA C KX YXe COXMBLIEACS
CUCTEMOW KayecTBa U 60bLWIMMU MHBECTULMOHHBIMU BO3MOXHOCTAMMU.

3afepxka nnatexei. lMnatexu rocygapcTBeHHbIX OpraHm3auunii, apeHAyrLWmx
NOMELEHNS Ha TEeppuUTOpMKM TepMMHana, a TakXe MOAy4valWmux Ycnyrm Ha
TepMuHane, OTKNafblBalOTCH HAa HECKONbKO MeCsLEB, YTO MPUHOCUT OrPOMHblE
yO6bITKN B peasbHOM Bblpa)XXe€HWW, TaK KaK YpOBeHb MHDAALMMN B Mecsil, COCTaBNseT
0Kono 12%.

MonuTtnyeckas M 3KOHOMMYECcKass HecTabunbHOCTbL Ha Tepputopum CHIT moxeT
NPUBECTU K BPEMEHHbLIM 3afepXXKam TPaHCMOPTHbIX MOTOKOB, YTO U MPOM3OLLIO
nocne (pMHaHCOBOro Kpu3nca B Poccum, Korga MHTEHCMBHOCTb ABMKEHUS ynana
6onee, yem B 3 pasa.



MpoBefeHHbIV aHanu3 faeT MpeAcTaBfeHWe O 3HAYMMOCTU TakuxX MpPeanpusaTuid,
KaK TepMWHanbl, Ansa peFVIOHaJ'IbHOVI 9KOHOMUKW B npouecce TpanrpaHN4YHoOro
9KOHOMWYECKOTO COTPYAHUYECTBA. YUNTbIBAsS 3TV NPo6iembl, MOAbCKME BNACTU Takxe
nocTpounn B HECKOJIbKUX KW/IOMeTpax OT rpaHulbl TepMWUHan B KOprLIJTbIHe,
BbINONHAOWMIA Ty Xe posb, 4TO U BpecTckuit.

Jlutepatypa:
1 OKC(hOpACKWIA TONKOBBIN 6M3Hec-cnoBapb. M.: 1997.

MAPKETUHIOBbIE ACIMNEKTbI OPTAHN3ALVW MEXAYHAPOAOHbIX
TOPIOB.

HO.A.AneiHuK
BpecTckuil rocyfapcTBEHHbIA TeXHUYeCKuil yHuBepcuTeT, Benapych

MwupoBas 3KOHOMMKa MOAYMHAETCH MOCTeNeHHOMY npoueccy rnobanusauymn. C
KaKAbIM FOAOM B MWpe MNPOXOAWT BCe 60/blie  MeXAYHapOAHbIX TOProBbIX
MeponpuaATuiA. Mo MHeHUI0 3KCMepTOoB, 3Ta (JopMa MPOABVMKEHMA ABNSETCA Hambonee
ycnewHo. B nocnegHee 10-neTve B 3TOW OTpaciu MOSBWMAOCL MHOFO HOBLUECTB,
BO3HUK/IN BCEMMWPHbIE TUraHTCKME BbICTaBKM, KOTOPble WMMEKT MHOI0 O6Lero He
CTONbKO C 3KOHOMMKOM, CKO/MbKO C MOMMTWUKOWA M NMOABEMOM YyBCTBa HaLMOHaNbHOIO
[OCTOMHCTBA OTAE/IbHbIX CTpaH W  pPeruoHoB. [naBHas LUeNb COBPEMEHHbIX
MeXAYHapOoAHbIX TOProB - 3TO CO3faHWe W pasBUTMe PbiHKA, MPOABMXEHUE MPOAaX,
pasBuTUE MeXAYHapoAHOro TOProsoro obmeHa. MexayHapoaHble TOPrY U BbICTABKU
[atloT  BO3MOXHOCTb  MPOW3BOAUTENAM  3KCMOPTUPOBATb MPOU3BOAMMbIE  TOBAapbl,
HanafuTb TOProBble KOHTaKTbl, 03HAKOMWTLCA C HOBEWLLMMW TEHAEHUMAMU B Cdepe
Npou3BOACTBA B AaHHON oTpacin. Ha MexAyHapofHbIX TOprax MOXHO NpefcTaBuTb
CBOW TOBapbl, CPaBHUTb CBOK MPOAYKLMIO C NPOAYKLMeA B JPYyrMx cTpaHax, a Takke
06MeHATbLCS CBEAEHNAMU 0 TEXHUYECKOM Mporpecce.

CoBpeMeHHble MeX/yHapOoLHble TOPr1 XapakKTepusyto I iBe OCHOBHbIE YepTbl:

1 T1OCTOAHCTBO M NEPMOSMYHOCTb. MeXAyHapofHble TOPru UMEIT, KakK npaswno,
NOCTOAHHOE MEeCTO NPOBeAeHNs W NOCTOAHHbIE CPOKW. DTO NO3BONAET yYaCTHUKAM
OCHOBATE/IbHO MOAroTOBMUTLCA K y4acTUIO B TOprax.

2. KomnnekcHocTb. Topru ctannm MectoM BCTPEYM YYACTHUKOB PbIHKA C OAHOTO Wu
HECKO/IbKMX CeKTOPOB 3KOHOMMKMW. Kpome 3TOro, B Toprax MpuUHUMaloT yyacTue
BCE, KTO MMeeT Kakoe-nnbo OTHOLLUEHMe K AaHHOI oTpac/u.

YuacTue B TOprax - 370 He Lenb cama no cebe, a OAWH U3 MyTei, cnoco6os
[LOCTMXKEHWSA OCHOBHbIX TOPFOBbIX W PeKNamHbIX Leneid Mpeanpuatus, ycuneHue
PbIHOYHON MO3UUKMM (UPMbI W 0BOCHOBaHWE MPUBMEKATENILHOCTU €€ PbIHOYHOIO
npesnoXxxeHus. BbICTaBKU ABNAIOTCA COBEPLLUEHHO OCO6bIM, OPUTMHANBHLIM OpYyAMeM
MapKeTUHra: CcB0eo6pasHbIM  MOCPEfHUKOM, KOMMYHWKATMBHbIM  CPefCcTBOM  CO
CBONCTBEHHbIMW €My BO3MOXHOCTAMMW. ITOT UHCTPYMEHT MapKeTUHra OTAMyaeTcs OT
raseTHbIX 06bABNEHWUIA, PeKNaMHbIX MWUCEM, MPOCMEKTOB, KaTanoros. Ecnu mocnegHue
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[aloT NuWb abcTpakTHOe MpeAcTaBleHWe, TO Ha BbICTaBKe 'XuBbeM" MpefCcTaBleHO
CaM0 u3fenine; MOXHO B HaTypanbHOM BUAe yBUAETb, KaK [eCTBYIOT CTaHKu, nMpubopsl.
Mopo6Has npogeccroHanbHo-TeXHNYecKas HarnsagHoCcTb fononHaeTca
He3amef/IMTeNbHbIM W HENoCpPeACTBEHHbIM MpPefoCTaBNeHNeM BCeli MHTepecytoLei
MH(popmaunn. K aTum npeumyLLecTBaMm elle MOXHO [00aBUTb Takxe IMYHOe obLieHue
NapTHePOB MO PbIHKY, KOTOPOE MOJIOXMWT Hayano yCTaHOB/IEHUIO MEXAY MoKynaTenem v
NpoAaBLOM CTOMb LieHHbIX JONTOCPOYHbIX AOBEPUTENbHBIX OTHOLLEHWA.

YyacTme B MeXAYHapogHON BbICTaBKE MO3BOMAET OCYLIECTBUTb  Camble
pasHoo6pasHble Lenn. B 4acTHOCTU, 3KCMOHEHTbLI MOTY T:

O3HaKOMMUTLCA C HOBUHKaMW

3a10XWUTb OCHOBY A/19 TOPrOBAN (3aK/HOUYNTL CAENKY MO0 OKOHYAHWIO BbICTaBKW)

MpoBecT nccnefoBaHNA pPbiHKA U 0OMEHATLCH MHEHUAMY

BbIfBUTb TEHAEHLMMN Pa3BUTUA

PacwmpunTb ceTb npeacTaBuTeneit

3a10XNTb OCHOBbI COTPYHUYECTBA

MoHabno4aTh 38 KOHKYPEHTHOCTbIO

HanagnTb KOHTaKT C HOBbIMW Kpyramu nokynateneli
- Mopgepxxartb U pa3BUTb KOHTaKTbl C NOKyMnaTenamu

Y CcoBepLUeHCTBOBATbL W MOMOJIHUTL KapTOTEKY CBOWX K/IMEHTOB

MpounTaTb TemMaTMyeckne foknagbl 0 CBOeR (upme

MpoBecTn caMopeknamy, yTBepAUTb CBOW MMUAX

MoceTnTeNN Xe 3a KOPOTKMIA CPOK M 6e3 0COBbIX 3aTpaT MMEHT BO3MOXHOCTb:

MonyunTb 6oNee NonHoe NpeAcTaBieHNe O PbiHKe

OLEHNTb CIOXKMBLUYIOCH KOHBIOHKTYPHYIO CUTYaLuio

MpoBecTV CpaBHEHMWE LieH U Cnoco60B/nyTeld OCTaBKU

HaiiTn HOBble BWAbI MPOAYKUMW U 03HAKOMWUTLCA C HOBbIMM 06nacTammu

NPUMEHEHUA y>XKe CYLLeCTBYIOLLel Npogy Kuun

MMoceTUTb TEMaTUYECKNE CEMUHAPDI

PaclumpuTb IMYHbIE fe0Bble KOHTaKThI

Cpaenatb 3aKasbl

OUueHnTb CBOM BO3MOXHOCTM ANf OyAyWero yyacTus Ha BblCTaBKe B KayecTse

9KCMOHEHTOB.
MapKeTWHIoBble Lie/in TOProB ClieaytoLue:

y-Be/IMYeHne Nposax;

BbIMYCK HOBOr0O TOBapa;

NMOUCK AUCTPMOLIOTOPOB 1 MECT NMPOAAXKN B HOBbIX PErnoHax;

npuBeYeHne 3apyB6eXxHbIX KOHTPareHToB;

3aBoeBaHne HOBbIX PbIHKOB;

co3fiaHne nMuaka hupMmbl;

OLeHKa BbIMYLLEHHO MapKu;

MOUCK HOBbIX K/IMEHTOB M HanoMuHaHue o cebe CTapbIM;
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KOHTPO/b peakuny Ha HOBYIO LieHy ToBapa.

YyacTe B ApMapKax fABASeTCA HEeOTbeM/EMOW COCTaBHON YacTbio CTpaTerum
MapKeTUHra, TO ecTb MapKeTMHroBoro KoHrnomeparta (Marketing-Mix). Ha puc.l
CXEMATUYEeCKN W306paxeHbl MAPKETUHIOBble LMW TOProB B KOMMIEKCe 3/1EMEHTOB
MapKe ruHra

Haxogsacb B LiEHTpe nepeceyeHUs eBPONeiCKMX TPaHCMOPTHBIX NyTei Coo6LeHNs
MeXAy BOCTOKOM U 3anagom, benapycb He mMoria octaTbC B CTOPOHe OT BbICTaBOYHON
[eATeNbHOCTY KakK OAHOMO U3 BaXKHEWLMX WHCTPYMEHTOB PbIHOYHbIX OTHOLIEHWN, 6e3
KOTOPOro HEeBO3MOXHO YCrMelHOoe pa3BUTUe TOProBinM W NpefnpuHMMaTeNbCTBa,
COBEpLUEHCTBOBaHME NPOW3BOACTBEHHBIX TeXHOMOTiA, paclivpexmne
MeXrocyAapCTBeHHbIX 3KOHOMUYECKUX CBf3el. BbirogHoe reorpaguyeckoe NonoxeHue
pecny6nuKu CnocoBCTBYET aKTWBHOMY Yy4yacTu Oenopycckux npeanpuaTuini B
BbICTABOYHBIX MEPOMPUATUAX AanbHEro 1 6MXKHEro 3apy6exbs, a TakkKe MHOCTPaHHbIX
9KCMOHEHTOB B BbICTaBKax, NpoBOAMMbIX B Benapycu. B nocnefHue rofbl 3amMeTHO
aKTVMBM3MpOBanach BbICTaBOUHasA [eATENbHOCTb 6e0pyCCKUX NPeAnpuATMA. YyacTBys B
BbICTABOYHbIX MEPONpUATUAX, BENOPYCCKME 3IKCMOHEHTbI He TOJIbKO PacrnpoCTpaHAaloT
PeKNaMHO-MH(OPMaLNOHHYIO nTepaTypy o cebe M Genopycckoil 3KoHoMUKe. 3aechb
nMeeTca  Xopolwlas o6bpaTHad  CBA3b:  3amMoflyynmTb  OOLUMPHYHO  MHOCTPaHHYO
KOMMepUecKyto MH(OPMaLmnI0 Kak 06 OTAeNbHbIX (UpPMax-yHacTHUKAX BbICTABOK, TaK W
06 3KOHOMUWKe 1 3aKOHOaTe/IbCTBe 3apyOeXxHbIX rocyAapcTs.

OuyeBMfHO, 4TO yuyacTve Benapycu BO MHOTMX CamMbiX MPECTMXKHBIX €BPOMeRCKMX
BbICTABKAaX CTAHOBUTCH PerynspHbiM. 3ro Cnoco6CTBYeT MOBLILIEHNO [eN0BOr0o
NMUKa pecny6/1MKN, 0CBOEHWNIO HOBbIX 3apy6eXXHbIX PbIHKOB CObITa.

Puc. 1 YyacTwue B TOprax B KOMIJ/eKce 3/IeMEHTOB MapKeTUHra
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HEKOTOPBIE ACTMNEKTbI MEXXAYHAPOAHOIO MAPKETUHIA 1A
MAJbIX 1 CPEAHUX NPEAMPUATUIA.

B.B.Bepemeiiko, AOLEHT, Ka.H.,
BpecTCKuii rocyaapCTBEHHbI TeXHUYeCKunii yHuepcuTeT. benapycb
3.I'.Yypneii, akoHomucT, Benapychb

Ha pbiHke Pecnybnuku Benapycb paboTaeT HemMano NpeanpuaTuii n ectb cdepsl
[eaTeNbHOCTM, B KOTOPbIX KOHKYPeHUWs O4eHb BbICOKAa. B Takux ycnosuax s
noAjepXxaHnsa AOCTOWHOTO UMMAXKA M YBENNYEHUA peann3aunm npogykumm Heobxoanmo
paclwupeHune cBaseil. OAHUM W3 BapuaHTOB B JAHHOM Ciyyae MOXeT OblTb BbIXOf Ha
MeXAYHapoAHble PbIHKW, KOTOPbI Hapsay C MOMbITKAMU CHUXXEHWUS 3aBUCUMOCTW OT
npesnpuaTUiA  0TEYECTBEHHOTrO PbIHKA, CHWXEHUS PUCKOB, pellueHus npobnemsl
Ce30HHbIX KonebaHWii crmpoca Ha COOCTBEHHbIX PblHKAX, YBEWYEHUS 3arpy3Kku
060pyfj0BaHNSA 1 CBA3AH TakXe C XKenaHWem MnofyyYeHns [OMNOAHWUTENbHbIX BaMtOTHbIX
cpeactB. OMbIT, CyLWeCcTBYKOLWMIA y Hac, HeAoCTaTOYeH W 3acTaBniseT 06pawarTbcs K
3HAHWUAM, HAKOMNEHHbIM 3apybeXHbIMU KOMileraMmu, KOTOpble YUYUTbIBAKOT COBPEMEHHbIE
Harnpas/ieHNs B MapKeTUHIe U YNPaBnaloT MapKETUHTOM.

YnpaBneHve MapKeTUHIOM - 3TO [eATeNbHOCTb, HanpaB/eHHas Ha U3yyeHue
noTpebuTeneil, UX MCUXONOrUW, BKIOYalOLWas B cebs aHanW3 M MPOrHO3 MoBefeHMUs
KOHKYPEHTOB, pa3paboTKy W MNpPOABWMXEHWE HOBbIX TOBApOB W YCAyr, a TaKxXe
ynpasfieHVe CUCTEMOI KOMMEPYECKNX OTHOLLEHWI C NOCTaBLLMKaMU W MOCPeAHNKamK.
3ro [eiicTBMA, HanpaB/ieHHble Ha YAOBMETBOPEHUE HYXA KIMEHTOB Ha ypoBHe, Gonee
BbICOKOM, YeM Y KOHKYPEHTOB.

B ynpaBneHWn MapKeTWHIOM cfefyeT OTauuyaTb MOHATUSA “'MeXAYHapOAHbIii
MapKeTUHI" 1 "3KCnopT", KOTOpble MOXHO accouMupoBaTb C MAapPKETUHIOBOW uWAu
cObITOBOI HanpaB/IEHHOCTbIO AeATeNIbHOCTU npeanpuaTua. MoHaTue “akcnopT” 60/bLUe
MOX0Xe Ha CObITOBYIO fAeATenbHOCTb. MMpefnpuATue, 3aHWMaloLieecs TpPafULMOHHBIM
3KCMOPTOM, O06bIYHO Mano MHTEpecyeT 4TO MPOUCXOAWUT C ee NPOoAyKLUMei panblue,
HaCKO/IbKO Y[l0B/IeTBOPeHbl MNoTpebutenn. EcnM >xe rosoputb O MeXAYHapo4HOM
MapKeTWHre, TO OH MOApasymeBaeT WCCNef0BaHUA PbIHKOB Ha Pa3M4HbIX 3Tanax
NpoABUXeHNA ToBapa. MNpefycmaTpnBaeTca He TO/MbKO MOCTaBka NPOAYKLMN 3a py6ex,
HO W BO3MOXHOCTb  OTKpbITUA  MpPeACTaBWTEeNbCTBA  CO3f[aHWe  COBGCTBEHHONA
NpOn3BOACTBEHHOW 6a3bl 3a rpaHuLieil.

Pa6oTa Ha 3apy6exHbIX pblHKax MMeeT 0CO6eHHOCTU. OHM 06YCNOBAEHbI TEM, UYTO
BHELUHME PbIHKW 3TO 60nblue "pbIHKM NOKynmaTena", 4Yem “pbiHKM npogasua”. Ans
YCMELWHON AeATeNbHOCTM Ha HUX HeO0BXOAMMO npefnpuHMMaTh 60fiee  aKTWUBHbIE
[eicTBMA, Yem npu paboTe Ha HawwWxX. OTU PbIHKWM MPeAbABAAOT 6o/ee CepbesHble
TpeboBaHus K TOBapaMm, cepBucy, pekname. Ocob6oe 3HaueHue npuobpeTaloT
nuccnefoBaHns,  Kak — OTMpaBHas  To4vka Mepej  HayalioM  [eATeNbHOCTM  Ha
MeXAYHapOoAHbIX pbiHKax. [MpnyemM uccnefoBaHna ropasfo 60nee CNOXHbI U TPYL0EMKHY
Yyem Te, KOTOpble NMPOBOAATCA Y HAc (ecnnm npoBofATcsA). CNOXHOCTbIO MOXEeT CcTaTb W
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TO, 4TO Heo6XOAMMO UCMOMb30BaTb He CTOMbKO CTaHAApTHble MOAXOAbl B
MapKeTUHIOBOW [eATeNbHOCTU, CKOMbKO TBOPYECKM MOAXOAWUTL K peann3auuu CBOUX
uaeii. CnefoBaTb BCEM TpPeBOBaHMSM MEXAYHApPOAHOr0 pbiHKA MPOCTO HEOGXOAMMO,
yunTbiBas TOT (aKT, 4YTO CYLLECTBYeT [AOCTATOYHO OTAMYMIA B 3aKOHOAATENbCTBAX
pasHbIX CTpaH.

OcHoBOl  60pbbObl 32 MOTpebuTeneir ABnsetca 6onee 3PGeKTUBHOE W
pe3ynbTaTMBHOE YAOBNETBOPEHWE XXENaHW K/MMEHTOB Ha PbIHKE, MO CpaBHEHUID C
KOHKypeHTamu. [Mpegnpusatve paboTatollee Ha PbIHKE cpeau ApPYrux KOHKYPEHTOB,
[eiCTBYIOWMUX aHaNoOrM4YHbIM  06pa3oM, CTpeMuTcsi 6biTb  NOCNefoBaTeNlbHbIM B
opraHusauum o6MeHa € MNoTpebuTensiMM Ha MNOCTOSHHO pPa3BKBAIOLLEMCS PbIHKe.
Heo6xo4uMOo cAenatb akLeHT Ha W3YYeHUW KOHBLIOHKTYPbl pblHKA UM Ha 6bICTPOM
pearMpoBaHMM Ha MPOMCXOASALLIME W3MEHEHUs. YNpaBfeHWe MapKeTUHIOM Ha
COrNacoBaHHOCTb C PeanbHOCTAMMW PbIHKA, YYET CKAOHHOCTM MHOCTPaHHbIX PbIHKOB K
N3MEHEHMSAM.

WNHOCTpaHHble PbIHKM MOFYT W3MEHATLCS B HECKOMbKWX HanpaBneHusx. 3T0 -
NoONUTUYECKNE, 3KOHOMUYECKME U KYNbTypHble (DaKTopbl, (aKTopbl KOHKYPEHLWK,
YpOBEHb TEXHWYECKOro pa3BWUTUA, reorpajuyeckas cpefa, WHGpacTpykTypa. 3Tn
(haKTOpbl HEKOHTPOAMPYEMbl U 0Ka3aTb Ha HWUX BAUSHME HEBO3MOXHO. OrpomHoe
BNUSHME HA MeXAYHapoAHblli 6U3HeC oKasbiBaeT COCTaB KynbTypHOU cpefbl. OH
CKNafiblBaeTcs M3  A3blKa, PEAUrnM, COLMabHbIX OpraHu3auuii, MNoAMTUYECKUX
(hakTOpOB, 06pa3oBaTeNlbHbIX U MHOTUX APYTUX.

M3yueHne Bcex (PaKTOPOB MeXAYHApPOAHOW cpedbl MO3BONAET MNpefnpUHMMATb
MOMbITKA CHUXXEHWUS UX BAUAHUA HA MPeANnpUATAN. VI3yyeHue pbiHKa - 3TO MOCTOSHHbIN
cbop, (ukcauus, aHanM3 U WHTeprnpeTauus AaHHbIX MO BCEM BOMpOCAaM, KOTOPbIe
KacaloTcs NpojaXu TOBapOB WM YCAYr, OpraHusauuMum MapkeTuHra. lccnefoBaHue
pblHKa MO03BONSIET PYKOBOACTBY MpeAnpuaTus y3HaBaTb 06 W3MeHeHUsX 6bicTpee
[pYrux, 4To SBNSETCA BaAXHON cOCTaBNAOLLe/ NOBbILIEHUS KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.

WccnegoBaHus npeanonaraldT c60p AaHHbIX: MOWCK UCTOYHWKOB WH(opMaLuu,
pa3paboTKy  MeTOAMKM  WccnefoBaHUA,  06OCHOBaHWE  BbIGOPKM,  MOAFOTOBKY
OMPOCHMKOB, OMpejesieHNe TeMbl aHaIUTUYECKOT0 MOAXof4a WM (HOpMbl NpesLCTaBAeHUs
[aHHbIX. V3yyeHne MHeHUs noTpebuUTeNneil cuuTaeTcs BaXKHbIM, OCOGEHHO npu
HenocpeCTBEHHOM 06LLeHNM NpeAcTaBUTENeR UPMbI C HAMN.

WccnefoBaHNs MeXAYHapOAHbIX PbIHKOB MMEHT CBOM CMIOXHOCTW WM OTAM4YalTCA
0T Tex, 4YTO MpPOBOAATCA Y Hac. bo/blioe 3HayeHWe MMeeT MPOBOAUMbIA aHanu3
CWIbHBIX U cnabblX CTOPOH CBOE opraHuW3auuu, ee Leneid U npouecca NPUHATUA
peweHns. AHanun3 BHELLHEN cpeabl NPeAnpUATHS LienecoobpasHee HauMHaTb, NPUB/EKas
K 3TOMY Mpolieccy YnpaBAsiOWMX MapKeTMHIOM HU3LIEro 3BeHa, WccnefoBaTenei
pblHKa U NPOAaBLOB. ITW NIOAN €XeJHEBHO CTaNKWBAKTCA C TEKYLWMUMMW Npobnemamm
pblHKa W MOryT fJaTb Haubonee MNOJMHYKW WHGpOpMaLMl Mo BCeM BOMpocam,
BO3HMKAKOLWMM Npu paboTe C KAUEHTaMM.
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M3yueHne pbIHKOB MPOM3BOAMTCA Ha OCHOBE XapaKTepucTuK ToBapa W ero
notpebuTeneid, eMKOCTM U AWHAMWUKW pbiHKa, (HOPM U METOAOB CObITA, Y4aCTHUKOB
pblHKa U CPeACTB CTMMY/NMPOBaHMA CObiTa. AHanu3 pesynbTaToB MPUBOAWT K OT6OpY
LieneBbIX PbIHKOB. [MpOM3BOAMTCA CErMEHTUPOBAaHNE PbIHKA, BbIGOP LieNeBbIX CErMEHTOB
1 MO3MLMOHMPOBaHME TOBApPOB Ha pbiHKe. CerMeHTbl MOTYT AeNNTbCA Ha NoTpebuTenei
C OpueHTauuelt Ha KayecTBO W MOTpebuTeneli ¢ opueHTauueit Ha ueHy. MpuHATME
peleHns no BbIGOPY LENeBOro CermMeHTa Mo3BonseT upMe AeliCTBOBATb He pacnbinss
CBOWM CWAbl W cpeacTBa. Mcxoasa w3 TOK, Ha Kakoli CermMeHT npegnpusatue 6ygeT
OpuneHTMpOBaTLCA B cBoeit [eATenbHOCTN, MOXXHO MONMHOCTbIO CKOHLUEHTPUPOBaTb CBOU
ycunua Ha pa3paboTke ToBapa, YNakoBKe, MPOBeLEHWM PEKIaMHON  KaMnaHuu,
OpPMEHTMPOBAHHOMW  Ha  KOHKPETHOro  noTpebuTens, pacCMOTPEHWM  BOMPOCOB
CTUMYNNPOBaHMA CObITa, MEPOMPUATUIA, NO3BONAOLMX YCUAUTL MONOXKEHUE UPMbI Ha
pbiHKe. CyllecTBYeT ele 1 npobnema NO3MLMOHNPOBAHNA TOBapa Ha MeXAYHapOoaHbIX
pbiHKax. OHa 3aknly4aeTcsd B TOM, 4TO ChefyeT MpeABapuTeNbHO PeLunTb BOMPOCHI
npescTaBneHWs ToBapa, CTpaTeruyu LeHoo6pasoBaHWA AN KaX4Oro pbiHKa B
0TAenbHOCTM. MOXHO NpeAcTaBnATb TOBap OAWHAKOBO Ha BCEX pblHKax, 60 Ha
KaX[OM MNpOBOAMTb CBOIO KammaHWio, y4uTbiBas Tpaguuuu rocyaapcTs, 0CO6EHHOCTM
NX pasBuUTuA.

[axe  yunTbiBas BCe  BbILLENEPEUNCNIEHHbIE  (aKTopbl, npegnpuatue,
nocTaBnstoLLee CBOU TOBapbl 3a pPy6exx, 06bIYHO HE MOXET JOMT0 3aHMMaTb YCTOWYMBbIE
nosuyuu, oNupascb TOMbKO Ha MoKasaTenu KOHKYpeHTOCnoco6HocTu ToBapa. CrnefyeT
obpalatb BHUMaHWE U Ha COKpalleHWe WM3AepXKeK Mo CO34aHWI0 W peanusauuu ToBapa
0N yBENNYEHWS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU He TO/MbKO TOBapa, HO W MPOU3BOAMTENS,
npoBOAUTL  aHanM3  (DMHAHCOBbIX  BO3MOXHOCTel.  OCHOBHble  MpeuMyLLecTBa
npeanpuaTMS, N0 CPaBHEHWIO C nokasaTensMu 3apybexHbiX ¢upm, MoryT O6biTb
cnefytowme:  6onee  BbiCOKMEe  peHTabenbHOCTb,  MNPOW3BOAMTENBHOCTL  TpyAa,
CMocCO6HOCTb  YAOBMETBOPATb MOTPEOHOCTM  KAMEHTOB, ObICTpOTa peakumu Ha
Tpe6oBaHua PbIHKa, KayecTBo ynpasfeHuns, KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTb.
KOHKYpeHTOCnoCco6HOCTb nokasbiBaeT NPOAYKTUBHOCTb n 3 heKTUBHOCTb
npeanpuaTMa HO OTHOLWIEHUK K KOHKYpeHTam, nocpegHnkam W B 06CJ‘Iy)KI/IBaHI/II/I
3aKa3unkoB. [pOAYKTMBHOCTb CBSi3aHa C Ka4yeCTBOM W3fenuii, 3aHUMaeMoW [foneii
pbiHKa W [AOXOAHOCTbIO; 3PPEKTUBHOCTL - CO CKOPOCTbIO Peakuun Ha WU3MEHeHuUs u
3KOHOMUEN N3AEPXKEK.

Ctatb 60fMee KOHKYpeHTOCMOCOOHOW - 3ajaya CHOXHasf, W CTaHOBMTCA
TPYAHOBbLIMOMHUMOW, €CcnM He OCHOBaHa Ha aHanuse pAesTenbHocTW. Eo  cnegyeT
HauuHaTb C 0630pa CTPYKTYPbl 1 OLLEHKN AUHAMUKMN Pa3BUTUA pbiHKA. MOXHO [06aBUTb
aHanm3 pblHKa, UCTOPWIO ero pasBUTWSA, BblSB/IEHWE HOBbIX KOHKYPEHTOB. 3aTeM aHanu3
Heo6X04MMO CKOHLEHTPUPOBAaTb Ha OCHOBHbIX KOHKYPEHTax W WX BEpOATHOM
nosegeHun. Ecnn B npefenax CBOEro rocyfapcrsa NpesnpuaTua HaxXoAATCA B XKECTKOW
KOHKYpeHUMM, TO OHW O06blYHO O0Ka3biBAlOTCA XOPOLO MNOAFOTOBAEHHbIMU  ANA
conepHnYecTBa Ha MeX/JyHapoAHOM pPbIHKe.
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Bbi6op cnoco6a Bbix0Aa Ha MeXAYHapOAHbl PbIHOK 3aBUCUT OT BO3MOXHOCTeN
npeanpuaTs. STO MOXeT 6bITb IKCMOPT Yepe3 areHTOB UK AUCTPUOLIOTOPOB, 3KCMOPT
C MOMOLLBI TOProBbIX MpPeACTaBUTENLCTB WMAWM (QuAnanos, cbopka U ymnakoBka 3a
rpaHuLein nam Npon3BoACTBO 3a FpaHuLei.

Bbixof Ha nto60lii pbIHOK OCyLLecTBAseTCA C NPOAYKTOM. B MapKeTuHre oH
paccmaTpuBaeTCs B HECKONbKUX CMbICNAax: TEXHONOrMYECKOM, 3KOHOMUYECKOM U
NCUX0NOTNYECKOM. B TEXHOMOTMYECKOM - 3TO 06BEKT, KOTOPbLI 061afaeT pasfMyHbIMU
CBOWCTBaAMM: (U3NYECKUMU, XUMUYECKAMU 1 NapaMmeTpamu, MO3BOAAIOLWMUMK OnuUcaTb
YPOBEHb 3TWUX CBOWCTB. B 3KOHOMWYECKOM CMbIC/e - 3TO 0O6BLEKT, YA0BMETBOPSAIOLLNIA
mMaTepuanbHble NM60 HemaTepuanbHble MOTPEGHOCTU. MCUXONOTUYECKUA CMbICN - 3TO
npeacTaBneHns noTpebuTens o ToBape. ToBap WM ycnyra WMeT MaTepuasibHYK 1
HemaTepuasbHy0 LEHHOCTb W YA0BMETBOPSAOT KOHKPETHbIM 3anpocam MnoTpe6uTeneid.
MatepuanbHble aTpubyThl CKNafblBAKOTCA U3 (HM3NYECKUX CBOWCTB, HemaTepuanbHble -
13 BAMSIHWS TOPTrOBOI MapKu, ABNSAIOLWENCA 3N1eMEHTOM UMWXKA KOMMNaHWUW, rapaHTuei
Ha ToBap W T.4. Bonbluoe 3HauyeHWe NMPUOGPeTaeT M CTaauUsa XU3HEHHOrO LMKia ToBapa.
B 3aBMCMMOCTM OT TOro, Ha Kakoi CTafuMu HaxoAWTcs ToBap, OYAYT NPUMEHNTbCA
pasnMyHble MeTOAbl CTUMYNMPOBaHWS. YXWU3HEHHbIA LUWKN UMeeT 6ONbLIOe 3HAYEHUE U
€ro aHasM3 MoKa3blBaeT NPOWM3BOAMTENIO TAe Heo6XOAMMa KOPpeKUWs LeHbl, a rae
cneflyeT HauMHaTb pa3paboTKy HOBOrO TOBapa, MPUMETUTbL AOMOMHUTE/bHbIE METOAbI
BO3/ENCTBMA Ha NOTPebuTens.

Bce 310 onpesensieT KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTL NPOAYKTA, N0 KOTOPO/ MOHWMatoT
TO, YTO CO3[aeT eMy MpPeMMyLLecTBa Ha pbIHKE, CNOCOGCTBYET €ro yAaayHomy cObiTy B
pasHbIX YCNOBWAX, KOTOpas SIBNSETCS rNaBHON COCTaBNslOLWEA ycrnexa Ha pbiHKe. OHa
roBOPMT O TOM, YTO TOBap COOTBETCTBYET BCEM TpeGOBaHUAM MO MOHATUAM KayecTBa,
LeHbl, yAOBMeTBOpsieT noTpebuTeneil He TOMbKO MO  TEXHWKO-3KOHOMUYECKUM
napameTpaMm, HO U HO KOMMEpYECKUM. LleHa yuMTbIBaeTCH He TOMbKO KakK LeHa
NpofaXu, HO M Kak CTOMMOCTb TOBapa 3a BCe BpeMs €ero 3Kcnjyartauuu, BK/IKYas
3aTpaThl Ha MCMO/Mb30BaHWe. BblMrpaTb CMOXET TO/bKO TOT TOBap, KOTOPbIA WMMeeT
HaMMeHbLUYHO LieHy 3a BCe 3TO BpeMsi. dopMupoBaHue NPOLAXKHOM LieHbl NPU BbIX0Ae Ha
PbIHOK KaX[Ool CTpaHbl, MOXET WMeTb pa3fiuyHble OrpaHUuYeHWs B OMNpefeneHnn
cTeneHn cBo6OAbl AN ee HasHauyeHWs. OnpefeneHne LEHbl MOXHO CTPOUTb Ha OCHOBE
pacyeTa 3aTpaT, M60 KOHKYPEHLMN.

KOHKYpeHTOCNOoCOGHOCTb MPOAYKTa TaKXKe KMeeT BaXHOe 3HauyeHWe B CUCTEMe
nokasateneii AeATeNbHOCTU MPeANpUATWS, MOTOMY 4YTO 3TO TOT (haKTOP, C KOTOPBbIM
npegnpusTve 6yaeT accoumupoBaTbcs Yy noTpebuTteneil. KoHKYpeHTOCNOCOGHOCTb Ha
BHELLUHWUX PbIHKaX NO3BO/MSET NPOAYKTY HaXOAWUTHLCA Ha PaBHbIX C TOBapamu-aHanoramu
1 NPUHOCUTL NPOM3BOAMTENO NPUOLINL. C Hell HaNpAMYIO CBfi3aHbl LieHa, 06beM cObITa,
npubbinb W Apyrve nokasaTenu, OHa MOXET 3aBUCETb OT MPaBU/IbHOCTU BbI6OpPa pbIHKA
C OfHOW CTOPOHbI U C APYroii CTOPOHbI OT (DaKTOPOB, KOTOPble CBOWCTBEHHbI CaMOMY
TOBapy.
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[Ons ToBapoB MOTPE6UTENLCKOTO Ha3HaueHMsl BOMPOCaM YMakoBKW W TOProBOiA
Mapku, noj KOTOpoii G6yneT npojaBaTbCs ToBap, Heo6X0AMMO YAensTb oco6oe
BHMMaHWe. [Ns TOBapoOB MPOW3BOACTBEHHOrO Ha3HA4YeHMs BaXKHbIM NapameTpom GyaeTt
KauecTBO CEPBUCHOTO O06CNYXMBAHWA. YNaKoBKa WMEeT HEeCKONbKO (YHKLMIA - 3T
yNaKoBKa, C 0f|HON CTOPOHbI, N 3N1IEMEHT peKnambl C ApYroii. HasBaHue TOProBoi MapKu
1 ee N1oroTuUN AO/MKHbI 6bITb NOA06PaHbI TAKMUM 06pa3oM, UTO6bI 0Ka3biBaTh BAUSAHME Ha
notpe6utens, GbiTb  3aMOMUHAIOLLUMUCS,  MOHATHLIMK, NIETKO  Y3HABaeMbIMU,
YUNUTLIBAIOLMMW MECTHbIE TPAAULMM W KyNbTYpy. OHU OMXKHbBI NOAYEPKMBATL OTAUUMS
npefnaraeMoro ToBapa OT aHa/NoOroB KOHKYPEHTOB. Toprosas Mapka, umetollas Bec,
NOATBEPXKAAloLLasn BbICOKOE Ka4yecTBO, Y/0OBNETBOPSAS MOTpe6UTens, nomoraet u
PO3HWYHOMY MPOAABLY B peanu3aluuu NpoayKuum.

Mpoaasey, - NapTHep (MUPMbl, a COTPYAHUYECTBO C HAAEXKHbLIM MapTHEPOM BAXKHO
npu pa6oTe Ha NOGOM pbiHKe. ANA YCMEewHOoN [eATeNbHOCTU Ha MeXAyHapogHbIX
pbIHKaX HE06X0AMMO COrpyATIIYaTh C HaAeXHbIM M YCTOMUYMBBLIM MapTHepoM. Ero
MOXHO BbI6MpaTb MO-pa3HOMY: MO HEKOTOPbIM MapameTpam ero [esTenbHOCTH,
Hampumep, MO 9KOHOMMWYECKUM; aHanu3upys TONbKO Camble BaKHble NapameTpbl -
9KOHOMMYECKWE, MpaBoBble U Ap.; NMGO paccMaTpuBas MPeAnpUaTUs, Kak KOMMeKc
B3aMMOCBA3aHHbIX 9KOHOMWUUYECKMX, OPraHnU3aLMOHHbIX, TeXHONOTNYECKMX, NPaBOBbIX W
couManbHbiX NapameTpoB. 3TOT BbIGOP 3aBUCUT OT MNpeanonaraemMbix Ccpoka
COTPYAHMYECTBA, 06LEMOB ONepaLnii U Apyrux Lenei.

MepBblii BapWaHT, Korja napTHep Bbl6MpaeTcsi MOBEPXHOCTHO, Hanpumep, Mo
9KOHOMMWYECKUM NapameTpam, Hau6onee PUCKOBaH M [aeT Mano WHhopmauun. OH
XapaKTepeH A1 He6ONbWNX MNPeanpuATUA U LWKWPOKO WCMOMb30BATLCS HE MOXET.
Han6onee pacnpocTpaHeHHbIM ABASETCS Cnocob noa6opa napTHepa Npu aHanuse camblx
B)XHbIX NMapameTpoB ero AesTenbHOCTH. 3TOT CNoco6 Henb3s Ha3BaTh AELIEBbIM, HO OH
paeT 6onblie MHBopmauuu. OBbIYHO aHANM3MPYHOTCS 3KOHOMMYECKOe M MpaBoBoe

NonoXeHne. JKOHOMWUYECKOE TMONOXEHME - 3TO 3KOHOMMUYECKWiA  MmoTeHuman,
3(eKTUBHOCTb [1eATENLHOCTN, KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTL NPeAnpuaATUS W MPOAYKLMK,
(MHaHCOBOe nonoxeHue. [lpaBoBble MoOKasaTenM - 3TO MNPABOBOE MOMOXKEHUE

NpeAnpusaTAS 1 ero O0TBETCTBEHHOCTb. W mocneaHuidi cnoco6 - camblii [OPOrocTOSILLNA,
no3soNseT pas3BMBaTb MNpPeAbIAYW WA Moaxoq W paccmaTpuBaTb MNPeAnpUATME  Kak
KOMM/EKC B3aMMOCBS3aHHbIX 9KOHOMUYECKNX, OPraHM3alWUOHHbIX, TEXHONOrMYecKunX,
NpaBoBbIX M COLMaNbHbIX NMapaMeTpoB, T €. MPOBOANTL CUCTEMHbI ayuT BCeX ciep ero
nesTensHocTW.  [MofoGHble  MeTofbl  MCMOMb3YTCA MNPU  HanpaBNeHHOCTWM  Ha
[ONTOBPEMEHHOE COTPYAHWYECTBO U AAKOT MOMHYH XapakTepUCTUKY NpeanpusaTuio,
no3BoNiAs cfenaTb BbIBOAbl O BO3MOXHOCTW NNGO HEBO3MOXHOCTU COTPYAHWYECTBA C
HUM.

YcneuHas pab6oTa Ha BbICOKOKOHKYPEHTHOM MUPOBOM pbIHKE BO3MOXHA MpPU
onpefeneHHbIX YCNoBUSX. JTO - HaNMuMe y 3KCMopTepa XOpoLllo MNPogyMaHHoW 1
nocneaoBaTeNlbHO OCYLLECTBASIEMOl TOBApHOK NOAUTUKM, B KOTOPOW pelleHue 3afay
KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTN SBNAETCA MPUOPUTETHLIM. Be3 3Toro aKcmopT TOBapoB W
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ycnyr TepseT MepcrneKkTUBbl. JKCMOpPTHas ToBapHas MNOAMTWKa npegnonaraet

HeoOX0AMMOCTb  KaK BCECTOPOHHEro 3HaHWA CBOMX 3KCMOPTHbIX BO3MOXHOCTEMW,

YPOBHS KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTH, (PaKTOpPOB WX OrpaHM4YeHus, Tak U BO3MOXHOCTeW

TOBapHbIX PbIHKOB B YCMOBMAX KOHKYPEHTHOW cpedbl C HacTosliee BpemMs W B

nepcnekTmBe.
Jlutepatypa

). ®. Koxnep "OcHoBbl MapkeTuHra" CaHkT-MeTepbypr AO "KopyHa" AO3T
"Nutepa Mnroc” 1994 r. 698 cTp.

2. "MapkeTuHr" cnoBapb-cnpaBoOYHUK MuHcK "Bblwsiiwan wkona” 1993 r. 333 cTp.

3. "OCHOBbl MeHeMKMeHTa W MapkeTuHra" nopg pepakuyuii Ceregoa P C. MuHCK
"Bbiwaliwan wkona" 1995 rog382 cTp.

4 H.K.MowuceeBa "Mex/gyHapoaHblii MapkeTuHr" MockBa LleHTp 3KOHOMUKKM 1
mapketuHra 1998 rog,320 cTp.

5. XXypHan "MapketuHr" N5 1996 crp.21 M.3aBbsnoB "lpo6aembl MeXAyHapoLHOM
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM TOBAPOMpPOMU3BOAUTENEN N NYTU UX pelleHns"”.

6. JKypHan "MapketuHr" N 2 1997 c1p.53 3.CmupHOoB "Bbl6Op WHOCTpPaHHOrO
napTHepa Npy BHELIHE3KOHOMUYECKOWAeATeNbIOCTK".

7. XypHan "MapketuHr® N 5 1998 cT1p.24 M.MuBoBapoBa "OcobeHHOCTU
MeXAyHapoLHOro MapkeTuHra 90-x rogos".

«3ENEHAA» CTPATEIA, KAK NYTb AOCTVDKEHUA MASTbBIMUA U
CPEAHUMW NPEANMPUATNAMMU NMPUBYXXbA KOHKYPEHTHOIO
MPEBOCXOACTBA HA PbIHKE
AnekcaHfip Py6axos, CeaTocnas Banactok,

BpecTCKuil rocyaapCTBEHHbI TeXHUYECKMii yHnBepcnTeT, Benapych

Pestome [pousowenwas B MOCNEBOEHHbIA Mepuof 3KOAOTM3aluMs MUPOBON
3KOHOMWKM BOMOTUNACL B UAee YCTOWYMBOrO PasBUTUSA, MHCTPYMEHTOM KOTOPOW Ha
MWUKPOYPOBHe SIBNSIOTCA KOPMOpaTMBHbIE CUCTEMbl YNpPaBfeHUs OKpyxatLllel cpefoit
(CYOC). CraHpapTbl Ha CYOC sBnsitoTCA [OOPOBOMIbHBIMK ANA NPeaAnpuaTUiA u
Nno3BONAOT U36eXaTb 3HAUMTENbHOrO Yyulepba OKpyXawolleid cpefbl UM AOCTUYDL
KOHKYPEHTHbIX MPeNMYLLECTB Ha PbIHKE. BHefpeHne cucTeM ynpaBieHUs OKpYyXXarolleii
cpefioli Ha ManbIx 1 cpefHux npegnpuatuax (MCIM) nponsBoANTCA NPaKTUYECKU B TOM
Xe Kue, 4To U Ha 6onee KpYMHbIX MNpeanpuAaTUaX, XOTS UMeeTCH Psaj OTAUYWiA,
06ycnoBneHHbix cneungukoii MCIM. Cpean MCI  Benopycckoro Mpubyxba
Haunyylive BO3MOXHOCTM BHEAPEHUs «3eN&HOW» PbIHOYHOW CcTpaTernun KMerT
NpeanpuaTua, NAaHWpPYOLWME BbIXOA Ha BHEWHWE PbIHKA. VMUK 3KONOrMYecku
UMCTOr0 pervoHa Kak Henb3s 6onee OTBeYaeT WMHTepecam YCTONYMBOro pasBUTMS
perunoHa.
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Ponb  dyHKUMM ynpaBneHWs  OKpyXakwuwei cpeaoin B  AOCTUXKEHMM
npeanpuaTMeM KOHKYPEHTHOro MpeBOCXOACTBA Ha COBPEMEHHOM pbiHKe. B
3KOHOMWKe MOCMAEBOEHHOTO MWpa BO306nagan pAf  TeHAEHUMIA, YBENMYMBLUMX
3aBMCUMMOCTb MpeyCcneBaHWs MNpegnpuaTUa OT CTerneHuW COG/MIOAEHUA UM UHTEepecos
noTpebuTens n rpaxgaHckoro obuwectsa. B 60-x rogax B pa3BMTbIX CTpaHax Mupa
Npou30LWI0 COoLMaNbHOE ABMIEHME, U3BECTHOE MOJ Ha3BaHWEM «3e/1IEHAs PEBONOLUAY,
CYTb KOTOPOIO CBOAMTCH K MEPeOCMbIC/IEHNIO IMYHOCTLIO U FPaXKAaHCKUM 06LLECTBOM
CBOMX B3aMMOOTHOLUEHWI C OKpy)Xarled cpefoi, OCO3HAHUA 3aBMCMMOCTU CBOEro
BbDKMBAHWA 1 MpoLBeTaHNA OT FapMOHWYHOCTM COCYLLECTBOBAHMS C NPUPOLOIA.
[JaHHbI counonornyecknii PeHOMeH 0Kasan BAUSHWE U HA Pa3BUTVE IKOHOMUKY B page
aClneKToB:

M3MeHeHMe MOKynaTenbCKMX MPeanoyTeHnd U, Kak CnefcTBue, CABUF CTPYKTYpbl

notpe6neHnsa (oTkas OT ()PeOHOB, 3TUANPOBAHHOIO 6EH3UHa, COKpaleHue

noTpe6/ieHNs XXUBOTHbIX 6eIKOB);

«[leMOKpaTun3auunio» (UpM, YBENUYEHME WX NPO3PavyHOCTM W MOABEPXKEHHOCTU

B/IAHNIO CO CTOPOHbI CTPYKTYP TpaX[aHCKOro obuwiectsa (MeCTHbIX COO6LLeCTB,

006LLLeCTBEHHbIX OpraHu3aLuii, npocow3os);

M3MEHeHWe MpaBWa UFPbl - Y)XXeCToUYeHMe TpeboBaHM N CTaHAAPTOB, CBA3AHHBIX C

COCTOSIHMEM OKPY>KaloLLell cpegbl;

MCYE3HOBEHMe psfa oTpacneill, He CMOCOGHbIX NPUCMOCOBUTLCA K HOBbIM

CTaHgapTam (KMTOGOWHbIA NPOMbICEN) N BO3SHUKHOBEHWE HOBbIX, 06YC/M0BEHHbIX

akonornsayueit obwectsa (MPOM3BOACTBO CMELWNasbHOMO MPOMBILLIEHHOTO U

6bITOBOrO N3MEPUTENBHOTO 060pYA0BaHNS);

N3MEHEHWe HanpaBleHus pa3BUTUA TeXHWUKW U TEXHOMOrMW B Mofb3y 6o0see

3KOMOTNYHbIX, anbTePHATWBHbIX TPagULMOHHBIM MyTeil W pewweHnin (BeTpoBas U

reotepmasnibHas 3HepreTuka, asHeprocbeperatolime marepuansl W peLIEHUs B

CTPOMTENbCTBE);

NOCTOSAHHbIV € KOHUA 70-X FOA0B UHTEHCMBHbIA MHTENNEKTYaNbHbI/ MOUCK HOBOW

napagurmbl pasBUTUA 3KOHOMUKM - OT KOHLUENuuii oTKasa OT pocTa [0 wieu

YyCTONYMBOro pasBuTus, odopmuslieiica B 1992 rogy Ha Puo-ge-)XaHeipckom

cammure.

Ha MUKpOypoBHE wnfies yCTOM4YMBOK pa3BMTUA NOMy4Yuna CBOE BOM/OWEHME B
BMAE KOPMOPaTMBHLIX CUCTEM YyMpaBineHWs  okpyxawuweih cpegoii  (CYOC),
paccmaTpvBaeMoro, Kak camoCTosATe/lbHas (YHKUMA MeHeMKMeHTa npeanpuatus. 3a
nocnegHee pecAatunetme CYOC nonyuunu CcBOE HOpMaTWBHOE OGOpMieHVe W
cTaHAapTHYl 6asy B psge pasBuTbix cTpaH (CTaHgapTel BS 7750, IS 310), a Takxe Ha
mexgyHapoaHoM yposHe (EMAS, 1SO 14000). CtaHgapTtsl Ha CYOC:

No3BONIAIOT WCKNOUUTb HEMONpaBMMO BpPeAHOe BO3AeNCTBME MNPeanpuaAThS Ha

OKpyXXaloLiyto cpefy, T.e. 3ajaloT 6onee XECTKMe TpeboBaHWsA, YeM CTaHAApThI,

0643aTeNIbHble K UCMONHEHUIO:

ABNAKOTCA ,D'OGpOBOI'IbeIMI/I K BHEQPEHWIO;
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TpebytoT cepTudukaunun CYOC B KOMMNETEHTHbLIX TOCYf[apCTBEHHbIX OpraHax;

[al0T [OMOMHUTENbHbIA YNpaBAeHYeCKUn 3(deKT, CBA3aHHbIA C MOBbILEHUEM

MOTVBaLMM MNepcoHana, peanuMsauMein npuHUMNAa napTucMnaTMaMa, a Takxke

obneryeHmem MHHOPMALMOHHOTO 06MeHa Ha NpeanpuTUn.

CraHgaptel CYOC aBNAOTCA XOpPOLWMM MPUMEPOM pblyaros rocyfapCTBEHHOIO
BMELLATeNbCTBA B PbIHOYHYHO 3KOHOMMKY, UMEILNX PbIHOYHYIO Xe npupogy. C oaHoi
CTOPOHbI, (MpMa HaxoAUTCA MOJ MNOCTOAHHO pPAaCTYLMM MPecCUHrom CTaHAapToB
KayecTBa OKpY)Xaloliell cpefpl, B Cly4yae HEWCNO/HEHWS KOTOPbIX el yrpoxawoT
WTpatHble CaHKUWMKM; C APYroi CTOPOHbI, BHeapuB U cepTuduumposas CYOC,
npeanpuaTue, Kak MUHUMYM, n3beraet wTpadoB NyTéM MUHMMU3ALMK Yliepba, a npu
npasuIbHOM BbIGOpPe cTpaTernyu  MnonayyaerT  KOHKYPEHTHble MpeuMyLlecTsa, 4To
[OCTUraeres no anbTepHaTUBHLIM MO3NLKUAM, 0603HAYEHHbIM Ha PucyHke 1.

Welford noguépkmBaet, 4To BHegpeHue CYOC He 0653aTenbHO BefET K poCcTy
npuobbIIM 1 COKpALLEHNIO W3AepXeK 3a CYET 6onee 3PHEKTUBHOIO WUCMONb30BAHUSA
n3gepKeKk U Mobuamsaumm NPO3KOMOrMYEeCKN HACTPOEHHOrO CermMeHTa MoTpebuTeneii:
«...B [PYruMx YCNOBMAX MPOLECC MOXET MPUBECTM K YBENIMYEHUID WU3[epXeK |
noTpe6HOCTM HasHauyeHUs 6onee BbICOKMX LieH».1 OfHAaKO, KONMYeCTBO MpesnpuaTuil,
KoTopble cepTuguumposanm CYOC cornacHo no craHgapty' 1SO 14000 B mwupe
HEYKNOHHO PacTéT, nmpu 4ém TeHAeHUWs ABnseTca 06LWeil Kak ANs NPOMbILINEHHO-
pasBUTLIX, TaK U ANS pasBuBaloLWMXca cTpaH.2 TeHAeHUus, ogHako, 3aTparmsaet MCII
ropasfo B MeHbLLUEe CTeneHu, YeM KpynHble NpeanpuaTus.

Pnc.1 AnbTepHaTWBHbIE NO3ULIMN AOCTU>XKEHNSA KOHKYPEHTHOIo NnpenmyLLecTsa
WcTouHuk: Beaumont et al (1993) Managing the Eiwironment. Butterworth-Heinemann
Ltd, Oxford
Ocob6eHHOCTU BHeapeHUM CYOC Ha ManbIxX U cpegHux npegnpuatuax (MCII)
MprbyXbs. B 3KOHOMUYECKOW HayKe pasHbiX CTpaH MPUHATHI PasnyHble Crnoco6bl

1R.Welford : Corporate Environmental Management, Earthscan Publications Ltd, London, 1996.
- ctp. V
21SO World http://ecology.orjp/isoworld

193


http://ecology.or

Knaccuukauum npeanpusaTuiA, cornacHo KoTopbix K MCII MoryT OTHOCKTbCA
npeanpuaThsa,  MMelolWwme  OMpedenéHHOe  3HayeHMe  MokasaTeneid  o6opoTa,
CPeAHEeCMnMCOYHON YNCNEHHOCTU paboTaloLWmX; 3aHMMaloLWwne onpeaenéHHoe MecTo B
Llenoykax MoCTaBWMKOB M noTpebuTteneid. [aHHble knaccudukauuy 3a4acTylo MMeloT
oTpacnesylo crneuuuKy W BapbUPYOTCA B 3aBUCMMOCTWM OT CTENEHW pPa3BUTOCTU
39KOHOMWKM [aHHON CTpaHbl - B PasBUTbIX, HOBbIX UHAYCTPUANbHbIX U Pa3BUBAKOLLNXCS
CTpaHax MOryT CYLLecTBOBaTb PasHOYTEHUA MO MOBOAY OTHECEHWA COMOCTaBUMBbIX MO
CBOMM XapakTepucTukam npegnpuatmit Kk MCI. OG6ueili xapakTepHO 4epToi
npon3BoAcTBEHHbIX MCI1, KOTOpyld OTMeYatoT MHOrMe aBTOPbl, HABAAETCA  UX
3aMKHYTOCTb MpexfJe BCEro Ha OrpaHWYeHHOE YMC/O [eNoBblX MapTHEPOB, 4acTo
OTHOCALWMXCA K 60nee KPYyMHbIM MpegnpusTUAM, U OrPaHWYEHHOCTb KOHTAaKTOB C
KOHEYHbIM noTpebuTenem npogykuun. B Toproene u cepe ycnyr, Haobopot, MCIl
UrpatoT ponb MOCNefHUX 3BEHbEB  LENOYKW MOTpebrieHns,  HernocpefCTBEHHO
KOHTaKTUpysa C KOHeyHbIM noTpebutenem. Tak mnu uHave, MCI1 xapaktepusytoTcs
MOBbLILLEHHOW 3aBMCMMOCTbIO OT (DAKTOPOB BHELIHEN cpefbl, Mpexae BCero B
PbIHOYHOM, OpraHW3auuMoHHOM U  (MHAHCOBOM MnaHe. XapakTepHoON u4epToi
npoussoAcTBeHHblx MCIT benapycun u pubyxbd, Kak OLHOrO M3 e€ pervoHos,
SBNSETCA BbICOKWIA NPOLLEHT NPeAnpUATUiA rocyfapcTBeHHOl hopMbl COGCTBEHHOCTH. B
TO Xe Bpems, bpecT n KobpuH ABAAIOTCA NUAOTHLIMU ropogamun B nporpamme MoK
«Manas npuBaTu3aums B Benapycu», B mpouecce BbIMOSHEHWS KOTOPOW B YaCTHYHO
c06CTBEHHOCTL Mepewwno 6onee 60% Manbix npegnpuatuii (MIrl) Toprosau u cdepsbl
ycnyr B atux ropogax. B ocTtanbHbix ropogax benopycckoro lMpubyxbs, a Takke B
CeNbCKOW MECTHOCTM [AaHHbI/i MNpouecc MPOXOAWUT 6Gonee MeffeHHbIMUA TeMmamu.
MpegnpuaTna YacTHOW (opMbl COBCTBEHHOCTM, Kak NpaBW/io, UMEKT 60/ee YETKYH
OpUEeHTAaLMI0 Ha NOTPebuTensa 1 MnoslyyeHWe KOHKYPEHTHbIX MPenMYyLLEecTB B YCNOBUAX
pbIHKa

0'Laoire yTBepXfaeT, 4TO «...BHEeAPEHWE CUCTEM YMNpaBAEHWUS OKpYyXKatoLiei
cpegoii Ha MCI nNpoM3BOAMTCA MNPaKTMYECKM B TOM XK€ KH4e, 4To M Ha bGonee
KPYMHbIX NpegnpuaTuax»1

Tabnnya 1. ®akTopbl, OKasbiBaroLine BAnsiHMe Ha BHeapeHne CYOCHa MCI

CogeiicTaylowme MpenaTcTayowme
+  LEeHTPann3oBaHHOCTb KOMMYHUKaLNi - OrpaHW4YeHHOCTb (PUHAHCOBBLIX PECYpPCOB
+  OrpaHWYEHHOCTb IKONOTUYECKUX acMeKT OB - MOABEP>KEHHOCT b BIMSHWUIO Cpesbl
+  0Mopa HaIMYHbIA BKNag paboTHNKOB 3aBUCUMOCTb OT YesloBevecKoro akTopa
+  NIOKanbHbI XapakTep feaTenbHoCTH 0TCYyTCTBMWE CNELManncTOoB B CTPYKTYpe
+ [apeHune co CTOPOHbI KPYMHbIX NapTHEPOB - 3aMKHYTOCTb Ha OrpaHM4YeHHOe Yncna napTHEPOB

1D.OLaare, RWdfad The EMS inthe SME in RWdford Corparate Environmental Management, Ertiscan
PublicationslAUDndcri, 1996-cTp 202
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CyuwecTtByeT psj (PakTopoB, Kak OO6BEKTUBHO COLEACTBYHOLWMX MpoLeccy
BHeJpeHWs CUCTEMHOrO YMpaBfeHUs OKpyxawuleid cpegoid Ha MCIM, Tak M
€CTeCTBEHHble Nperpagbl Ha NyTU 3TOrO MpoLecca, 0OCHOBHbIE U3 KOTOPbIX MepevynceHbl
B Tabnuue 1.

M3 akTopoB, cneynduyeckux ana pernoHa Mpubyxbs, B HanbonbLUeA CTENEHK
npenatcTBytoW MM  BHeapeHnto CYOC Ha MCIT  aBnstoTca  HebnaronpuaTHoe
(hMHaHCOBOE MONOXEHWe, HecOBEPLUIEHCTBO HOpMaTuBHOW 6a3bl Benapycu B o6nactu
npupoLoNnoNbL30BaHNA M KoprnopaTueHbix CYOC, a Takke OTCYTCTBME HALMOHANbHOMO
npeuegeHta ceptudmkauum CYOC no ctaHgapty I1SO 14000 u, Kak CnefcTsue,
OTCYTCTBME NPECCUHra CO CTOPOHbI 60nee KPYyMHbIX MapTHEPOB. HepocTaTOYHbIMU Ha
[aHHbIi MOMeHT B Benapycu ABAAOTCA KOHKYPEHTHble MPeMMYLLEecTBa, CBA3aHHble C
BHeJpeHneM «3eNEHOW» CcTpaTerMm - COOTBETCTBYHOLWMIA TuUN nNoTpebutens Ha
0TEYECTBEHHOM PbIHKE €Ll é He CNOXMACH.

Haunyuwyto nepcnektuBy BHegpeHus CYOC aBTopbl Buaat pnd tex MCI
MpnbyXKba. KOTOpble WMMEKT 3KCMOPTHYH OpUeHTauMto Nubo CTPeMATCA BbIRTU Ha
BHELLUHMWE PbIHKMW, MPeX/e BCero B TaKMX TPaAMLMOHHO CBA3AHHbLIX C 3KOJOMMYECKUMU
acnekTamy 0Tpacnax, Kak CTpOWTENbCTBO, MepepaboTka  CeNbCKOXO3AMCTBEHHOM
npoayKuuu, nuuiesas NPOMbILLINEHHOCTb, 3KCMOPTHO OPUEHTUPOBAHHbLIA 3KOTYpPU3M.
MokasaTeneH B [JaHHOM cnydvae npumep WpnaHguu, 3HaumTenbHoe uucno MCII
KOTOPOW, LeneHanpas/eHHO WCNONb3ysa CBOM MNPO3IKOMOrMYECKUid npoguab, CMOrIun
BbIATW Ha PbIHKK EBPOMbI M YCNEWHO KOHKYPMPOBaTb, UCMNO/Mb3YS MNOMYYEHHbIE TakuM
obpasom npeumyuiecta. Mmugx Mpubyxbs, kak pernoHa benapycu, B HanbonbLuei
CTeNneHn COXPaHWBLLErO CBOK 3KOMOMMYECKY YACTOTY M 6MOTUYECKOe pa3Hoobpasue -
«rnocnefHNe AeBCTBEHHbIe MPOCTOPbl EBPONbI», KaK Henb3s 60/ee 0TBEYaeT UHTEpecam
YCTOWYMBOro pasBuTMA pernoHa.

Mpo6nembl HexBaTKM (IMHAHCOBbLIX, KafpOBbIX W OpPraHM3aLMOHHbIX PecypcoB Yy
MCT pewwatoTcs nyTémM No3TanHOro BbIMOMHEHWUA TpeboBaHwuii cTaHAapToB Ha CYOC, a
TaKXKe LIMPOKOro COTPYAHWYEeCTBa CO CTPYKTypamu rpaxpjaHcKoro obuectsa u
MeCTHbIMU CO06LLEeCTBAMM.

JinTtepartypa
1 A.Miszczuk.: Agroturystyka jako czynnik rozwoju obszaréw wiejskich polskiej

czesci Euroregion Bug, Euroregion Bug, tom3, Norbertinum, Lublin, 1996.

2 ISO 14000 ¥ cucTeMbl 3KOJIOFMYECKOr0 MeHeMKMeHTa. MaTtepunbl K ceMuHapy,

JKonainH, MuHck, 1998.

3. R.Welford.: Corporate Enviromnental Management, Earthscan Publications Ltd,

London, 1996.

4. Manas npusatusaums B bpecte, M®K, Bpect, 1993.
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I OYCTPbIA KAMEPHATA TYPbI3MY, 9K YCTOMNIBAA
ANbTIPHATBLIBA ONA PArIAHAJIBHAT A PA3BILILA MPbIBY XX>XKAI
SAXOAHAr A TTAJIECCA

CeATacnay Banactok, BpacuKi g3sip>KayHbl TaxHi4HbI YHiBepCiTIT, Benapycb

TypbICThIYHbI 6i3H3C y cBeue agHociyua Aa Bigay skaHamiyHain f3eiiHacui, fkis
pasBiBaroLLa Hailbonbl iMKAiBbIMi Tamnami. Masoane cBaéin MpblObITKOBACLI Typbi3M
CyBbIMEpHbI 3 HadhTanepanpaLoykaii. AgHa4acoBa, TIHAIHUbII, fKi Hasiparouya YHYTpbI
iHOYCTpbli TYpbI3My, Ha Halyk AYMKY 3[40/bHbif iCTOTHA Macnpbisilb ycToiniBamy
passiyLwo pariénay Mpbibyxoka i 3axogHara Maneccs.

PasBiyLé KamepHbIX Bifay TypbI3My, AKOe Hasipaeyuua y anolHis ragbl, acabnisa y
pasBiTbix KpaiHax 3axofgHaii Eyponbl i [MayHouHail AmMepbiKi, Mae T/bl6iHHbIA
calblfifibHa-aKaHamivHbIA bl caublfnbHa-NcixanariyHblid nagcrtasbl. LLnapki noctyn
TOXHIYHAra nparpacy, T3xHakpaTbl3aubll rpamafCTBa, rnabanisaublsi CycBeTHal
9KaHOMiKi CNpbIYbIHINICA Aa NafBbIL3HHA XblyuéBara Y3poyHo ¥ MOCTiHAYCTPbIAHbIM
rpaMaacTBe i Y3MalHeHHA MiDXHapOAHbIX racngapubix cyBA3ay 3 agHaro 60ky, ane i ga
NawbIP3HHA  3’ABbl  8AYY)XX3HHSA, NACKap3HHA TaMnay >KblLus i CTpaTbl rapMOHii
cyicHaBaHHA 3 fa cabe nafgobHbIMi i acapogfsem. Kani paHeil pakpaaubli i Typbi3my
cnagapoxHivani xxagaHHe y6aubilb A3iBOCHI CBETY, afnaybllb Ba YMOBax kKamgopTy, TO
3apas, AK rata Hi maraTblYHa ryybl, b, TypbiCTaMi YacLuAKoM pyxae natpaba 3sapoTy fa
yarocui campaygHara, nowyka agacobneHara KyTKa, [3e MOXHa 3anaBofiub TaMmnM
XbILUA, 3acTayla cam-Hacam 3 cabor, afuylb rapmMoHilo 3 acAapoff3em, cxaBauua aj
Y3/43€SHHA Takix MNabouyHbIX MNpagyKTay LUbIBinisaubli, AK agnagbl, 3abpymXkBanbHikKi,
Lwym.

HagobHblg  3°9Bbl  alOWHIM  4acaM  Mmayani  gactaTkoBa  3eKTblyHa
BblKapbiCTOyBaLUa Y KpaiHax LlaHTpanbHaih i YcxogHsin Eyponbl, fK agsiH 3
iHCTpyMeHTay facarHeHHs ycToliniBara akaHamiyHara pasBniHsi, 3axaBaHHS MpbIpogHai
i KyNbTypHel CHagublHbI i BbIPALW3HHA caLblffbHbIX Npabnem pariéHay.

Y 6enapyckim MpbloyXOKbl | 3axoAHiM Manecci - pariéHax BbIKNHOYHA irpblAaTHbIX,
MAPKYOUbl Ma iX MPUPOAHBLIX | TFiCTapblYHbIX BapTacusax, ga nafobHail gseiHacui,
iCTOTHbIX 3pyxay Yy pasBiuli KamepHara 3KcrnapTHa-apbleHTaBaHara TypbI3My He
Hasipaeuua AHani3 HewmMmatnikix cnpobay HanagXBaHHS 3Ka- i arpaTypay na pariéHe,
npamaBaHHi  SITOHbIX BapTacusdy, fKig pabinica aHTy3iscrami i ipamagckimi
apraHisaublimi Ha HekamepublliHail acHOBe, BbISIBIY HACTYMHbIA akadidHacui, sKis
3aMiHaloLb pa3BLULLIO KamepHara Typbi3my Y Mpbl6y»xoKbl i 3axogHim Manecci:

1 HeraTblyHbl ynabry aryfnbHaracnagapyara Kpbisicy i HesaBepluaHacli CiCTIMHbIX
nepayTBapaHHAY. Ba yMoBax, Kani BblpallanbHbl YNbly Ha passilyé rbiX Li iHWbIX
racmagapybix mnpayacay 343diicHsie 6ropakparbluHas Hpausgypa, Mmapbiup ab
pasBiuAi HaraTynbKi HeTpafblUubliiHail gna benapyci fseiiHacui ¥ TbiM NiKy Ha
KamepLblliHail nagcTaBe He Bbinajae.

196



2. iipasmMepHas naniTbryHas U3HTpanisayblf, aAcyTHacUb [A3eACHbIX MeXaHizmay
camakipaBaHHs i YusMHaii f3dpayHaii parigHanbHai nanitelki. Y  KpaiHax
LisHTpanbHaii Eyporibl, y npbiBaTHacLi, y Monbinybl, pasBiyué kamepHara Typbi3mMy
3HaxoA3iub NaniTblyHyto, iHaHCaBYO i KaHCyNbTalubliiHYl0 NagTPbIMKY BOpraHay
camakipaBaHHf, rpamaf3sHcKaii  CymofibHacui, HaublfiHanbHara ypagy i
arynbHaeypaneickix CTPyKTyp. ArpaTypbICTbi4Hbl 6i3H3C Mae 3pYy4HYyH CicTamy
Kp3fblTaBaHHH i He abknagacyua nagatkami, gK caubliibHa 3HAYHbI Bif A3eiHacui.
PasBiyué Typbramy, Takcama, natpabye af Yypagy nayHail naniTblyHai
npaspbicTacui.

3. AjcyTuyacub HaubliHanbHail Tpagblubli YHyrpaHara Typbi3amy. ToW (akT, WTo ¥
MonbluYbl KaMepHbl TYpu3M 3aycéabl Obly cBoeacabniBbiM HalblgHaNbHbIM X00i,
CMpbTAe BbIXaAy HalblfHanbHara TypbICTbiYHara NpagyKTy Ha 3HenTHIA PbIHKI.

4. [lamarpadiyHbl CTaH. Y usnepawHain 6egapyckaii HpaBiHLbli, nepagyciM Ha BEelibl,
Opak agnaBefHa agykaBasbliX i NpauasfonbHbIX Kagpay, sikis mara 6 abenyroysaub
iHhpacTpyKTypy KamepHara Typbi3my.

5. HeratblyHbla 3’Bbl CcaublfiibHa-ncixanariyHara KwranTy. lMayctonb y benapyci,
acabnwa Yy cenbckain mMsacuoBacui, A3e 3acApofkaHas 6onbwacyb ab’ekTay 3Ka- i
arparypbiamy, NpbiCyTHacLb iHLWa3eMLay Bblkaikae nagaspoHacup, a A3eliHaclb na
abcnyroyeaHHi ixHix matpabay Ha KamepubliiHaii acitoBe - ycnpbiMaeuyua K
raHe6HbIS NaBoA3iHbI. AfHavacoBa. LIMaTrafoBas 3aMKHEHaCLb Xbluus 6enapycay
cnapagxae Y ix ckencic agHoCHa raapHali BapTacui i npbiysranbHacLi NpblpogHa-
KynblypHall cnafublHbl ¥ AKacui parisHanbHara TypbiCTblYHara npagykTy.

6. HeyparynfBaHacUb Y HaublfHaNbHbIM 3aKaHajaycTBe TrrbiTaiTay, 3BA3aHbIX 3
BblKapbICTAHHEM HaLblHAbHbIX P3KP3aLblMHbIX i iHWbIX MPb'POAHBIX pacypcay, Yy
TbIM NiKY - 3AM.

Y npaysce CTBap3HHA MaTap’snbHaii 6asbl i apraHisaubliiHali UHGPACTPYKTYpbI
KamepHara TypbI3My, HeabxoAHa iMKHyuLa Aa Taro, Kab pariéH 3aHsy Tyl HiWy Ha
PbIHKY KamepHara Typbi3My, fikas flU43 He 3aHATas - MpanaHoBy “amnoLluHiX A3iKix
abwapay Eyponbl”. [a3Tamy cnpbifoyb HaCTYMHbIA  XapaKTapbICTbiKi  pariéHay
[pbi6yxoka i1 3axogHsAra Maneccs:

napayHay4ya HeBsanikas cTyneHb ypb6aHisaubli i aHTpanarewrbiXx 3MSHeHHAY

HaTypanbHara acapoaass;

3HDDK3HHe CTyneHi aHTpanareHHara VY3[3esHHA Ha acapoadse Y  BbIHIKY

JKaHaMiyHara crnagy anowHsara g3ecauironass;

BbIK/THIYHaA 6iATbIYHasA pasHac raiHacLpb;

HagyHacub HanBanikwbelx y Eypone pasikara necy - benaBexckai nywdbl i

6anoTHbIX KoMnaekcay - 6anoTbl [3ikoe, 3BaHel, Cnopayckac;

HaBANIKWbLIA, a najg 4ac apfsiHbid Yy Eypone nanynsubli pacnid i XbiBén

(HekaTopblsi apXifHbls, KaMbILLIOYKa BAPTAABasA, Kapaneyckas manapaub, 6anoTHas

Yapanaxa fbl iHL);
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BANiKaA Konbkacub ab’ekTay KynbTypHeil cnagublHbl (HN. MOMHiKI naneckara
ApaynaHara [oinig3Tea) faraTynb 3HaxoAssdufa y npauace akcnayaTauwin, a He
3aKaHCepBaBaHbIs Y CKaHCEHax;

iCHye Bfinikas KonbKacub 3aKiHYTbIX XyTapoy i UanblX BEcaK, fKis 3 MiHIMaNbHbIMI
KanitanbHbIMi  BblaTKami  MoOryub  Oblub  nepayreopaHbid y  ab6’eKTbl
iH(PaCTPYKTYpbl KaMepHara nypblamy;

y CenbcKail racrnagapubl i BACKOBbIM pamMecHiLTBe Y BsifiKail CTyneHi 3axaBanics
TpaAblUblAHbIA AaiHAYCTPbIAHbIA T3XHaNOTII, SKiS Maloub NpaskanariyHbl 3MecT, a
Takcama 3’aynsatoLa TypbICTblYHal aTpaKLbIsii.

[a naTaHUbIHBIX CNaxblyLUoYy HalblsbanbHara TypbICTbiYHAra MpagykTy YcTynHa
MOXXHa 3aiublLb HACTYMHbIS KATIropbli iHWIA3eMHbIX rpaMaa3sH:

1
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CTyasHTay, nepagycim TbIX, XTO HaByd4aela na cneublanbHacuax “bisnoria”,
“Iearpacia”, “Jkanoris”, “AxoBa HaBaKofbHara acapoan3a” Aol iHW. [oceep
apraHisaubli HekamepubliHbIX 3KaTypay na [Mpbi6yXoKbl i 3axogHim [Manecci
nakasay, LWTO MNpbIPOAHbIS BapTacyi pariéHay BblKMiKalOUb HaA3BblYaHYO
3auikayneHacub HaBaT CAPOA MONbCKIX CTyA3HTay, Npbl IbIM LITO MOMbLCKIA
NpbIPOAHbIA YMOBbI MPaKTblYHA He cacTynarub Ma 6arauui 6enapyckim, a na cBéi
naHawadTHak pasHacTaHacLi HaBaT nepay3biXxoA3fub iX. OKaTypbl Ans raTai
KaTaropbli  riaBiHHbIA ~ MelUb  HaBYKOBYK  HakipaBaHaclUb, aApo3HiBauLa
MiHiManiaMaM Yy WH(PacTPyKTypbl CepBicy i MakciManbHa A3MakpaTblYHbIMI
KoLTami.

JMopgsi Ba y3pocue kana 27 - 35 ragoy, sikia BAAyLb aKTblyHbl i CTpacareHHbl nag,
XKbILUA: MpaanpbiManbHiKi, HPbICTbl, TAXHIYHAA HTanireHyblisa. MabymKanbHbiM
MaTbiBaM NS Aaf3eHali  KaTaropeli - 3’aynsfeula marybiMacub 3anasofiuua,
agnaybllb aj 3acinng TIXHIKI i cTpacareHHbiX (aktapay. CEHHA Y eypaneickai
6i3Hec-aNiTbl facTaTKoBa MaHYNsipHbIMI 3’AynfoLUa Takia Bigbl agnayvblHKY, K
amaTtapckas apHiTanoris, cararpaaBaHHC KpasBifay i XXblBEN y A3iKiM CTaHe,
6agapayHblisi cnnaebl. Mpbl6yXOKa i 3axofHse lManecce Np33eHTYHOUb iA3aNbHbM
YMOBbI 418 pa3ani3aubli NagobHbIX 3axanneHHAY. CapBic Ans AaA3eHain Kararopbli
naBiHeH YK/AKYalb fAK Mara MeHW T3XHIYHbIX | CIHTITbIYHbIX 3MEeMeHTaY,
MaKCiMyM HaTypafbHbIX Marap sinay i Hpagyktay, YTYAbIryl i HA3MYLWAaTTO
aTmactepy noobITy.

Jlopagsi i cem’i ¥ nepagneHCiiHbIM i NeHCiHbIM y3pocLe. CaHblgnbHas Ncixanoris
eypaneiinay ykaluae najcBsgomMacHae MaMKHEHHe fa BAcCKoBara KblLLg,
BaNofaHHA cBaiM gomam y Bécubl anbbo XxyTapam. bBofbluacub Mae marybiMacub
paanizaBaub NagobHbLIA Mapbl Y CTanbiM BeKy, Kajii npaya He naTpabye
rrpbicyTHacLi Y ropagse. MabymkanbHbiM MaTbllaM N8 TbiX, XTO Mae TaKylo
MarybimMacub 3’aynsieyla LikaBaclb Aa BACKOBara Xbliuus Y MeHW ypbaHizaBaHai
KpaiHe, a A1a TbIX XTO fie He Mae - pdanizaBalb CBal0 Mapy xaus 6 Ha NayHbl yac.
[aaTKoBbIM MaTblBaM A8 4acTKi MaTaHUbIAHLIX TypbicTay 3’aynsdeyua HacTanbris
na yacax Managocui, Akis npaxoasini y Aw4ys mMana ypbaHisasaHaii Eypone y 50 -



60 A ragbl. 3Tas KaTaropbls 3’aynseuua ifdaibHbIM CNaXbIYLOM KnaciuHara
arpatypbiCTbl4Hara NpoAykKTy - no6bITy Y BECLbl Naf Yac afnaybiHKy, HasipaHHe 3a
cenbckaracrnagapyaii npauail, pasmoBbl 3 racnagapami Ha XXbILLEBbIS T3Mbl,
“caMeliHbIA” YpaubicTacli. acasiofa af ybicTara maBeTpa i Npagykray, wnaybip na
nece, 360p rpbiboy, sArag, pbl6Has Noyns, KaTaHWe Ha KOHAX Li poBapbl. TypbICTbI
[aj3eHai KaTaropbli natpabyroub 60nbluai cTyneHi KamgopTy, YbiM acTaTHis.
PasBuTVe KamepHara Typbi3My Yy pariéHe TbTM 60nblI KapbiCHae, iNTO éH, npsbl
YMOBe HaByKOBail aGrpyHTaBaHacli JanyliyanbHblX namepay CBaiiro aHTpanareHHara
y343eAHHS, yaynae YCronnikyto anbTapHaTbIBY Hi3KaskanarivyHai cenbckail racnagapubl
i nmpambicnoBacui 3 agHaro 60Ky, i BbICTymae cBoeacabniBaili Kpomkain pocTy Y
racnagapybiM i casnbHbIM pasBiyyi pariéHy 3 gpyrora. Passiyué cneuybliivyHai
iH(hpacipyKTypbl KamepHara Typbi3mMy: 6a3, MSICHbIX CXOBil4ay, nanatavyHbiX nanéy,
3KanariyHblX CLCXaK i MaplipyTay, MakiHHa BblKNiKaub pasBiuué iHGpacTpyKTypbl
capBicy: raHpnto, QiHaHcaBara, M3fbl4Hara, rpaHcnapTHara i KynbTypHara
abcnyroyBaHHst y  pariéHe, a TakcamMa MaBeniYaHHA SAroHail  iHBeC ibTUbIAHAN
npblusranbHacyi, WTo acabniea BaxHa Ans ycToinisara passutus cenbckaid MacuoBacu,i.
Awys 60MbWY aTpakubllo ANf Mae 3aMeXHbIX TypbicTay pariéH Mpbloyxoka i
3axofgHsra [Manecca aTpbiMae Y CyBfi3i Ca CBaiM TpaHCrpaHiYHbIM CTaHOBILLYaM,
nagobHa, K rara 6bIN0 3 TpPaHCraHiyHail TOPbLITOPbLIAA YKpaiHbl, [MOAbLITIW i
CnaBauublHbl, Ha fKyl0 pacnayciofksaella paxbiM MikHapogHara pasepBaty
6iscepbl “3axofHis Kapnatbl”. Briskacub Takix BblKAOYHA UikaBbix ab’ekTay, fK
benaBeXcKi HaubliHanbHbl Napk, lManecki HaublfiHanbHbLI Napk, Manecki i Cab6ibopcki
naHawadTHblf napki (Monbwuya), LWauki HaubigsHanbHbl NPbIPOAHLI MapkK (YKpaiHa)
fajae npblusranbHacui igai parisHanbHara KamepHara TypbiCTblyHara npagykiy i
BbIMarae TpaHrpaHiyHail KaapfblHaubli A3esSHHAY K Ha Y3pOYHi parisiHanbHbIX ynag,
raTak i 6i3H3C-CTPYKTypay i rpamaa3siHCKai cynonbHacyi Ma HafaHHi pariény
Mpbi6yxo>ka i 3axogHara Maneccs agmbicnoBara axoyHara craTycy, a Takcama na
pacnpaLoyLbl cupoLIYaHara paxbiMy nepacoyBaHHs TypbicTay mpa3 rpaHiuybl nag 4ac
yAa3eny Y aKa- i arpatypax.

MPOBNIEMbI YTMPABJ/IEHUA PUCKAMW B CTPAXOBOW AEATE/IBHOCTW
FO.H.Masntouyk,
BpecTCKuil rocyaapCcTBEHHbIA TeXHUYeCKWii yHuBepcuTeT, Benapych
B.FO. Masntouyk
3aKpbITOoe akLMoHepHoe 06LLecTBO «bepecTbe», benapych

Pe3toMe B cTaTbe paccMaTpuBaloTCs CNeunguueckme 0COGeHHOCTU AesTeNbHOCTH

MEeHe[XKepoB, CBsA3aHHOW C YNpaBfeHWeM PUCKaMU B CTPAxoBOW [AeATeNbHOCTMU.
MpPUBOAMTCS KpaTKas XapakTepucTKa 3TUX 0COBGEHHOCTEN.
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MHorune npo6semsl, ¢ KOTOPbIMU CTa/IKUBAOTCA PUCKOBbIE MeHeXepbl, NOA0OHbI
npo6semaM, C KOTOPbIMW CTanKMBAKOTCA MeHeKepbl B ApYrux obnactax. Bompochl,
CBfi3aHHblE C YCTAaHOBKOM 6lofkeTa, pasMeLLeHMeM YenoBeYeCKNX PecypcoB W CBA3b C
pesynbTaTaMmu [pYrux MeHeXepoB CayXaT npuMepamun Takux 3agad. OfHaKo psaf
3/IEMEHTOB MO03BO/IET OTAUYUTL NPOGAeMbl YNpaBfeHWd PUCKOM OT npobrem,
BO3HMKAIOWMX nepes ApYyruMn MeHemxepamu, Haubonee W3BECTHLIMWU M3 KOTOPbIX
ABNAOTCA:

rOPU30HTLI MPOrHO3MPOBAHUS;

n3MepeHue 3aTpat v Npubbinei;

- BO3MOXHas NMOrpPeLIHoCTb:

BEPOATHOCTb AaHHbIX,

BO3MOXHasA HeonpefeneHHOCTb;

B3a/IM03aBUCHMOCTMW.

YacTo 3T 0OCOOEHHOCTM OMNpefenstoT Tun TpebyembiX [aHHbIX M C€nocob, no
KOTOPOMY flaHHble OpraHu3oBaHbl W NpeAcTaBneHbl AN PUCKOBOro MeHemxepa. XoTA
3TV 0COBEHHOCTM MOTYT NMPUCYTCTBOBATL B 06/1aCTAX WMHbIX, YeM YNpaB/ieHne pUCKOM, B
cobupaTeNlbHOM 3HAYEHUU OHW WMEKT TeHAeHUMIo, 4YTobbl OTANYUTL Npo6nembl
ynpas/eHuns puckom. PaccmoTpum 60nee nogpo6HO 3T 0CO6EHHOCTH.

[OpM30HTbI NPOrHo3npoBaHns OLeHKa MeponpuATMA N0 YNpaBleHW PUCKOM
00bIYHO TpebyeT pacCMOTPEHUs KaK MUHUMYM 20 nocnefHuX net AeATeNIbHOCTU ANd
pacyeTa nNPOEKTHO TpebyeMbiX KanuTanoBnoXeHwui. XoTa 20-NeTHWUIA  TOPU3OHT
MPOrHO3MPOBaHMA MOXEeT ObiTb NPUrofeH B YpesBblYaliHOM chyvae, MATUNETHME
rOpPM30HTbI MPOrHO3MPOBaHUA ABNAIOTCA OOLENPUHATBIMW A8 pacyeTa MeponpuaTWii
no 6opbbe ¢ notepamu. [axe BOMPOCbI (PMHAHCUPOBAHMA puUcKa MOIyT TpeboBaTb
[ONTOBPEMEHHOrO  FOPM3OHTa  MPOrHO3MpoBaHWs.  Hanpumep, BbIGOP  Mexay
npeabsBAEHNEM UCKA WAW  COObITUIAHON (OPMOI  MOKPLITUA N0 MEeAWLMHCKOM
OTBETCTBEHHOCTM BbI3blBaeT BOMPOCHI, KOTOPble OXBAaTbIBAOT MEPUOAbI BPEMEHU
6onblwe NATM neT. PUHAHCUPOBAHWE PUCKOB CBA3aHHOE C NOTepeil MMyLLeCTBa 4acTo
MOXeT 6blTb PacCMOTPEHO C MCMO/Ib30BAHWEM OAHO- WAW ABYXNETHWX TOPU3OHTOB
MPOrHO3MPOBaHUsA, HO 3HauynTeNbHble COMHEHWs 06bIYHO TpebyloT 6Gonee AAMHHOTO
ropuM30HTa MPOrHO3MPOBaHMA ANS pacyeTa A5 PUCKOBOr0 MeHefXepa.

M3mepeHne 3aTpaT ¥ npubbineil Yacto nNpuM3HaKOM YCMEWHOro YnpasfieHus
PUCKOM NBNSETCH OTCYTCTBME HEMPUATHBIX HeoXujaHHOCTeli. Korga puCKOBbIN
MeHe/[pKep NpeAoTBpalaeT WAW YMeHbllaeT notepu, npubbiib MpUHUMAET Gopmy
"co6bITWIA, KOTOpble He MMenn mecta”. Mpubbinb Takoro pofa Kak npasuio TPYAHO
n3MepsiemMa. PacCMOTPEHHbIN Bbille BONPOC FOPW30HTAa MPOTrHO3MPOBAaHMS TaKxKe MMeeT
OTHOLUEHNE K W3MepPeHWI0 NpMObLIIM WM ee COeAMHEHWM CO CTOMMOCTbIO [JelCTBUIA,
KoTOopble npoussenu npubbinb. CepbesHas npobnema M3MepeHWs BO3HWUKAET B MPOEKTe
nporpamMmM, paccMatpuBalroLMX PUCKW, KOTOPble elle He MpPOW3BENN MOTEPW.
MnaHnpoBaHWe HeCYaCTHbIX CAy4aeB WAWM 4Ype3BblyaliHbIX O6CTOATENLCTB - SAPKMIA
npumMep 37OV Npo6iembl, NOTOMY YTO - MO OMPeAeNeHnI0 - pe3ynbTaT HacTynaeHus
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3TUX CO6LITMIA BCerga [OCTAaTOYHO ManoBeposATeH. YCTaHOBAEHUE CBA3N MeXay
3aTpataMn UM NpubbINAMKW MOXET CTaTb [flaBHOW 3afjayeil Ans nogo6bHoro Tuna
[LeCTBWA.

PacnosHaBaHue HeomnpefeneHHOCTW [porHo3vpoBaHue OGyAyL WX pe3ynbTaToB
TeKylnX BbIGOPOB - HeomnpedeneHHas 3agada. Bo MHOrmMx caydasx, PUCKOBbIN
MeHe[Kep MOXET TO/IbKO OueHMBaTb BEPOATHOCTb, AaXe €CNN BO3MOXXHble Pe3ynbTaThbl
MOryT 6bITb MAEHTU(ONULMPOBaHBI. B apyrux cnydasx, pesynbTaTbl HEMOCPEACTBEHHO He
MOTYT 6bITb MOMHOCTbIO MAEHTUMULMPOBaHbI U NPU3HaHbl. STOT BONPOC NPUCYTCTBYET
B GONbLIMHCTBE [A€M0BbIX PELIEHUA W O0COBEHHO 3amMeTeH MpPU YNpPaBieHUU PUCKOM.
MeTofbl M3MEpPeHMs puUcKa ipebyrT Takoro YpOBHS MH(OpMauun, KOTOPbIA 06bIYHO
CyLLecTBYeT TONbKO KOrfja NoTepu BCTPeYaloTCsH 4acTo, 3HaHWe MOXET BAMATb W Ha
NaeHTUMMKALMIO, W Ha OLUEHKY pucka. PUCKOBbI MeHefXXep MOXeT MbiTaTbes
oueHnBaTb 3GeKT NNYHBIX BAUAHWUIA, MPUCTPaCcTUiA U NPeAB3ATbIX MHEHWI Ha 3agady
OUEHKM puUCKa, HO Takue [feicTBUA TpebyeT HeoOblYaiHON O6GBEKTUBHOCTU W
6ecnpucTpacTHOCTY.

JlocToBEpHOCTb JaHHbIX O60CHOBaHMe [ECTBMIA NO YNpaBneHWO PUCKOM 4acTo
nonaraeTcs Ha AaHHble, BbiTeKaloLMe U3 NpefblayLLero onbita. VI3sMeHeHUs B yCN0OBUAX
1 B Npupofe feiicTBuUiAi opraHvW3auun MOryT AenaTb JaHHble ycTapeBlWIUMMU. 3MeHeHune
[JaHHbIX W Apyrue MeTOAbl PerynupoBaHUs MOTyT 3acTaBiAaTb fAaHHbIM 60nee TOYHO
oTpaXatb TeKywuid 1 O6yAywinii ONblIT, HO MeHefXXepbl YacTO COMHeBalTCA B
N3MEHEHHbIX AaHHbIX. DBOMOLMA YCNOBUIA, NeXalnx B OCHOBE PMUCKA MOXET ObiTb
[OCTaTOYHO  ApamMaTWyeckoid  AnA  onnatbl  CMeTbl  HEMHOro  Gonblued, Yem
npeanonaranoce.

PacnosHaBaHne BHeWHUX 3hheKTOB (BbIrogbl nan yuiepba oT 3KOHOMUYECKON
[eATenbHOCTU [Ans TpeTbux nuy 6e3 onnaThl MAM BO3MELLEHUs) BHelwHue
3(hheKTbl - IKOHOMUYECKME U3AEPXKKMN, KOTOPbIE HE YUMTbLIBAOTCS B CTOMMOCTM TOBapOB
unnm - ycnyr.  BHewHue  adekTbl  npeacTaBAAldT  coboi  TMN  NpOsiBAEHUA
Hea(PEeKTUBHOCTM  PbLIHOYHOIO MexaHu3ma, fAedeKkT PbIHOYHOrO PerynmpoBaHus,
3aK/ovaloLmMecs B TOM, YTO CMCTeMa PbIHOYHOrO LeHO06pa3oBaHNsA He yunTbiBaeT BCe
NPOM3BOACTBEHHbIE U3AEPXKKU. B KayecTBe mpumepa 4acTo NPUBOAWTCA 3arpssHeHue
OKpY>KatoLLell cpefibl. 3arpAasHALLMe BeLecTBa, IMUTUPYEMble M3rOTOBUTENIEM B XOfe
Npoun3BOACTBa, 0KasbiBAOT BPeAHOe BO3AeWCTBME HA COCefHMWE HACeNeHHble MYyHKTbI,
YbW XKUTENW MOTYT He WMMeTb BO3MOXHOCTM MPAMO 06BWHUTL W3roToBUTENs. Hu
nokynaTenb, HW NPOAAaBeL, He HECYT pacxXofbl, CBA3aHHbIE C 3aipA3HEHHEM, 3a PeAKUM
UCK/OYeHMeM. 3a3parbl Ha YTUAN3aLMio 0TX0A0B ABAAIOTCA 4PYTUM MPUMEPOM.

BHewHne adekTbl He BCerga nNpuHUMatoT opmy' usgepxek. 34paBooxpaHeHue
MOXET BbITb MPUMEPOM YCAYT, UMEIOLLMX MNONOXUTENbHbIE BHELIHME 3(EKTbI.

B TO e Bpems, BO3MOXXHOCTb BO3HWUKHOBEHMWS BHELWHMWX 3((EKTOB He CBOAMTCA
TONbKO K AENCTBMAM MO YNpaBieHWi0 pUcKoM. OTBETCTBEHHOCTb MO 06LieMy Mpasy,
CBA3aHHasA, Hanpumep, C MW3AennsMU, MOXeT ObiTb 06bACHEHA Kak CouuanbHbii U
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NpaBOBO MeXaHW3M, 3aCTaBASAOLWMWIA N3rOTOBUTENEA BKAOUYMTL BO3MOXHbIN yliepb B
LeHY VX U3aenwii.

MpeHTupukaums B3aMmM0O3aBUCUMOCTU B3aMmocBsizaHHble  3KCMOHUPOBaHMA
(BCKpbITMS) MMET MeCTO KOrja OTAeNbHOe MPOUCLIECTBUE MOXET MOCAYXMUTb
npuyYnHoi 6onee yem ofHOro yuiep6a. Bo3moxHas B3avM0O3aBUCUMOCTb MOXET ObiTb
BOMPOCOM KPWUTUYECKOrO 3HAYeHWs 1S PUCKOBOrO MeHexepa. Hanpumep, yuiep6 ot
noxapa, MNpoOM3OLIEALLIEro Ha 3aBOAe, WCMONb3YeMOM Ha  OfHOW  cTagum
MHTErpMpoBaHHOr0 TEXHO/0TMYECKOro MpoLecca MOXET BAMATb Ha ApYyrue 3aBofbl,
NnoAdepXuBaloLLMe WHble CTaguu npouecca. [Jpyroid Tun  B3aMM0O3aBUCMMOCTU
BCTpeYaeTcs, eciM oOpraHm3anuu NpUHaNexunT pasinyHas co6CTBEHHOCTb, MonasLlas B
30HY OAHOTO U TOr0 e 3eM/ETPACEHMs, [aXe ecnn 3Ta COOGCTBEHHOCTb YAaneHa
reorpaguyeckn. YeTblpe camoseTa, COAepXKalimecs B TOM XXe CaMOM aHrape cnyxart
TPeTbMM NpuMepoM. Bo3MOXHas B3avM03aBUCUMOCTb MOXET ObITb packpbiTa MeTOfaMM
OLLEHKM pu1CKa.

Jlnteparypa
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