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IIpob6aemaTuka. OOcnykuBaHUE KIUEHTOB SIBJISETCS OJHUM U3 Hauboliee Bax-
HBIX KOMIIOHEHTOB JIOTUCTUKH U YTIPABIICHUS IEMNbI0 TOCTaBOK. IMeHHO uepe3 o0ciy-
YKUBAaHUE KIIMEHTOB KJIMEHTHI MOJIyYarOT MPEICTaBICHUE O IPOYKTE U OU3HECE, KOTO-
pBIi ero mpopgaeT. XOTs HEKOTOpbIe OpraHW3allud HE JYyMAaroT, 4TO OOCTYy>KUBaHHE
KIIMEHTOB UMEET KaKoe-IM00 OTHOIIICHHE K IIENH TTOCTaBOK. /[e10 B TOM, 4TO 11eMh TI0-
CTaBOK 3aBEPINACTCS TOJBKO TOT/A, KOTJA MPOAYKT JTOXOIUT 10 MOKymaresns. Takum
00pa3zoM, IMEHHO OT 0OCITY)KMBaHUS KIIMEHTOB KOMIIAHUS TIOJTy9aeT U3BECTUE OT KIIH-
enTa. Ciryk0a moIIepKKU KIIMEHTOB 3HAET Bce OOJIEBBIC TOYKU U TPEOOBAHMSI KITMCH-
TOB, ¥ 3T JAHHBIC MOT'YT ITOMOYb YJIYUIIHTh [T ITOCTABOK.

Heanb padotbl. PaccMoTpenne o0cayKuBaHusI MOTPEOUTENICH C TOUKU 3PEHHUS JIO-
TUCTUKA. AHAIIN3 Pa3IuYHBIX TPEOOBaHMM K 00CTy)KMBaHUIO, BBISIBICHHE TTPOOJIEM B
chepe oOCIy) KuMBaHUS MMOTpeOUTENEH, MPETOCTABICHHE BO3MOXKHBIX PEIICHUM IMpo-
0s1eM 00CITy>KMBaHUS C TOUKH 3PEHUS JIOTUCTHKHU.

O0bekT uccaenoBanus. OOCITyKMBaHUE KIMEHTOB C TOYKH 3PEHUSI JTOTUCTUKH.
daxTopbl, BAUSIONIME HA 00CIYyKUBAaHUE, & TAK)KE CYHIECTBYIOUTUE MPOOIEMBI H HX
peleHue.

Hcnoan3oBanubie MeToAUKU. OOIIEHAyYHBIE METObI: JIOTHUYECKHH, CpaBHU-
TEIBHBIN, METO KOMIUIEKCHOTO YKOHOMHYECKOTO aHAIN3a.

Hayuynas HoBH3HA. Y CTaHOBJICHBI ()aKTOPBI, KOTOPHIE YXYIIAIOT WIIHA yITyqIIal0T
YPOBEHb 00CITyKHBaHUS KIMEHTOB. Pa3paboTaHbl BO3MOKHBIE MEPHI JIJIsl HAWITYYIIIETO
YPOBHSI 00CITYKUBaHUS KIIMEHTOB HA MIPEATPUITHSIX.

IMosyyeHHbIe HAy4YHbIe Pe3yJbTAaThbl M BBIBOAbI. Peanu3anus oOCITyXKUBaHUS
KIIMEHTOB TI03BOJISIET OTOOpaxaTh, OPTaHU30BBIBAThH M CO3/1aBaTh TAKTUKH JIJISI YMCHb-
LICHUS KOJIMYECTBA JIOAEH, HENOBOJIBHBIX MPEAOCTABIEHHON YCIYTOM WM MPOJAH-
HBIM TPOAYyKTOM. C MOMOIIBIO ATOM MHGOPMALMK MOKHO OCYIIECTBUTH IIMPOKUMA
CHEKTP CTPYKTYPHBIX U3MEHEHHUH M MepeKkBaIuUKAINIO 33/IeHCTBOBAHHBIX CHelra-
aUCcTOB. DPGHEKTUBHOE U ONIEPATUBHOE YIIPABJICHHUE LIETIbIO MOCTABOK SIBJISETCS OJHUM
u3 HanOosiee d(PPEKTUBHBIX WHCTPYMEHTOB yCIleXa KJIMEHTOB B OpraHU3aIiu. ITO
JTUKTYET YCJIOBHS JIOCTABKH U IIEHBI, IBE U3 HAnOOJIee BAKHBIX COCTABIISIONINX Y10~
BJICTBOPEHHOCTU KJIMEHTOB. IMest 3¢ (eKTUBHYIO 1eTh MOCTaBOK, KOMITAHHS MOXKET
MOBBICHTH TPUOBUTHHOCTD M TTOOEIUTHh KOHKYPEHTOB 110 TIeHe. COBEPIICHCTBYS JIOTH-
CTHUKY ¥ IIETIh IIOCTABOK C HAJICKANTUM O00CTY>KUBAaHHEM KIMEHTOB, KOMITAHHH MOTYT
OTPAaBNATh U JaXKE MPEB30UTH OXKUTAHUS KIUCHTOB.

IIpakTHyeckoe NMpUMeHeHHEe MOJYUYeHHBIX pe3yJbTaToB. PaccMoTpeHHbIE B 1aH-
HOU paboTe pa3pabOTKU U TEXHOJIOTUU MOTYT OBITh MCIOJIB30BAHbI IS JTaIbHEUIICTO
yIIy4IIeHUs YPOBHS 00CITy>)KMUBaHUs KIIMEHTOB B PecryOmmke bemapycs. [lonyduennsie pe-
3yJBTAThI PEACTABIISIOT TCOPETHUECKUHN U IPAKTUICCKUIA HHTEPEC TS CIICIIMAIFCTOR B
cdepe obcmyxuBanus. MccinenoBanue MOKET ObITh UCTIOIB30BAHO KaK B y4€OHOM TIpO-
1[ecce, Tak U B MPAKTUUECKOMN IesITeTbHOCTH TPAHCIIOPTHBIX OpraHU3alnH.
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