
Совершенствование развития учета, анализа и контроля в современных условиях

ные расходы будут равны цене платного обучения, особенно в ситуации, когда число абитуриентов 
резко снизится по демографическим причинам;

-  создать для вузов стимулы снижения расходов на ведение образовательной деятельности, так 
как финансирование напрямую зависит от объема предоставленных бюджетных услуг (в терминоло
гии Минэкономразвития и Минфина РФ), а не от способности обосновать максимизацию затрат и 
лоббировать их в федеральных органах управления образованием;

-  за счет управления значениями нормативов осуществлять поддержку отдельных направлений 
высшего профессионального образования (например, увеличивать нормативы по некоторым направ
лениям высшего профессионального образования, которые являются социально значимыми и важ
ными в свете реализации программ развития экономики Российской Федерации) [2].

Таким образом, на основании вышесказанного можно сделать вывод, что при использовании 
нормативно-подушевого финансирования образовательных учреждений в условиях конкуренции для 
привлечения бюджетных средств, а соответственно и бюджетных мест высшие учебные заведения 
будут непрерывно повышать качество предлагаемых услуг за счет использования современных обра
зовательных технологий, привлечения более высокопрофессиональных преподавательских кадров и 
снижении стоимости обучения.
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ОПЕРАЦИОННЫЕ РИСКИ КОММЕРЧЕКИХ БАНКОВ НА ПРИМЕРЕ ОАО «СБЕРБАНК РОСИИ»

На текущий момент времени в банковской среде имеется тенденция к увеличению дистанцион
ного обслуживания клиентов. Предлагаются различные удаленные каналы обслуживания, которые 
представляют собой безналичные расчеты, экономящие время клиентов банка. В связи с этим увели
чиваются риски неправомерного использования денежных средств клиентов банка третьими лицами, 
несмотря на защиту, осуществляемую банком.

Целью данной работы является рассмотрение влияния операционных рисков на внедрение/ 
расширение сферы услуг банка с использованием удаленных каналов обслуживания клиентов.

Операционный риск -  это риск прямых или косвенных убытков от неправомерных и ошибочных 
внутренних процессов банка или внешних событий (согласно Базельскому комитету)[2].

К событиям внутри компании относят:
-  недейственность/неэффективность процессов подразделений банка;
-  сбои, простои ІТ-систем;
-  непреднамеренные ошибки или осознанные нарушения со стороны персонала.
К внешним событиям компании относят:
-  природные катастрофы;
-  изменения требований регулирующих органов;
-  действия третьих лиц.
Для определения размера операционного риска используются три принципиально разных подхо

да Базельского комитета:
1. ВІА (Basic Indicator Approach) -  подход на основе базового индикатора: расчет операционного 

риска строится на зависимости от доходов организации -  берется средний валовый доход за 3 года и 
с 10-кратным увеличением включается в капитал.

2. SA (Standardized Approach) -  стандартизированный подход: зависит от величины доходов в 
разрезе направлений деятельности (табл. 1).

3. АМА (Advanced Measurement Approaches) -  продвинутый подход к оценке операционных рис
ков: операционный риск рассчитывается на основе данных о понесенных и потенциальных потерях; 
учитывает работу организации в сфере управления операционным риском. АМА дает более точные 
оценки, отражающие величину ожидаемых и непредвиденных потерь для данной конкретной органи
зации [1].

Выбор подхода остается за банком. По мере информационного и технологического развития бан
ки могут продвигаться от простого подхода BIA к более сложному АМА, а также разрабатывать свой 
подход.
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Таблица 1. Коэффициенты, установленные Базельским комитетом для стандартных бизнес-линий [2]
Направление деятельности Коэффициент

Корпоративные финансы 18%
Торговые операции 18%
Услуги по осуществлению платежей и расчетов 18%
Коммерческое банковское обслуживание 15%
Агентские услуги 15%
Розничное банковское обслуживание 12%
Управление активами 12%
Розничные брокерские операции 12%

Управление операционным риском важно проводить всеми подразделениями банка, так как опе
рационный риск не является специфичным и реализуется во всех процессах банка, а потери от реа
лизации операционного риска могут очень значительными и даже катастрофическими.

Таблица 2. Этапы управления операционным риском:
Этап Содержание этапа

Идентификация риска - 1. Системный учет причин через регистрацию инцидентов в базе данных, 
самооценку и сценарный анализ.

Оценка риска -

2. Оценка рисков через самооценку, сценарный анализ и моделирование 
величины ОР.
3. Четкое понимание зон концентрации риска и приоритетов в целях ми
нимизации.

Контроль/уменьшение рисков - 4. Применение превентивных мер, страхование, КПЭ, стимулирующих 
минимизацию ОР.

Использование данных об операци
онных рисках в принятии решений -

5. Использование в принятии бизнес-решений и формировании культуры 
риска.

Данные этапы (табл. 2) выявления операционных рисков и управление ими предполагают пол
ный анализ всех условий функционирования банка на предмет наличия или перспективы возникнове
ния операционных рисков, их оценку различными методами (подходами), а также их мониторинг, кон
троль и минимизацию операционных рисков.

Управление различными операционными рисками связано с факторами влияния на данные рис
ки, а также со способами получения оценки, статистических данных, способствующих более точному 
отслеживанию причин и последствий действий, повлекших за собой возникновение операционных 
рисков.

Последствиями операционных рисков, связанных с неправомерной выдачей карт и совершения 
мошеннических действий с ними, являются (табл. 3): рост уровня неудовлетворенности клиентов, от
каз от сотрудничества, снижение доли на рынке, снижение доходов банка.

Таблица 3. Проявление операционного риска при удаленных каналах обслуживания клиентов 
ОАО «Сбербанк России»______________________________ __________________________________
Наименование риска Фактор влияния Способ раскрытия информации

Риск неправомерной 
выдачи карточных 
продуктов.

Недобросовестные действия сотрудников 
банка, искусственное выполнение плановых 
показателей.
Несовершенство программного обеспечения. 
Человеческий фактор, ошибки. 
Мошеннические действия третьих лиц, хи
щение денежных средств без ведома кли
ентов с использованием современных тех
нологий.

Выдача карт, клиентам не подходящим по 
условия (возраст, две и более карты). 
Анализ базы «Мобильный банк» на предмет: 
несуществующих телефонных номеров.

Риск неправомерного 
совершения опера
ций по счетам кар
точных продуктов 
клиентов.

Безналичные (регулярные) переводы на 
счета сотрудников банка, их родственников. 
Анализ базы обращений кпиентов(жалобы). 
Анализ судебных разбирательств.
Анализ дебиторской задолженности.

В настоящее время наиболее широко используемым удаленным каналом обслуживания клиен
тов банка является «Мобильный банк» («МБ») -  услуга предоставляемая ОАО «Сбербанк России», 
позволяющая получить информацию обо всех операциях по картам, а также совершать платежи, пе
реводы и другие операции с помощью мобильного телефона в любое время и в любом месте.

Услуга «МБ» пользуется популярностью у клиентов, однако она также сопровождается операци
онными рисками.

Основными причинами обращения клиентов по несанкционированным списанием средств с бан
ковской карты при помощи услуги «МБ» являются:

1. Неправомерное подключение услуги «МБ» к карте клиента.
2. Несвоевременное отключение услуги при утрате телефона либо изменении номера.
3. Мошеннические действия (предположительно через личный кабинет операторов мобильной 

связи и интернет-магазинов, вредоносные вирусы).
По данным Владимирского отделения ОАО «Сбербанк России» за период с 01.01.2014 по 

31.08.2014 год количество обращений клиентов по услуге «МБ» в Волго-Вятском банке составляет 
746, пик обращений пришёлся на март-239. Проведен анализ 189 обращений -  100% из них связаны 
с несанкционированным списанием средств с карт через «МБ», сумма ущерба составила 2725 тыс. руб.
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В 3 квартале 2014 года количество мошеннических действий с банковскими картами посредством 
услуги «МБ» увеличилось в 2,6 раза по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года. Рост 
прецедентов связанных с услугой «МБ» происходит, в первую очередь, из-за увеличения количества 
пользователей.

Рисунок 1. Д инам ика обращ ений по усл уге  «М обильны й банк» за 3 года  
на т еррит ории В ладим ирской област и

Проанализировав динамику обращений клиентов банка (рис.1), можно сделать вывод о росте не
довольства и недоверия к банковской системе, что повышает его финансовый и репутационный 
ущерб, следовательно необходима программа мер, которая будет включать в себя следующие меро
приятия:

1. Увеличение внимания вопросам информационной безопасности, разработке системы зашиты 
информации, корпоративной антивирусной системы, обучения ІТ-персонала, способного отслеживать 
потоки информации и их сохранность.

2. Повышение !Т-грамотности сотрудников и клиентов банка. Внедрение информационных тех
нологий должно сопровождаться тренингами и курсами повышения квалификации сотрудников банка, 
которые в свою очередь должны оповещать клиентов о возможностях и опасностях используемых 
систем.

3. Усовершенствование методов определения операционного риска, выявление индивидуальных
ПОДХОДОВ.
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ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАСТИКОВЫХ КАРТ КАК ПЛАТЕЖНОГО ИНСТРУМЕНТА

Масштабы и характер использования платежных карт обоснованно рассматриваются в качестве 
одного из важнейших индикаторов уровня развития ритейлового банковского бизнеса. Пластиковая 
карта -  это многоразовый платежный и кредитный инструмент длительного пользования, обладаю
щий наиболее высокой на сегодня степенью защиты от подделок и к тому же содержащий идентифи
кационную информацию о держателе карточки, позволяющий производить проверку его платежеспо
собности. В настоящее время пластиковый бизнес -  это более 1,3 млрд, выпущенных карт по всему 
миру, их ежегодный мировой оборот превышает 3 трлн. долл. Платежные карты принимаются более 
чем 20 млн. торгово-сервисных предприятий. Около полумиллиона банковских отделений, предостав
ляющих услуги, проводят операции с платежными картами, а число банкоматов превысило 700 тыс.

Наряду с локальными (национальными) системами всё более широкое развитие получают меж
дународные системы расчетов с использованием платежных карт. Основная часть мирового рынка 
пластиковых карт контролируется двумя крупнейшими компаниями -  Visa International и Master Card 
International. Если разделить весь мировой рынок пластиковых карт на сферы влияния основных иг
роков -  платежных систем, то получится следующая картина: на платежную систему Visa приходится 
около 57%, на Europay/Master Card примерно 26%, на American Express -  порядка 13%, и на другие 
(включая Diners Club и JCB) -  4% [1].

Российские банки всегда отличались стремлением активно развивать карточный бизнес и уже 
накопили определенный опыт выпуска как зарубежных карточек по лицензии крупнейших финансовых
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