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СПЕЦИФИКА И ТЕНДЕЦИИ РАЗВИТИЯ СЛУЖБ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

The theses discuss the specifics and trends in the development of quality 

management services of enterprises. 

 

Управление качеством выпускаемой предприятием продукции 

может стать реально действенным лишь тогда, когда в структуре этого 

предприятия создается комплекс специализированных подразделений, 

реализующих полный цикл функций управления качеством и несущих 

ответственность за результаты такой реализации. Опыт свидетельствует, 

что оптимизация работы создаваемых на предприятиях служб 

управления качеством продукции (СУКП) возможна только при 

соблюдении следующих базовых условий: 

1) высокий уровень мобильности организационных подсистем 

управления качеством, обеспечиваемый минимизацией числа 

иерархических уровней управления этих подсистем и активным 

делегированием полномочий; 

2) четкое и однозначное распределение прав и ответственности 

между отдельными подразделениями и работниками служб управления 

качеством; 

3) обеспечение высокой степени интегрированности служб 

управления качеством в общую организационную структуру управления 

предприятием, выражающейся в установлении тесных реальных 

контактов указанных служб с прочими подразделениями предприятия в 

вертикальной и горизонтальной плоскостях; 

4) подбор наиболее квалифицированного персонала для служб 

управления качеством. 

Наиболее характерной чертой дальнейшего этапа развития систем 

управления качеством продукции предприятий явилось вхождение в 

число их базовых функций таких элементов, которые позволили 

трансформировать контрольную деятельность данных систем в 

собственно управленческую деятельность. К числу этих новых 

функциональных направлений деятельности можно отнести: 

инжиниринг качества изделий и их надежности; 
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обеспечение и координацию качества изделий; 

динамическое управление качеством технологических процессов; 

аудит производственной системы. 

Появление у служб управления качеством продукции 

перечисленных новых функций позволило им не только выявлять факты 

нарушения качественных параметров выпускаемых изделий и 

восстанавливать эти параметры до требуемого уровня, но и 

целенаправленно воздействовать на причины возникновения их 

нарушений. Таким образом, на данной стадии своего развития службы 

управления качеством продукции предприятий трансформировали свою 

деятельность из контрольной в собственно управленческую, 

предполагающую целенаправленную координацию процессов 

формирования качественных параметров изделий. 

Несмотря на перечисленные позитивные изменения этим системам 

были присущи два очень существенных недостатка, значительно 

снижавших эффективность их функционирования. Первый из этих 

недостатков состоял в том, что рассмотренные формы организации 

СУКП не предусматривали интенсивных горизонтальных контактов 

этих служб с прочими функциональными подразделениями 

предприятий. Службы управления качеством функционировали в 

достаточной мере изолированно от остальных подразделений и при 

реализации стоящих перед ними задач практически полностью 

опирались на собственные ресурсы и компетенцию. Второй недостаток 

рассмотренных форм организации СУКП заключался в том, что 

протекающие в их рамках процессы принятия управленческих решений 

практически в полном объеме были ориентированы "сверху вниз", т.е. 

были направлены от более иерархически высоких уровней управления к 

более низким без использования методов коллегиального решения 

проблем. Учет указанных недостатков прежних форм организации 

СУКП привел к тому, что с начала 80-х гг. XX в. на большинстве 

предприятий ведущих стран мира стал активно использоваться новый 

подход к формированию служб управления качеством. Его 

характерными чертами явились: 

включение в число базовых задач СУКП функции планирования 

качества продукции и функции разработки проектов мероприятий по 

улучшению качества; 

тесная интеграция процессов функционирования служб управления 

качеством с деятельностью всех прочих линейных и функциональных 

служб предприятий. 

В основе этого подхода к формированию СУКП предприятий 

лежала новая философия управления качеством, делавшая акцент на 
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усилении горизонтальных межфункциональных процессов принятия и 

реализации решений относительно параметров качества и на 

активизации встречной ("снизу вверх") инициативы подразделений и 

отдельных работников в разработке предложений и принятии решений 

относительно возможных путей улучшения качества.  
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СТРУКТУРА ЦИКЛА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ПРОДУКЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

The thesis discusses the effectiveness of quality management services at 

various stages of the product life cycle. 

 

Функционирование служб управления качеством продукции 

(СУКП) предприятий представляет собой непрерывный циклический 

процесс, в ходе которого осуществляется целенаправленное воздействие 

на все формирующие качество продукции факторы. Непрерывность 

функционирования СУКП определяется непрерывностью 

производственно-хозяйственной деятельности предприятий, в ходе 

которой выпускаемая ими продукция создается и реализуется 

потребителям. Цикличность такого функционирования обусловливается 

чередованием стадий жизненных циклов отдельных видов и конкретных 

партий выпускаемой продукции. Каждая стадия жизненного цикла 

продукции (ЖЦП) ставит свои задачи и цели перед СУКП и порождает 

комплекс специфических факторов, оказывающих влияние на качество 

этой продукции. 

Основными задачами работы СУКП предприятий на стадии 

маркетинговых исследований являются поиск и отбор наиболее 


