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Streszczenie. Wspoétczénie mana zaobserwowa dynamiczny rozwoj i
systematyczny wzrost populagoointernetowego marketingu w Polsce. W ostatnich
latach e-commerce jest bardzo dynamicznie rozyayan st kanatem dystrybuciji.
tatwy dostp do sieci internetowej wptywa na zmiaonczekiwa i przyzwyczajé
zakupowych ludzi. Celem niniejszego artykutu jekazanie sektora e-commerce
jako srodowiska implikacji innowacji marketingowych.

Wprowadzenie. Wspébiczesne spotear#wo charakteryzuje ogromny pgst
technologiczny, powszechny konsumpcjonizm, wzrosbimosci ludndci. Przemiany
cywilizacyjne nasipujace przede wszystkim w obszarze technicznym spowalgow
zmiany w sposobie funkcjonowania ludzi i postrzégantaczajce] rzeczywistéc.
Ekspansja medibw doprowadzita do zmagezh przeobrzen spolecznych,
gospodarczych, politycznych i kulturowych wskagujna zmniejszenie znaczenia
przypisywanego kapitatom i dobrom materialnym, prigdnoczesnym wzkcie
znaczenia czynnikbw niematerialnych, takich jak dmée i informacje. Termin
.Spoteczaéstwo informacyjne” jest interdyscyplinarnym gdem, ktére dczy
zagadnienia z nauk ekonomicznych, spotecznych, niemhych, a nawet
psychologicznych. W literaturze przedmiotu badagzzdznicowany sposob interpreiy;
ten termin. Ludzieyjacy w spoteczistwie informacyjnym w wielu dziedzinach swojego
zycia wykorzystuy komputer, Internet srodki masowego przekazu. W 1996 roku
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji opublikowata p@t pt. «Spoteczestwo
informacyjne w Polsce», zgodnie z ktorym spotészeo staje si informacyjnym, gdy
oshga stopié@ rozwoju oraz skali i skomplikowania proceséw spoigch i
gospodarczych wymaggy zastosowania nowych technik gromadzenia,
przetwarzania, przekazywania i zykowania olbrzymiej masy informaciji
generowanej przez owe procesy. W takim spolestzee:

* informacja i wynikagca z niej wiedza oraz technologi@ @odstawowym
czynnikiem wytwérczym a wszechstronnym czynnikieaawoju jest wykorzystywanie
teleinformatyki;

* sita robocza sktadaesiv wickszaci z pracownikdw informacyjnych;

» wieksza¢ dochodu narodowego brutto powstaje webla szeroko rozumianego
sektora informacyjnego [9].

Obecne spolecastwo jest spotecistwem medialnym, ktore «nie tylko posiada
rozwinicte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, Ze@rzetwarzanie
informac;ji jest podstagvtworzenia dochodu narodowego i dostarzzaita utrzymania
wigkszaci spoteczastwa» [4, s. 53]. Wykorzystywane wzrych gatziach przemystu
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technologie informacyjne w sposob naturaliggabzmieniaty dotychczas funkcjo-rage
systemy zawmgzania, organizacji pracy, gospodarowania, zatemii poprzez
wprowadzanie nowych wzoréw kulturowych i cywilizgmych typowych dla spotec-
zeastwa informacyjnego. Charakterystycznymi cechamieljo spotecastwa jest:

1) posiadanie rozwirtych srodkéw w zakresie wytwarzania, przetwarzania,
przechowywania i przekazywania informacji oraz kowRacii;

2) umiegtnaosci postugiwania si i wykorzystania technologii informacyjnej, ktore
stanows podstaw funkcjonowania firm, zatrudnienia i utrzymanianedtek;

3) praktyczne wykorzystanie technologii informacyjnyeh znacacy sposéb
wptywajacych na ksztattowanie ipoziomu dochodu narodowego ngéwa i
rodzinnych budetow;

4)wptyw stosowanych technologii informacyjnych na wa&kki rozwoju
gospodarczego zazanego ze zmianami w dotychczasowych systemachdzanzia
| metodach pracy [6, s. 76].

Wspoiczénie najpopularniejszym kanatem e-commerce jestriete Liczba
zawieranych transakcji przez Internet jest zaeszwicksza od liczby zamoéwig
ktore postugy sie w handlu innymi mediami $rodkami komunikacji. Braia e-
commerce obejmuje procesy dotyce sprzeday produktow, dystrybucji i
marketingu za pwednictwemsrodkoéw elektronicznych. W polskim spoteézéwie
informacyjnym Internet stanowi jeden z najszybocogwijajacych se mediow.

Z raportu CBOS pt. «Korzystanie z Internetu» wynikagrzecetny deklarowany
czas spdzany online w eigu tygodnia wynosi 13 godzin. Raport pokazuje,
potowie Polakéw zdarzyto sirobic zakupy przez internet (51%),zi@dnej czwartej
(24%) — sprzedawa ccs za jego pérednictwem [7]. Ok. 30 proc. polskich
konsumentow dokonuje zakupdéw w internecie przyn&mraz w miesicu, a 23
proc. — co naimniej raz na po6t roku. Przedw nim: odzie (60 proc. wskazg,
ksiazki (32 proc.), spr& i akcesoria komputerowe (27 proc.), kosmetyki p2@c.),
sprzt RTV/AGD (25 proc.) oraz gry (15 proc.) [1].

Marketing internetowy w dziataniach e-commerce Marketing to termin
anglogzyczny, pochodgy od stowa «market» (rynek) i oznaazgj szeroko rozumian
dziataing¢ na rynku. Encyklopedia Zamzania definiuje marketing jako «sposob
dziatania i zargdzania w firmie zorientowany na rynek i klienta.t8 wszelkie czynriei
wspierajce sprzeda wyrobow i ustug, wykonywane xdymi metodami, technikami
oddziatywania na nabywse [3]. Natomiast Amerykiskie Stowarzyszenie Marketingu
(American Marketing Association), okrela marketing jako ,prowadzenie dziatasico
gospodarczej, odnag®j st do przeptywu towardow i ustug od producenta do
konsumenta lubaytkownika» [5, s. 293]. Wedtug Ph. Kotlera markgtjast to «proces
spoteczny i zardczy, dzéki ktbremu jednostki, grupy uzyskujo, czego potrzebaji
pragny, poprzez tworzenie oraz wzajemwymiare produktow i ustug posiadgych
wartaé» [8, s. 40]. W XXI wieku termin marketing jest aéamiany przede wszystkim z
dziataniami reklamowymi. Z kolei marketing interowly mazna zdefiniowa jako
«zaradzanie innowacjami marketingowymi zzanymi z dziatalngcia w sektorze e-
commerce, wykorzystagymi technologie internetowe» [13, s. 166].

Innowacyjne rozwigzania rynku e-commerce.E-commerce to od kilku lat
dynamicznie rozwijacy sk obszar, budgy zainteresowanie szerokiej grupy
marketerow. Handel elektroniczny, nazywany e-coneeerobejmuje rinego
rodzaju metody, ktére w celu zawarcia transakcpdiawvej wykorzystwj srodki i
elektroniczne urgdzenia tj. telefony komorkowe i stacjonarne, Inétrna take
telewizjg. W 1979 roku pierwsze e-zakupy zrobita 72-letniegnkanka Wielkie]
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Brytanii, ktéra zamowita produkty sppwcze za pérednictwem telewizora z
dostpem podiczony do sieci (EDI — elektronicznej wymiany danycGama idea
handlu elektronicznego zostata spopularyzowanatacha90-tych, dzki serwisom
eBay i Amazon. Najbardziej rozpowszechnianetod, handlu elektronicznego jest
internetowy handel. Najpopularniejszymi jego formasa portale aukcyjne oraz
sklepy internetowe, na ktérych wielldoobrotéw e-sklepoéw w 2008 roku wynosita
4530 min ztotych, zaaukcji 6480 min ztotych [12, s. 119]. W roku 20&&akupy
stanowity 11,9% udziatu w sprzedeswiatowej [11].

W brarzy e-commerce nmima wyr&ni¢ trzy formy handlu, ktéreasasgpujace:

1)«sprzeda B2C (pbusiness to customer) - relacja biznesowa ruzy firma, a
klientem indywidualnym. W tym wypadku strpnest klient kacowy. Sprzeda
odbywa st zazwyczaj bezobstugowo, poprzez stroriernetov.

2) sprzeda B2B (business to business) — relacja midzy dwoma przeddbiorstwami.
W tym modelu wane jest tworzenie relacji z kontrahentami. Sprzeddbywa s}
zazwyczaj przez specjalny system B2B oraz Zeepoictwem handlowca.

3)sprzeda C2C ustomer to customer) — rodzaj transakcji pomulzy
prywatnymi osobami. Przyktadem o® by sprzeda na aukcjach internetowych i
serwisach oatoszeniowych ti. OLX i Gumtree» [1].

Termin innowacia pochodzi od taskieqo stowa «innovatio» o0znacxaao
«odnowienie». Encvklopedia Zadzania definiuie innowacie iako aai dziata,
prowadacych do wvtworzenia nowych lub ulepszonych produktdprocesow
technologicznych lub systemow organizacyjnych» [tomiast zgodnie z guzyna-
rodowym podgcznikiem metodologicznym z zakresu baddatystycznych innowacii
(Oslo Manual) innowagjjest «wprowadzenie do praktyki w przethsorstwie nowego
lub znaczco ulepszonego rozgdania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi)
procesu, marketingu lub organizaciji. Istmtnowac;ji jest wdrgenie noweéci do praktyki.
Wdrazenie nowego produktu (towaru lub ustugi) polegazaaferowaniu go na rynku.
Wprowadzenie nowego procesu, nowych metod marketipch lub nowej organizaciji
polega na ich zastosowaniu waieym funkcjonowaniu przeddiorstwa» [10, s. 10-25].

Czynnikami warunkujcymi innowacje marketingowe w e-handlu jest nastaigi na
internautdw, promocja, wykorzystanie technologmimatycznych i nowych nagdzi. W
duzo mniejszym stopniu ksztattupne produkt, jego opakowanie oraz dystrylaubjo
innowacji marketingowych w handlu elektronicznymzme zaliczy:

» oferowanie klientom mdiwosci personalizaciji,

* umazliwienie klientom korzystania z prostych w obstudzieezptatnych
programow arakacji wretrz,

» prezentowane reklam wyselekcjonowanej grupie odbiof12, s. 122-125].

Celem innowacji internetowych jest zkszenie zyskoéw pochogizych ze sprzeds
produktéw oferowanych przez sklep. Firma, ktoraigmss informacje o ostatnich
zakupach Kklienta, jego zainteresowaniach i upodabanmae w skuteczny sposob
oddziatlywa na jego decyzje od&nie wyboru produktow do koszyka zakupowego.

Podsumowanie.Informatyzacja przenikaga do niemale wszystkich sfegycia
ludzkiego spowodowata zmiarprzyzwyczajé zakupowych klientéw. Ludzie coraz
czesciej robn zakupy za p&rednictwem Internetu, co jest dla nich wygadarma,
dzieki ktérej mazna zaoszaeazi¢ czas. Aktualnie najwkszym wyzwaniem w handlu
elektronicznym jest sztuka wytowienia klienta dewvetégo. Wyzwaniem e-handlu
jest skuteczne przyganie klientdw, a tate utrzymanie ich. Konieczne dla
przeprowadzenia sprawnych transakcji jest Wspoéfozddient wymaga nie tylko
sprawnie przeprowadzonej transakcji i szybkiej gyHe, ale rownie
natychmiastowe] odpowiedzi na zadane pytania | leegnej pomocy przy
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rozwigzywaniu sygnalizowanych problemow.
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POJIb TEXHOJIOTMI UHJIYCTPUH 4.0B ©®OPMHUPOBAHUU
PEKJIAMHBIX KAMITAHUH

WHTEepHET 3a MoceHue JIBa ACCATUICTHS TIPUOOPENl OTPOMHOE 3HAUCHHE B PhI-
HOYHOW 3KOHOMHKE OJiarojapsi pa3pabOTKe HOBBIX OM3HEC-MOJEJCH B €ro BCEMHp-
Hol cucreme. Cpelld HUX WHTEPHET-PeKJIaMa — OJIHA M3 CaMbIX YCICIIHBIX W TpH-
ObUTBHBIX [1], Tak, HampuMep, MUPOBBIC PACcX0/Ibl Ha IUGPOBYIO pekinamy (BKIrOYast
KOMITBIOTEPHYI0, MOOMJIBHYIO U PEKJIaMy B IPYTHX HHTEPHET-TIOKITFOYCHHBIX JIeBali-
cax) k 2020roxy npesbicat 335mipa gomt. CILIA u coctasat 6onee 46%o0T o611ero
o0beMa MHBECTHUIIMH B PEKIaMy B CpeacTBax MaccoBoit mHpopmanmu [3]. MMeHnHO
MOTOMY HMHTEPHET-pEKJamMa BBICTYIAeT B Ka4eCTBE OTIPABHOW TOYKH B IPOIIECCE
(dbopMuUpoBaHKs PEKIAMHBIX KaMIIaHHHA C TTOMOIIBI0 HOBBIX WH(POPMAIIMOHHBIX TEX-
HOJIOTH#, TaK KaK OHa IMO3BOJIIET OTCIIC)KUBATh aKTUBHOCTh MOTPEOMUTENSI U OTHOCH-
TEJIBHO BOBPEMSI pearupoBaTh Ha U3MECHEHHE 3alIPOCOB aYIUTOPHUH.

CeroHsi TEXHOJIOTHH YETBEPTOM MpoMbiiuieHHOM peBostoiuu (Muayctpus 4.0)
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