réwmez wspotudziat w tworzeniu | wprowadzamu Zian, to jeden z wazniejszych warunkow

pokonywama baner psychologlcznyc wprowadzanla mnowacu W, orgamzacu czyli

skutecznego zarzqdzama zmlanq Sl e b ,
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Zalzqdzanle zmlanq jest' z:slejszych czasach warunklem przetrwama kazde/
. organ:zac;: Wymaga ono ]ednak pokonanla w:elu barler z ktorych najtrudmejszyml sg

Termin.. Kapxtal Iudzkn stosowany jest w hteraturze obok |nnych po;gc taklch jak
potenc;a% ludzki, potencjat spoleczny, czasem tez zasob czy zasoby |udzkie: Uznany jestza
i najcenniejszy - z: kapitatow, - dzieki:-ktoremu - mogq byé realizowane cele na-roznych
szczeblach mdyWIduaInych potrzeb organizacii-i.panstwa [1].. W wymiarze: spolecznym,
~zas6b kapitafu ludzkiego, nie jest w-peini zalezny. od.potencjatu demograficznego. Kraje o
ma&ej liczbie ludnosci moga. posiadaé duze.zasoby. kapitatu ludzkiego. Kapitat ludzki jest
«czescig czlowieka, mozna go w sobie.wytworzyé. dzigki. nakladom. czasu; pxequza débr
“rzeczowych i:ustug mnych osob Obecme kaplta% Iudzk| utozsamlany jest najczesclej z
w1edzqczlowreka o e :

.- i-jego - umiejetno$ciami,: jego potenc;a}em mozhwoscuaml rozwolu czasem takze zycnem
Iudzklm Kapitat ludzki, definiowany jest najczesciej jako zasob w1edzy i umigjetnosci zdobytych w
i:czasie ksztalcenia i praktyki zawodowej; a takze zasob zdrowia i energii wntalnej [2] Tenmnem tym
obeijJemy takze predyspozyc;e psychiczne oraz motywacje do pracy [3]. - 56

« Kapitat ludzki-jest: réwniez: strateg|cznym zasobem ;tworzenia wartoscl W d2|sxejszej
gospodarce opartej na wiedzy. Swiat w ciagu ostatnich’ 20-lat bardzo: ‘sie. zZmienit. Zaledwie
+15%:: wartoci - dzisiejszych:. organizacji-‘stanowia - aktywa - materialne . - pozostale 85%
i stanowig aktywa:niematerialne. Kapitat ludzki: stanown dommu;qca pozyc;g aktywow we
wspolczesnych organizacjach. .. i o

:‘Analizujgc - doSwiadczenia krajow wysokcrozwmletych mozna wyclagnqc wnlosek ze
sukcesy gospodarcze; wysoka: pozycja: kapitatu: ludzkiego tych-krajow. na rynku. Swiatowy,
- konkurencyjnosé gospodarek w znacznym stopniu zalezy od poziomu wnedzy spoleczenstwa
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-oraz..-umiejetnosci  tworzenia: | * wykorzystywama wiedzy - w . procesach - gospodarczych
Gospodarka krajow wysokorozwmlqtych oparta jest w szczegdlnosci-na- kaptta&ach i zasobach
ludzi " dobrze « wyksztalconych, “ posiadajacych - umiejgtnoéci: tworcze, mnowacyjne co Jest
nlezqunym warunkiem postepu techmcznego gospodarczego i spofecznego [43. ,.

“Sukces - gospodarki : panstwa” tkwi ' w ' sukcesach’ poszczegolnych - ludzi; - orgamzacll
przedsigbiorstw. : Inwestycje - w' kapitale *ludzkim: postrzegane . 3 jako . warunek - trwatego
wzrostu. gospodarczego .Ich doskonalenie wymaga . coraz : wiekszych ::nakladéw - na
kreowanie | wiedzy i umleJQtnoscu czlowieka. Istnieje’ $cista-korelacja miedzy osiagnietym
poziomem' rozwoju . spoleczrio-gospodarczego: mierzonym- wskaznikiem PKB: na ‘Jednego
mieszkarica, a liczba, studentéw na 1000 mieszkaricow [5]. Badania wykazuja; ze w grupie
pietnastu najbardziej “rozwinigtych :krajowz: gospodarkq rynkowg ' wzrost « przec&etnego
wyksztalcenia - ludnosci  w wieku produkcyjnym o 1% -podnosza . tempo:’ fozwoju
gospodarczego o 0,02 - 0,07 punktu procentowego [6]. Jak wynika z Raportu Rady Strategii
Spoteczno- Gospodarczej praW|diowosc ta nigdy nie byta spe’mlona w Polsce Przyczynq sg
zapewne niskie naktady na ksztatcenie, nauke, technike.

Zmiany, jakie dokonaly sie'w Poléce’ p0'1989 roku nleWIele w tej leGlenle zm|en|%y W.
sferze. deklaracy jest fakt;"ze od kaplta#u fudzkiego zalezy rozwo; gospodarczy panstwa i
tworzenle jego bogactwa narodowego:’

: 8 ‘Kapitat ludzki jako czynmk reahzacn Kariery zawodowej i

Wszystkle organizacjg interesujq, sig tym, co nalezy . zrobi¢, by:dzieki. Iudzxom osw\gnap‘
state | wysokie efekty. Konieczne sq tutaj sposoby najlepszego motywowania pracownikow.

W-wielosci teorii motywacji dana organizacja winna wybra¢ adekwatnq dla danej grupy
Iud2| Moze to by¢ motywacja ptynaca z satysfakeji wysokiej pensji; sprawiedliwego podziatu
plac,” awansu, - ‘dobrego* zarzadzania; -zaspokojenia - potrzeb’: ‘psychicznych.: Wazng rolg
odgrywajg pieniadze - namacalny dowéd uznama i kompetencp a takze wynagrodzenla za
prace dla przedsigbiorstwa. * i

- Drugim ‘czynnikiem w giownej mlerze decydumcym 0 kanerze zawodowej jest W|edza i
umlejetne zarzqdzame nig’ przez pracownika [7]. Wydaje ‘sig; ze: wiedza: bywa’ jedynym
Zrodiem przewagi konkurencyjnej firmy.:Uczenie sig mdywudualne jego tempo gromadzenle
doswiadczeit winno by¢ w danej organizacji wigksze niz w konkurencyjnej. W

Wczesnlej nie'-uwzgledniano: wptywu' wyksztalcenia - sify < roboczej. Zaséb WIedzy
uznawano za dany w-okreslonym ‘momencie bez' mozliwosci: zwsekszema go, sytuacja sie
zmxem&a5 ‘gdy ‘wiedza zaczela przyciagat uwage ekonomistow: it zaczeta' by przez nich
traktowana jako czynnik wzrostu. G.”S. Becker, ktory otrzyma1l Nobla 'z ekohomii {1992r.) i
Minar gpracowali koncepcje kapitafu: ludzkiego. Zalozyli, ze- jednostkl decydu;qc o swonm‘
wyksztaicenil, biorg pod uwage koszty oraz potencjalne korzyscl.::

Do kosztow zaliczyli -nie tylko koszta nauki ale i koszta’ wymkajqce 'z poswugcema
swojego ‘czasii na nauk@ oraz potencjalne-korzysci, zaréwno. kulturaine, nie’przektadajace
sie na pienigdze, Jak i‘bezpo$rednie — zwigkszenie zarobkow Inwestyqe w: kapxtal ludzki
wp&ywajq na wykorzystanie jednostek jako pracownlkow {ET

Wiedze, uzpano,_za_przedmiot rozwazai teoretycznych Stw1erdzono e’ W|edza to
dynamlczme wykorzystana informacja. ‘Sprobowano takze ja podzieli¢ na:

- wiedze" ukryty” (clchq)- ma ona’ charakter aktyczny |"fop|e si
wykorzystujemy to ¢o wiemy - SRS T ’ i

- wxedze dostepnq (jawng lub formalna) sklada sne ona z mformac;l dosw1adczen Jest
trwala'i‘moze" by¢ przekazywana Da SIQ te wnedzg wyraZIc s%owaml lub znakam| Jest
uporzadkowana. - S : o SRR IC R oHE ;

,N.
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*“ “Wiedza, ukryta: obejmuje .akceptowane i: rozpqwszechnlane W orgamzaCJach .wzorce
dzlaiama 'wartosci; kodeks ‘postepowania: grup,: postawy i, opinie. Nie mata- wiedza -
charakteru formalnych procedur i regulaminw. Sposob jej przekazywama to przekazywanle
doéwiadczen. organizacyjnych, « eksperymentéw sytuacyjnych ~Ujawnianie:, postaw -w
praktycznym dziataniu, formulowamu wiasnych opinii.! Proces przeksztaicania wuedzy ukryte}
w Jawnq jest podstawq organizacyjnego uczenia sie i jest to dzielenie sie wiedza,

- Rozpowszechnianie : wiedzy ' w orgamzacn jest mozhwe leQkI pewnym rozquanlom
techmcznym . odpowiednim strukturom.: &

- Gromadzenie: wiedzy:i: dosw1adczen|a oraz |ch wykorzystame przez CZIOWIeka Jest
:mmanentnq cechg kariery i’ rozwoju indywidualnego: Inicjatywa dotyczqca rozwoju kariery i
kierunek tego Tozwoju:zalezy wytacznie:-od - czlowwka Kanera i procesy rozwolowe w
ramach organizacii stajg sig dzisiaj jednoscia, - ;

- Kolejny.czynnik rozwoju kariery. to lntellgencja traktowana Jako sprawnosc myslenla [8]

IntehgenCJQ zdefiniowano jako:- ; :

- zdolnos¢ do rozwiazywania problemow stosowanla zasad wmoskowama i postrzeganla
za!eznoscn Inteligencja jest niezbedna czlowiekowi do | jego rozwoju osoblstego

= | zawodowego. Odpowiedni jej poziom moze zapewni¢ bezpieczenstwo zawodowe i osoblste

T. Buzan i R. Israel wyroznili tzw. Inteligencje handlowg, :Sktada: SIQ ona z. réznych
odmian a jest podstawq w{asmwego rozw01u zawodowego Wg tych autorow sklada SIQ ona
z nastepula_cych typow 8. STt e R e e

1. inteligencja: sensoryczna umlejetne spostrzegame zmys!ow i reakcp Klientow

i f(np hczby, - stowa, i szczegoly, obrazy, kolor rytm przestrzen) wypatrywame

wskazowek i obsewvaCJa klienta; i ..oiv

- 2. inteligencja:! intuicyjna:; zaprzestanle korzystama z wewnetrznej quroscl i
korzystame z wasnych przeczug, zdolno$¢ przewidywania, wyobrazni i intuicji;
3. inteligencja logiczna: logiczne podejscie do zagadnienia sprzedazy; gdyz kllenCl

i -kupia to; co jest-dla nich korzystne,: z:tego: powodu: nalezy. rozpoznac. ich- potrzeby,

potem zaprezentowa¢ odpowiednie korzysci plynace z kupna okreslonego towaru; -

..4..inteligencja - werbalna:. umlejetnosé posluglwanla su—;: s&owaml ]est to |stotny
, proces realizacji zawodowej - - i < . :
b Bulinteligenca przestrzenna zdolnosc ocemanla dystansu i czasu a takze sposob
< aby druga osoba zwracafa na nas wigkszq, uwage i Zeby$my lepiej je] zapadn w pamie¢;
v 6. inteligencia’ interpersonalna:: dotyczy tego, jak kazdy: czlowiek -kieruje ‘samym
{ sobq Nalezy w natioku mysli kierowat swg myslaml pozytywnyml bedq one skutkowac
- osiggnigciem réwnowagi i szczeScia;: -

7. inteligencja muzyczna: wiaze SIQ p aprobatq dla muzykl l rytmu mekonlecznle Z

maej@tnosaaml muzycznymi;. . -
8. inteligencja- umys!owo-cne!esna umyst i c1a¥o sq meod%qczme zwazane Jesh
AT cz{ow1ek jest zmeczony, to jego- umyst nie bedzie dziafat optymalnie; .+ - -

-9, mtellgenCJa mterpersonalna zdolnosc wchodzema 4% mnyml W kontakty. ~

mIdeyludzkle 5 i

10. mtellgencja technlczna zdolnosé nadqzema za wynalazkaml technologncznyml i

- umiejetnos¢ ich obstugiwania (fax, komputer, Intemet; e-mai, telefon komérkowy);

11.inteligencja wizualna: prezentacja swojej osoby (zachowanle od2|ez wyglqd) W
takl sposob, aby inna osoba zapamietata ten obraz; . =

s 12, inteligencja. -tworcza: - zdolnoé¢  tworzenia: taklch rozwnqzan aby pokonac

konkurenCJelpromowac sneble badz swoje us%ugl R
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Autorzy tej klasyf kacji- stwuerdza;q, 7e:inteligencja’ emacjonalna: jest . zasadmczym K
elementem wyznaczajqcym sukces: zawodowy Okresla: ona: stopien, - w-jakim- Jestesmy W
stanie radzi¢ sobie z samym  sobg, | innymi ludZzmi.:Na nig za$ skladajq sne [10] G

- samo$wiadomos$é = wiedza 0. wiasnych stanach wewngtrznych; - A

- samoregulacja — umiejetno$¢ panowania nad swoimi stanami wewngtrznyml

~ - motywacja — skionnos¢ do.wytyczania sobie celéw i dazenie do uch osnaganla,
~empatia — zdolnoé¢ uswiadamiania sobie stanéw innych oséb; 1
- spo%eczne umlejetnosm zdolnosc wzbudzanla uinnych pozqdanych reakcu

ktory kreuje sposob wykorzystania mnych zalet, jakie pOSIadamy

Oprocz .oméwionych - cech - fozwdj : zawodowy. :czlowieka - UWarunkowany jest jego
osobowosclq ‘Swiadoma. whsnych ‘wartoéci: osoba kieruje swe:spojrzenie, w; przysztos¢ i
dokonuje” wyboréw . zawodowych, :Warunkowane - s3-.one takze ‘zdolno$ciami- jednostki,
osobistymi:cechami, warunkami, w jaklch rosh i wychowywah SIQ, kulturq itd.. Czynmkr te
podlegajqwzajemnej mterakcy B R TN R USRS TR
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