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SYLWETKA ABSOLWENTA SZKOLY WYSZEJ WEPOCE WIEDZY

5 S sil o Alina Borowska '
j; : l Pohtechmka Bla}ostocka B:a#ystok Polska

; W epoce WIedzy szczegolnq role odgrywa edukaCJa pomewaz to wiasnie wiedza staje
sig glownym zasobem ekonomicznym.-Badacze od lat sygnalizujg powstawanle [uki edu-
kacyjnej, to. jest-nienadazanie edukacji za. wymogami organizacji.opartych na wiedzy.
Badania [2] przeprowadzone -przez autorke wskazujg.na konieczno$¢ posiadania przez
‘absolwentow szkot wyzszych szeregu umiejetnosci, cech i kompetencji zwigzanych
bardznej z osobowosmq niz z zawodem oraz na koniecznost - dodatkowego celu-ksztalce-
‘ma ktorym, jak wynika z dotychczasowych rozwazan; jest ksztaicenie sprawcy. -

- Sylwetke: absolwenta szkoly wyzszej- w aspekcre ww wymagan, - Autorka . opisuje za
pomoca pojecia sprawnosc absolwenta, w: ktoreJ zawierajg sig nastQpUche sprawnoscu
sprawnosc intelektualna, sprawnos¢ osoblsta i sprawnos¢ spoleczna.-: ;

- "Sprawnos$¢ ‘intelektualna, ktora w- epoce wiedzy ' jest: sprawg zasadnlczq, powmna
zdaniem autorki obejmowac umiejetnosé myslema systemowego uczema s:e oraz rozwi-
: janla kreatywnosci i intuicji.

Umigjgtnos¢ myslenia systemowego przejawia sue w w1dzen|u ca}oscn zwracamu uwag| na
relacje a nie na czeSci systemu, poniewaz. wiaSciwosci systemu sa Wiasciwosciami calosci; na
myslenlu w kregu. wzajemnych wplywow a nie myslemu wprost; w sztuce’ rozpoznawama pod-
stawowych struktur,.czyli archetypow. systemow oraz $wiadomosci i w1edzy 0 WplyW|e wias ‘
nych wierzen i modeli mentalnych na systemy, w ktorych jednostka dziala, "

. Sprawny, mtelektualme absolwent poiwinien zna¢ zasady ‘mySlenia systemowego i' dzialania
‘sprzezen oraz umie¢” mysleé W kregu wzajemnych wplywow, ‘widzie¢ systemy we: wszystklch
3d21edzmach Zycia, ldentyﬁkowac archetypy systemowe W zycid 0sobistym i zawodowym ‘

' Umiejetnosc uczenia sig to umiejgtnost’ wykorzystywanla calego mézgu, stymulowama‘
jego rozwoju a’ ‘zZwlaszcza drugiej: .nieczynnej” potkuh to’ stymulowame pamigci,- umiejgt-'
noS¢ przyspieszonego | fotograflcznego czytania, to umiejgtnoé¢-rozpozriawania swoich
stylow uczenia sig; jak rowniez wykorzystywanie nowatorsklch techmkfuczema an bazu;q
cych na obu poikulach mozgu tak|ch Jak mmd maps [3]"
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Na $wiecie’ Werasta $wiadomosg, ze: nauka uczenia sie-przed rozpoczgmem JaklegokoIWIek s
szkolenla czy -nauczania ‘jest- mezwykle wazna; i -oplacalna: Wiele postepowych. organizacji.
migdzynarodowyZh' czyni: mnemotechniki: oboqukowym -wstepem-do- wszelkich: kursow  [4
5.28);isetki- fimm Zarbwno: w Europie fjak i:w: USA-korzysta ‘'z nowych metod nauczama by ‘
przekszta%c:c swoje przedSIleorstwa W, uczqce sie organizacje [6 5.505]..: yheam

Sprawny intelektualnie absolwent powinien znac: zasady pracy- mozgu ijego wymogl w
zakres;e zasilania’ energetycznego swoj;indywidualny styl przyswajania wiedzy,: rodzaje
swojej'inteligencji.i swoje :mocne; strony:oraz. temperament ‘Powinien:znat:i-stosowat.
czynniki przyspieszajace: naukg . (muzyka,;oddech,” ¢twiczenia: fizyczne, . .wizualizacja);.
metody; pobudzania - wspoipracy : miedzy :-obiema . ptkulami .mozgu; - metody‘przyspl-
eszonego uczenia oraz warunki efektywnej nauki {wewngtrzne: | zewnetrzne):- i

Sprawny -intelektualnie - absolwent - powinien -umie¢ :rozwijac. . wykorzystywac .:swom
krea(ywnosc i intuicje. Dawniej tworczy rozwoj czlowieka odbywal sig. przypadkowo; teraz..
dzigki.nowym:odkryciom w.dziedzinie budowy i dziatania mozgu, jest.szansa,:by. odbywat
sie .celowo;, i $wiadomie, oraz: aby.-byt: czynnie ‘wspierany.i. stymulowany w.:rodowisku,
szkolnym i zawodowym dzigki- czemu moze on ulec znacznemu, przySpieszeniu: i - oz ixizii

Sprawny intelektualnie absolwent rozwija swoja kreatywno$¢:i.intuicjg; ~zna i:stosuje:
tworcze operacje: umystowe i metody. rozwigzywania problemow oraz. sposoby :zasilania
procesaw: tiwdrczych; - umie korzystac:z :metod :pobudzania‘i. rozwijania .wtasnej: kreatys.
wnosci,’ pokonywac banery W wykorzystamu kreatywnosci wlasnej - i.innych; tworzy¢ wa- i
runki do- kreatywnosci: zespo%owej, stwarza¢ klimat.emocjonalny dla tworczosci;:stosowac :
tworcze, metody: rozwiazywania problemow Ponadto-zna:pojecie. intuicji, < jej : rolg. oraz:
przydatnosc blokady (osoblste i organizacyjne) unlemoz|1w1ajqce korzystame Z: |ntu|cp :
warunki | metody sprzyjajace rozwojowi i wykorzystaniu intuicji, [»3-£7 & ¥ ;

- Sprawno$é: osobista, .przewodzenie - sobie ..lub inacze;. zarzqdzanle; samym,sobq;
oznacza: .- samodzielne: k|erowame ‘wtasnym-:zyciem |- karierg, ustalanie: i : realizacjg .
wlasnych celow zyC|owych posiadanie peinej kontroli:nad swoim: :zyciem;;’ -zachowaniem:i i
zasobami.oraz: tworczq ‘adaptacje. do .ciggle -zmienigjacego sig Swiata::Polega’ ona’ na
planowaniu swojego’ zyc1a kariery oraz wszelkich dziatan zgodnle Z::wlasnymi potrzebami i.
przekonaniami-. oraz na- $wiadomym  gospodarowaniu: swoimi zasobaml ; (energetycznymi,
psychicznymi :i fzycznyml), a W .szczegoinosci- emocjami, stresem, - czasem. :Warunkiem.
sprawno$ci; osobistej jest umlejetnosc :zdobywania:; samow:edzy, Ksztattowania- poczumalt
wiasnej wartosci, k/erowan/a emocjami oraz zarzqdzama stresemi gospodarowan/a czasem.::.

- Sprawny - osobiéclé absolwent : zna: -siebie. i+ ma :wysokie -poczucie; wiasnej. warfosc: &
dzieki czemu ma $wiadomo$é wiasnego potenciafu;’ ktora jest.zrodlem energii zyciowej.i.
warunkiem rozwoju. ‘Poczucie Wiasnej wartosci prwa na wiare w siebie . we wiasne stly -
oraz na pewnosé siebie;.decyduje o.wyborze. drogl ZYCIOWej i o wykonywamu codztennych
2zynnosci, jest warunklem zdrowia psychicznego. - ieiroy it el

~Jednym z elementow.osobistej:sprawnosci Jest um|ejetnosc radzenia sobie z emoc;amr
swoimi. i mnych) :Daniel : Goleman «:[7.:..70] :nazywa: g umiejgtnost .,emocjonalng .
sprawnosmq :ktora : jego :zdaniem;-oznacza:: . Umiejetnost: rozpoznawania, .nazywania i:
wyrazania uczut; umlejetnosc Kierowania nimi-oraz umlejetnosc odczytywania i wiasciwej;
reakcji: ‘na i uczucia = innych: :ludzi.: Emoclonalna Sprawno$é . umozliwia . uzyskanie i
emocpnalnej pewnosci. -siebie, » jak rowniez . wp%ywa ‘na: umlethnosc\'- mtehgentnego
uk#adama satysfakc;onu;apych stosunkow z ludzmi; .. ;

Sprawny emocjonalnie absolwent zna zrodfa, tresc oraz funkcle sw0|ch emocp wplyw
emocji- na wszystkie aspekty zycia oraz umie: rozpoznawag i nazywa¢ emocje swo;e oraz::
mnych ludzi, kierowa¢ wlasnyfmi emocjami, .radzié sobie z emoc;am: innych Judzi.:: 53

Absolwent ktory umie zarzadza¢ samym soba, umie radzi¢ sobie ze. stresem Zna
teorie - powstawanla  stresu, ; czynniki wzbudzajqce stres,. sw01 ‘{temperament |- prog
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'pobudzema symptomy reakcji’ bezposrednlch (fizyczne, emoqonalne i behawioralne),
swoje:stresory. oraz ‘reakcje na stres, Zrodia stresu (wewnetrzne; zewnetrzne, zawodowe) E
metody  regeneracji: Zasohow. Ponadto *praktycznie ' stosuje- nabyta: wiedzeskutecznie
gospodarujac swoimi zasobami,’ dostosowumc ‘styl "dziatania do: swego temperamentu
stosu;qc metody i techniki redukcy stresu oraz odnowy sit Witalnych -

:Warunkiem sprawno$ci  osobistej-jest rowniez umiejetnosc. gospodarowanla czasem
ktora stanowi sedno:kazdej:metody pracyi efektywnej samoorganizacji. Czas jest Jednym
z najbardziej strategicznych zasobow czlowieka;jest-jego" osobistym: kapltaiem ktorego

: sposob wykorzystania zalezy od umlejetnosc: gospodarowanla nim{8 s.6}. : :

: Gospodarowanie’ czasem:oznacza panowanie’ 'nad wiasng aktwvnoscxeu polega na:
wytyczamu métywujacych - celow ‘i nadawaniu im priorytétow, . planowaniu. $rodkéw i
dziatan, realizacji: celow (z: podziatlem na cele osoblste zawodowe rodzmne spo}eczne
ltp ) oraz kontroli o&agnuetych efektow. A

- Sprawy absolwent: zna': 'swoja, osoblstq krzywq wydajnoscn oraz umie: ustalac cele i
prlorytety, uswiadamiat i rozrozniaé swoje role: zyciowe, rozrézniat rzeczy. wazne:i: ipilne,
ustala¢  krzywa zaktocen, planowat z wykorzystaniem metod KarteZJusza i Mmdmaps
podejmowac decyzie z wykorzystamem zasady Eisenhowera. ~ i

Sprawnosc spoteczna. =:nazywana:* “rowniez: ,,kompetenc;q spo%eczna"[1 5.98]; lub
,,umlejegtnosmaml spotecznymi’[7 s, 181- 184] ‘to sztuka'ksztattowania stosunkow z innymi
ludzmi,” ktora  polegat na* mobilizowaniu;’ lnsplrowanlu :oraz+ wplywaniu: na: zachowania
mnych ludzi. - Goleman ' twierdzi, ze . ‘brak - takich- ‘umiejetnosci- powoduje, Ze" osoby ‘0
najwyzszej inteligencii. nie potraf g w#ascnwxe postepowac z mnyml Iudzml ‘atym samym
nie'sa w stanie osiagnag:sukcesu:: .

H. Gardner [7 s.73-74] na: okresleme umlejetnosm spo}ecznych uzywa okreslenla ’
Jnteligencja:interpersonalna”;-ktéra': zawiera® wedtug.* niego, : nastgpujace: zdolnosci:
uzdolmenla przywodcze,: zdolnosc pielegnowania - zwigzkow: z mnyml | rozquywama
konfllktow oraz talent do przeprowadzanla analiz spofecznych:’; Ly

~*Autorka :proponuje,” aby -w' zakres \: sprawnosci, spoiecznej w%apzyc nastgpumce
umlejetnoscr komunikowania sig; wspolpracy grupowej.i przewodzenia.” :

:Sprawny “spolecznie - absolwent umie - skutecznie komunikowac ' sig, : ponlewaz zna:
warunki: skutecznej: komumkacp bariery-w: komumkacy ‘olg. komunikacji niewerbalnej,
metody-budowania pomostow’komunikacyjnych: Umie”réwniez w ‘podstawowym_stopniu,
umozliwiajacym - dalsze » samoksztatcenie,: odczytywat * sygnaly “ niewerbalne;’ ‘stuchac
aktywnie, - naw:qzywac AN utrzymywac kontakt: oraz: wspo{odczuwac zachowywac sig
asertywnie, | rozpoznawac " gry psychologiczne i “radziéz “nimi,: stosowac sprzqzeme‘
zwrotne czyli:udzielac informacji i przyjmowac informacije zwrotnq b s :

Umfejetnosc wspofpracy grupowej staje 'sig: bardzo:wazna,: bOW|em aktualnle rosnie
rola zespotu jako. struktury najbardziej. odpowiedniej:do tworczej it lnnowacyjnej pracy w
- gospodarce opartej na wiedzy. Badania dowodza, Ze gdy: ludzie'mogg pracowac na zasadach
wspbizaleznosci | wspotdziatania, w atmosferze zaufania‘i przy. otwartej komunikacji, to-zdolni- -
sq do innowacji i do petnego wykorzystania ich potencjatu tworczego, (dajacych wigcej korzysci.
niz suma ich.indywidualnych, lecz nigwykorzystywanych oddzielnie mozliwosci), powstaje
bowiem zjawisko synergii ~ dzigki ktorej caloS¢ jest wieksza niz suma jej czesci’[5 5.298).

 Sprawny spotecznie absolwent zna warunki efektywnosci zespotu, procesy zaohodzqce‘f

w_ grupie, - korzysci wynlkajape ze wspolpracy zespolowej. ‘WykorzystUch wiedze z
wezesniejszych sprawnosciabsolwent umie: - komunikowat sig- i tworzy¢: wiezi z ludzml byé
zarbwno - liderem jak i podwladnym, ustalac cele grupowe'i osobiste; pracowac nad spomoscnq '
zespolu dzieli¢ sie wiedza, wspotdecydowac i bra¢: wspo&odpownedmalnosc L

. Kolejng - umiejetnoécia - bedacq ‘ warinkiem - 'Sprawnosci - spoleczne;j - jest - “umigjetno$¢
przewodzema W ostatmch !atach ‘poglad na: pojecie przywodztwa' ulegt radykainej zmianie.
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szede wszystklm rozdzielone -zostaly: skale przywodztwa (meta makro mlkro) na: howo
zostaly okreslone " funkcje-iirole-przywodztwa. Badacze - organizacji WSkaZUJq na przywoédztwo
jako jedyny sposob kierowania pracownikami w1edzy. podkrestajg; ze:potencialnym przywddcg
w ‘organizacii ‘jest kazdy, bowiem przywodztwo: jest’ funkcjg czasu;’ migjsca- i -okoliczrigsci:
Pracownik : wiedzymoze*lub” musi by przywodca w' zaleznosci ‘od sytuacii. W zwigzku ‘z-
powyzszym, W wymku ksztatcenia'w zakresie przywodztwa, 'sprawny -spotecznie- absolwent;’
powinien wiedzie¢ czym jest pmywodztwoworganlzacp jakie sa jego skale; cele i funkcje, Jaklef
cechy i umlejegtnosm powinien: posiadac  przywodca: i+ jak: skuteczme przewod2|c mnym
Powinien rowniez znac swoje, motywy dazenia'do przywodztwa, - "l '
Wymienione sprawnosci- opisujace sylwetke’ ‘absolwenta: - szko’fy wyzszej w epoce‘
wiedzy, stanowig system  powiazanych ze sobg | wspofzaleznych elementow: Wszystkie te
elementy.- stanowig harmonijng " calos¢ '1*podlegaja * sprzezemu zwrotnemu w ramach
Jednego systemu i migdzy soba; bez:zachowania hierarchii. R ST
‘Ksztalcenie'w-tym' zakresie w- szkole wyzsze; ‘staje’sie’ cora7 bardznej niezbegdne ‘co’
potw;erdza rynek -ustug.‘szkoleniowych: w ‘ Polsce.*Z" Tkt narok:-wzrastailosé - firm:
szkoleniowych a ich oferta dotyczy rowniez ,sprawnosci® opisanych wyzej. "Problemem Jest
jednak bardzo ‘ograniczony:dostep do takich szkolen, korzystajg 2 nich bowiem (z’ uwagi *
na bardzo wysoki koszt) tylko pracownicy bogatych firm - zagranicznych - oraz “fakt; ze"!
najczesciejsg, one ' wycinkowe -(dotycza” krotkiego® kurst “w' zakresie ‘jednego elementu)
Warunkiem bycia- sprawca jest ‘nabycie wszystklch sprawnosm a to’wymaga-ksztalcenia™
Zintegrowanego:' i * rozciagnigtego - w - czasie, ' w '’ zakresie wszystklch sprawnosm Zn
poiozemem namsku na samokszta}cenle i samorozw01 kazdego studenta _ g :
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