
Очевидно, что вновь принятый закон в дальнейшем будет подвергнут изменениям и 
дополнениям,1 так как он не включает многие важные аспекты передового опыта зару­
бежных стран. Причина тому -  неготовность общества принять его в силу слабой разви­
тости страхового дела. Однако вектор дальнейшего развития медицинского страхования 
выбран верный, что создает благополучную предпосылку развития этого важного для 
каждого человека института общественной жизни нашего государства. '

Сравнительный анализ систем медицинского страхования позволил выделить сле­
дующие направления реформы отечественной модели медицинского страхования с уче­
том возможности применения положительного опыта изученных систем: эти изменения 
касаются принципов создания, организаций и финансирования системы ОМС, обеспече­
ния взаимосвязи между обязательным и добровольным медицинским страхованием, 
защиты прав застрахованных. В силу экономических причин полное финансирование 
Программы государственных гарантий по предоставлению бесплатной медицинской по­
мощи для всего населения Республики Беларусь невозможно, поэтому необходимо'от­
казаться от декларации предоставления всем гражданам одинакового объема бесплат­
ной медицинской помощи, неосуществимого на практике. г '' • ‘ '

При этом базовый объем медицинской помощи в ОМС должен быть определен с рас­
четом финансовой потребности для ее реализации в полном объеме на основании на­
копленной страховой статистики. Услуги сверх базовой программы целесообразно ока­
зывать бесплатно лишь социально незащищенным категориям граждан после, подтвер­
ждения необходимости в них заключением клинико-экспертной комиссии: Основу базо­
вой программы ОМС должен составить дифференцированный перечень (классифика­
тор) услуг, выполняемых в рамках каждой врачебной специальности.

Лица с низкими доходами получат поддержку из бюджетных средств. Кроме того, 
предполагается увеличить размер собственного участия застрахованных в оплате стои­
мости некоторых медицинских услуг (например, пребывания в стационаре, стоматологи­
ческого обслуживания) и медикаментов (например, наличие франшизы при оплате на­
значенных врачом м е д и к а м е н т о в ) , ......

Совместные программы ОМС и ДМС в будущем стали бы основой построения фи­
нансовых взаимоотношений в системе медицинского страхования и финансирования 
системы здравоохранения. '
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ИННОВАЦИИ В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ
На сегодня торговля -  одна из актуальных сфер белорусской экономики и наиболее 

подходящая сфера для инноваций. . . ;
Самые простые и не требующие больших затрат -  социальные инновации.'Они помо­

гают приспособиться к реальному ритму жизни человека, не требуя капитальных изме­
нений в технологиях торговли. „
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В магазинах имеет смысл отвести место, в зале, витрине или на торговом оборудова­
нии под тематическую выкладку. Она должна постоянно меняться, например, раз в ме­
сяц, а темы могут быть разными, в зависимости от вида предлагаемой продукции: се­
зонные темы, праздничные темы, рассказ о производителе,'технологии производства, 
представление ряда товаров города, страны; представление новых продуктов; рассказ о 
том; как определить подделку, и какие меры принимают производители для защиты. 
Также можно использовать сценки из жизни, сочетая выкладку товара с определенными 
характеристиками с жанровыми сценами. Основная цель тематической'выкладки -  акти­
визировать покупателей различных групп, привлечь за покупками и, следовательно, по­
высить авторитет магазина. , ,

С социальными инновациями напрямую имеет дело компания «БелКристалСервис». 
Специалисты этой компании предлагают внедрить программу лояльности SET Retail 5,

. которая помогает проводить анкетирование клиентов с помощью компьютера, напрямую 
персонифицировать покупателей, что помогает изучить потребности, вкусы потребите­
лей,‘ а также позволит предоставить более легкую систему скидок для клиентов.
‘ Сотрудники «БелКристалСервис» также предлагают использовать в торговых сетях 
технологию внутреннего кредита (кредита на собственные товары своим сотрудникам; 
либо сотрудникам любой другой организации, заключившей договор). Весь процесс пол­
ностью автоматизирован и исключает возможность махинаций и злоупотреблений.

Технические инновации могут не ощущаться потребителем напрямую, однако именно 
они определяют, передовые позиции лидеров на рынке предложения. Например, ис­
пользуемая гипермаркетами й другими дискаунтерами партитивная упаковка производи­
телей позволяет выставлять товары без лишних манипуляций, что влечет за собой со- 

, кращение расходов/ а следом й розничной цены.
На сегодняшний день интернет-торговля представляет собой широкое попе для экс­

периментов. Сложный путь создания интернет-магазина в нашей стране до конца еще, 
пожалуй, никто не прошел. Отдельные его составляющие реализованы, однако приме: 
нить имеющуюся теоретическую базу полностью мало кому удалось. Интернет-торговля 
на сегодняшний день находится в зачаточном состоянии.
'' Следовательно, для развития интернет-торговли в настоящее время существуют все 

необходимые составляющие': 
высококачественный Интернет по всей стране; 
низкие цены на трафик;'
растущая грамотность населения, благодаря популярности Интернета и развитию со­

циальных сетей; .
общее стремление сэкономить. Цены в интернет-магазинах всегда значительно ниже, 

чем в реальных торговых точках, за счет отсутствия расходов на содержание склада, 
аренду торговых залов, заработную плату обслуживающего персонала, поэтому их то­
вары пользуются большим спросом;

сравнительно небольшие расстояния между населенными пунктами страны (в тече­
ние суток товар может быть доставлен в любую точку республики).

На сегодняшний день деятельность белорусских интернет-магазинов направлено 
только на внутренний рынок. Потенциальным направлением продвижения интернет- 
торговли является контекстная реклама и социальные сети.

Технологические инновции.
Быстрый рост широты и глубины ассортимента затрудняет покупателю поиск нужного 

товара в огромных торговых предприятиях. Острая рыночная конкуренция заставляет
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розничные компании находить эффективные методы снижения затрат и улучшать' тор­
говый сервис, -  универсальным решением указанных проблем может стать использова­
ние некоторых из нижеперечисленных современных технологий. - 

«Умные» тележки покупателей, информационные товарные дисплеи,-RFID-метки на 
товарах, электронные ценники -  все эти инновации уже сегодня работают в современ­
ных магазинах Wal-Mart, Metro Cash&Carry,: Carrefour, Auchan и других крупнейших ри­
тейлеров. Их пример показывает, что грамотное внедрение последних изобретений спо­
собно значительно снизить издержки и увеличить товарооборот торговой организации.
: Одной из интересных для розничной торговли технологий, широко используемых на 

Западе, являются электронные ценники. Они представляют собой миниатюрные дис­
плеи, аналогичные жидкокристаллическим часам или калькуляторам, на которых ото­
бражаются цифровые и буквенные символы. Суть технологии: заключается в том, что 
информация о ценах управляется централизованно -  посредством главного компьюте­
ра, что позволяет быстро вносить изменения, не привлекая дополнительный персонал и 
не мешая покупателям. К тому же задействуются оперативные инструменты маркетинга, 
недоступные при традиционной организации торговли, а именно: стимулируется покупа­
тельская активность в «пассивные» периоды суток -  утром и ночью.

Реализацию данного вида технологий в Беларуси может взять на себя компания Люкс 
Софт, занимающаяся автоматизацией торговых предприятий, а также компания Туссон, 
предлагающая кассовое оборудование и его обслуживание.
' К преимуществам торговой системы LS-Trade для предприятий розничной торговли, 
предлагаемым компанией ЛюксСофт, относятся: 

открытость системы для настройки или доработки под специфику ведения учета и 
управления на предприятии Заказчика; непосредственный контакт с: разработчиками 
системы; корректная поддержка законодательства Республики Беларусь (в частности, 
экспорта данных в бухгалтерскую систему); возможность работы с торговым оборудова­
нием от разных поставщиков, возможность ведения партионного учета товаров, автома­
тизации собственного производства, гибкие схемы проведения инвентаризации и гибкой 
'ассортиментной политики относительно поставщиков.
; Электронные ценники сегодня вполне могут вытеснить обычные бумажные за счет 
удобства использования, снижения издержек на расходные материалы и оплату труда 
персонала. :

Интересной новинкой современной розничной торговли (практически не представлен­
ной пока в Беларуси) стало появление т.н. «умных» тележек (smart cart) -  сочетания 
обычных покупательских тележек, сканеров штрих-кода и своеобразных компьютеров.
| «Умная» тележка позволяет составлять и редактировать списки продуктов, изучать 
дену и свойства товара, ориентирует покупателя в торговом зале с помощью подобия 
jGPS-навигации, позволяя найти нужную полку и товар. Преимущества технологии: поку­
патели экономят время, деньги и силы, розничные сети-получают невиданные ранее 
возможности для маркетингового анализа потребительских предпочтений, владельцы 
рагазинов снижают затраты на консультантов и кассиров.
[ Логически дополняет концепцию «умной»'тележки полная автоматизация касс, или 
[self-checkout («самопроверка»). Она представляет собой систему, в которую входят кон­
трольно- измерительный прибор, сканер штрих-кода, отображающий информацию по 
транзакции дисплей и устройство считывания кредитной карты (либо приемник валюты, 
подобный терминалам оплаты услуг). Кассовый терминал self-checkout отображает всю 
информацию при приближении «умной» тележки -  остается лишь расплатиться и сло- 
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жить покупки в пакет. Наиболее сильная сторона использования автоматических касс- 
не столько удобство покупателей, сколько сокращение потерь от различного рода мо­
шеннических действий (они составляют более половины всех незапланированных рас- 

■ ходов розничного магазина) и снижение издержек на персонал/К тому же только одна 
- автоматическая касса экономит 160 часов рабочего времени в месяц.
; Ожидаемые изменения свидетельствуют об одной важной тенденции -  все они буду! 
происходить на информационной основе, для чего потребуется построение соответст­
вующей инфраструктуры: сетевой основы обработки-данных/программного обеспече­
ния, особой логики поведения покупателя в системе1 розничной торговли. Естественно, 
быстрое внедрение инноваций в розничной торговле сопряжено с определенными про­
блемами: необходимостью соблюдения социального баланса (инновации предполагаю! 
сокращение рабочего времени и мест), достаточно высокой стоимостью первичных вло­
жений в переоборудование магазинов,: неготовностью менеджмента к кардинальному 
изменению в работе.
; В целом расширение области применения информационных технологий приводит к 
стремительным изменениям облика современной розничной торговли.

Автоматизация торговли обеспечивает управление финансами (управление запаса­
ми, ассортиментом; обслуживание покупателей; обслуживание' торгового оборудования 
и управление им), приводит к ликвидации очередей и управлению кассовой линией, 
обеспечивает более полное удовлетворение покупателей.

Современные мировые тенденции во многом не соответствуют белорусским реалиям, 
для нашего формирующегося рынка -  это еще завтрашний день. Информация о даль­
нейших перспективах розничного бизнеса, представления о текущих мировых тенденци­
ях помогут белорусскому розничному рынку выбрать правильную стратегию развития.
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НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ДОСТУПА 
В ИНТЕРНЕТ (НА ПРИМЕРЕ ООО «ПАРАЛЛЕЛЬНЫЙ МИР»)

Современный Интернет -  это грандиозное «сооружение»: сотни людей, тысячи кило­
метров различных кабелей, миллионы компьютеров -  все для того, чтобы каждый день 
мы видели на экранах своих мониторов самые последние новости, читали свежие шутки, 
заказывали пиццу on-line, потому что так забегались, что не смогли даже зайти в магазин
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