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MODELE | FAZY PRO,CESC')W INNOWACYJINYCH W ROZWOJU
W SPOLCZESNEJ GOSPODARKIE

Nataliya Waoytowycz

W badaniach empirycznych dotycgch zagadnienia rozwoju innowacyjobprzedsgbiorstwa proces
innowacyjny analizowany jest zazwyczaj jako, proces jednofazowy, a pod: Unesge si wytacznie
ostateczny wynik tego procesu, z poreaiem jego Kolejnych faz. Takie wisie nastawienie znagzo
obniza maliwosci zorientowania giw sile ‘'oddziatywania emorodnych czynnikow na realizagprocesu
innowacyjnego i stanowi zasadniczy powodwagania nieprawidtowych wnioskow.

W celu przeprowadzenia analizy dotycej dziatania roaych czynnikbw na wzrost
innowacyjnogi przedsgbiorstwa kenieczne jest rozaenie odegbnie poszczegdlnych faz procesu
innowacyjnego. Wybiera¢ taki sposeb pogbowania, dokonuje sianalizy, ktore czynniki i jak
przyczyniap sic do sprawnego przebiegu kolejnych faz procesu incgpago — pocawszy od fazy
bada, a na fazie dyfuzji skonczywszy.

Przeprowadzenie _analizy /. procesu innowacyjnego Uim@z sprecyzowanie okionych
wnioskow:

- kazdy z modeli‘procesu innowacyjnego posiada ilcepe faz, rony zakres, a czasami takz
odmiennatres¢;

— zarowno przedmiot innowacji, jak i zakres dokonywanych zmian rguigj ksztatt oraz
organizacg procesu innowacyjnego;

— najwigkszy wptyw na formowanie siprocesu innowacyjnego w przegsiorstwie mag
zmiany potrzeb:spotecznych — ma on wowczas charakter procesu spotecznego;

= wiasciwe wydzielenie i scharakteryzowanie w procesiewacyjnym okrélonych faz, ktére
s3 odmienne pod wzgtlem celéw, metod i obszaru realizacji, daje jedrasthprowadzcym ten
proces motiwos¢ dopasowanidrodkow i metod dziatania do charakteru tych faz;guio pozwala
na sprecyzowanie okilenych kryteriow techniczno-ekonomicznych, z ktéryalywigzanie st
stanowitoby warunek przajia do nasipnej fazy procesu innowacyjnego.

Kolejne fazy procesu innowacyjnegpwszgkdem siebie zalime, a take nawzajem siwarunkug i
uzupetniag. Nie w kadym wypadku utrzymane zostaje state ¢pestvo faz procesu innowacyjnego.

Rysunek 1.1 przedstawia podziat procesu innowacyjnego zaproponowany przez J. Tidda,
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J. Bessantai K. Pavitta. Natomiast inny podziat procesu innowacyjnego zaproponowat 3. Baruk
Wymienia on nagpujace fazy: koncepcyjnaprojektowy, oceny ekonomiczno-technicznej projektu,
realizacji projektu, produkcji oraz wdretia rozwizania.
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Rysunek 1.1 — Fazy procesu innowacyjnego wedtug J. Tidda, J. Bessanta i K. Pavitta
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Tidd, J. Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation. Integrating Techno-
logical, Market and Organizational Changé’eﬁi John Wiley and.Sens, Chichester, 2005, s. 14.

Bardzo wanym zadaniem dla przegbiorstw jest zrozumienie, efektywne monitorowanie i
zarzgdzanie poszczegolnymi fazami procesu innowacyjnéy@losc jego etapow niekoniecznie
skazuje przedsbiorstwa na porge i niepowodzenie, bowiem im lepsze, staranniejsze taafne
badanie oraz skonstruowanie najwaEejszych jego faz, tym wksze § szanse na sukces
A.Pomykalski stwierdza,ze przedsibiorstwa dzief zaradzanie procesem innowacyjnym na
nastpujace etapy:

1. Analiza otoczenia przeddiiorstwa zaréwno w skali mikro, jak i makro. Etap fozwala na
zebranie danych dotygzych popytu na produkty innowacyjne, takie jak pelnz i motywy
postpowania konsumentoéw, zachowanie lsdbnkurencji.

2. Wyboér tych projektow innowacyjnych, dla realizacji ktérych przeisirstwo posiada
dostpne zasoby i mdiwvosci produkeyjne, ale rownie tych, ktére pomaog przedstbiorstwu
osikignaé przewag nad konkurengj

3. Zapewnienie zasobow potrzebnych/do realizacji innowacji, np. poprzez transfer technologii
czy aktywnos¢badawczo-rozwojow

4. Wdrozenie innowacji wewrigz przedsibiorstwa lub na rynek zewtrzny.

5. Analiza wczeéniejszych "etapdéw i wyggniecie wnioskbw o0 nabytych dedadczeniach
(sukces lub potka innowacii):.

Oprocz wyronienia etapow procesu innowacyjnego w literaturzegmiotu mona tez spotka
opisujgce go modele, pozwalge przedﬁblorstwom osigna¢ sukces. Podobnie jak fazy procesu,
modele te, mimo & poesiadajpodobne cechy, réig sie miecdzy soba

Pomyst na innowag] zazwyczaj rozpoczyna ¢siw gtowach indywidualnych twdércow,
pomystodawcowdub tejest wynikiem bad@ czsto czasochtonnych i kosztownych (pierwsza faza
tego modelu).

Faza drugayto rozwoj, czyli zamiana pomystu w prototyp, ktéry nie jest jeszcze gotowy do
wprowadzeniaynarynek, ale dgie testowany i w przypadku takiej konieczcios poprawiany i
modyfikowany. Ten etap procesu innowacyjnego jest zwykle bardzo powolny i dtugotrwaty.

Faza trzecia to projekt zggany z komercyjnym zastosowaniem innowacji. Osoloyetupce
nadap produktowi cechy, ktoredola korzystne dla konsumenta, np. ksztatt czy matezidtdrego
zostanie wyprodukowany.

1J. Baruk, Zarzgdzanie dziatalnécig innowacyjm, [w:] M. Brzeziiski, Zarzdzanie innowacjami technicznymi i
organizacyjnymiDifin, Warszawa 2001, s. 83 i n.

A. Pomykalski,Zarzzdzanie procesem innowaciji. Wybrane kierunki badawerd S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.),
Osiggniecia i perspektywy nauk o zadzaniy Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 311.

%bidem, s. 316 i n.
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Na etapie czwartym — aynierii produkcji — trzeba odpowiedZiesobie na pytanie: czy jestay
w stanie sami wyprodukowa dany innowacyjny produkt, czy #Ae powinngmy poszuké
wykonawcdow na zewrz (outsourcing)?

Etap paty, czyli pilotazowe testy produktu na rynku, przeprowadzany jestopaby uzyska
pewnos¢ ze produkt znajdzie siw centrum zainteresowania klientowi jest dla nigzfieczny, ale
réwniez po to, aby zdobycertyfikaty, ktére pozwalgjwprowadz¢ produkt do obrotu.

Széstym, przedostatnim etapem jest produkcja na pekak, ktéra wymaga zdobycia i
zaangaowania w proces produkcyjny odpowiednich maszyngdeen, technologii i zasobow.

Siédma faza, czyli wprowadzenie wyprodukowanego produktu na rynek, ‘wymagadjuz
przedsg¢biorstwa sprawnad logistycznej, czyli udogpnienia produktu punktom ' sprzega
przygotowania reklamy czy chociay poinformowania potencjalnych nabyweéw. © istnieniu
produktu na rynku.

Na ewolucg modeli proceséw innowacyjnych wskazuje wielu auoréprezentujcychnauki o
zarzdzaniu, m.in. D. O'Sulivan, L. Dooléy M. Szymura-Tyg oraz wybitny brytyjski badacz
innowacji R. Rothwell, zajmyggy si analiz rozwoju systeméw i modeli innowacyjnych od
wczesnych lat 50-tych XX wieku. Na bazie swoich obserwacji i @naliz zidentyfikowat ggn pi
generacji modeli proceséw innowacyjn¥ch

Modele proceséw innowacyjnych ewoluowaty od czaséw J.A. Schumpetera do wspoiczesnos
wspoligrajic z nowymi koncepcjami proceséw innowacyjn{cRodsumowania modeli dokonat R.
Rothwell, ktory wyroait pie¢ ich generacji (tab. 1.1).

Tabela 1.1 — Rt generacji modeli procesu innowacyjnego:wediug RhiRella

Generacja Czas trwania Nazwa modelu
Pierwsza Potowa lat 60. Model podaowy (m?]%ilkignowacji pchanej zez
Druga Wezesne lata 70 Model popytowy (mo;jy(er:elﬂpowaCleggnlonej prze:
Trzecia Wczesne lata 80 Maodel sprzzeniowy (interakcyjny)
Czwarta Paone lata 90. Model zintegrowany
Pigta Lata 90. i obecnig Model sieciowy (symultaniczny)

Zrédto: R. Rothwell,Successful Industrial Innovation: Critical Factors for the 19968&D Manage-
ment” 1992, Vol. 22, No. 3, s. 232.

Pierwsza i druga generacja, . modele posa/ i popytowy, opieraj sic na teorii J.A.
Schumpetera. Model innowacji pchanej przez ndpkgaowy) byt popularny do potowy lat 60. XX
w. Gtowna role w inicjowaniu innowacji odgrywa tu oddek badawczo-rozwojowy. To naukowcy
dokonup odkrycia i opracowania wynalazku, dla ktérego uzyskorawa ochronne, a naphie
odsprzedaj je przedsibiorstwom. Model ten w swojej istocie jest podobny prezentowanego
wczesniej modelu ogolnege D=Smitha i ma charakter linfow

Przedstbiorstwa bardzo esto same konstrusiwtasne modele proceséw innowacyjnych, ktére
s3 dostosowane «do specyfiki ich dziatalobsoraz ktdre pomagaj im zmniejsz¢ ryzyko
niepowodzenia /I odnig¢ sukces w dziataln@$ innowacyjnej. Opisuc modele procesu
innowacyjnego, warto rozpogzod modelu ogélnego, zaproponowanego przez D. Snibdel ten
pokazuje szereg naplijacych po sobie czynnos sktadagjcych s¢ na proces tworzenia innowacji i
ma on charakter liniowy (rys. 1.2).

* D. O'Sulivan, L. Dooley, 2008pplying InnovationSAGE Publications, Inc; 1 edition, 424 p.

®> M. Szymura-Tyc, 2012Nspdiczesne procesy innowacyjne w ksztattowaniu produktéw systemBulgkie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne PWE, s. 49-62.

® Rothwell W., Lindholm J., 199€Competency identification, modelling and assessment in the lo®Aational Journal
of Training and development, Vol. 3, Issue 2, p. 90-105.

'W. Janasz, K. KozioDeterminanty dziatalnii innowacyjnej przedsbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s. 86 i n.

W literaturze przedmiotu modele te nazywasmedsvniez modelami liniowymi procesu innowacyjnego.
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Rysunek 1.2 — Ogadlny, liniowy model procesu innowacyjnego wedtug D. Smitha
Zr6dto: D. Smith, Exploring Innovation!“3d., McGraw-Hill Edugation, London 2015, s. 107.

Szczegllnym atrybutem jest tu akcentowanie, czynnikdéw zmvdgch oraz pomijanie rynku,
czyli czynnikéw popytowych W modelu tym kladzie si nacisk na dziatalnosdadawczo-
rozwojowg i wiedz posiadangprzez osoby realizage, dany proces (rys. 1.3). Model poday
istniat na rynku, kiedy byt on jeszcze nienasycony, a preedsstwa nie mialty problemu ze
sprzedag swoich produktow. W migruptywus€zasu rynek statesmato chtonny i zac decydowa
0 zaakceptowaniu lub odrzuceniu ofert: przelisirstw. Efektem tego bylo powstanie drugiej
generacji modeli proceséw innowacyjnyeh, e¢zyli modelu popytowego — innowagiiichej przez
rynek (rys. 1.4). Nie chodzito tu jednak o elimiragjodelu podzowego, ale 0 jego uzupetnienie.

'

Rysunek 1.3 — Model podagvy procesu innowacyjnego
Zrodto: R: Rothwell, Successful Industrial Innovation: Critical Factors for the 1990s,
“R&D Management” 1992, Vol. 22, No. 3, s. 233.

NABYWCA

BADANIA |
ROzZWOJ
WDROZENIE
MARKETING
SPRZEDA. '

Pomyst innowacji powstaje w modelu padawym w sferze marketingu. Tutaj to rynek jest
gtdbwnym pomystodawg miejscem inspiracji dla przed@biorstw i ich prac badawczo-rozwojowych.
Model ten rozpoczyna giod fazy zidentyfikowania potrzeb i wymogoéw rynkowaycKolejnym
etapem g rozw0j oraz sprawdzenie funkcjonaleoproduktu, produkcja i wprowadzenie na rynek.

M. Zastempowskilwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich mafyediich przedsbiorstw,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Tar2010, s. 95-97.
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Rysunek 1.4 — Model popytowy procesu innowacyjnego
Zrédto: jak do rys. 1.3, s. 98.

W modelu popytowym sukces przegsorstwa zaley od jego zdolnasi doozpoznania potrzeb
rynkowych, a take umiegtnosci i moziwosci zaspokojenia tych potrzeb. Innowacje stworzortemn
sposéb s zblizone do wyobrzenia o innowacjach przegbiorczych P.F..Druckera, gdzie najpierw
na rynku rodzi si potrzeba, zgtaszana przez nabywcéw, a dopietmigp placowki badawczo-
rozwojowe lub przedsbiorstwo odbieraj sygnaty i opracowuj metody jej zaspokojenia Opisany
model podlega jednak krytyce, poniewadwotuje s¢ do deterministycznego modelu alokacji
zasobow, bigicego pod uwag jedynie jednokierunkowy przeptyw informacii od namy do
producenta, nie uwzgiiniajgc typowych dla gospodarki rynkowej spzef,zwrotnyc

Przedstawiona koncepcja modeli liniowych zostata jednak odrzucona przez P.F. Druckera, ktéry
podniést, £ g one zbyt ograniczone i nierealne.

S. Kline uwaal, ze modele rynkowe gszbyt uproszczone, poniewalie ma jednegcrodia
powstania innowacji, ZaD. Frey zauwayt, iz modele liniowe s zbyt powolne i niedoskonate, gdy
wspotczénie we wszystkich procesach dotycych™ popytu rynkowego marketing musi ¢by
determinang proceséw na kalym etapié?.

Na pocatku lat 80.XX w. modele liniowe zostaty zagione przez modele bard2|ej ztoie |
nieliniowe, ktérych gtéwnacechajest powizanie czynnikow podawych i popytowych, Byty to
lata obfituhce w rozwoj technologiczny, gtéwnie wydziedzinie kmuteryzacji. Nagpity tez zmiany
w koncepcjach zagrlzania (np. koncepcjasgt-in-timeczy koncepcja zrownowianego rozwoju).

Innowacyjnos¢ stata sp podstaw polityki naukowej. Nauka i technika zaty mie¢ coraz
wigksze znaczenie w polityce przemystowej...Z goaenia polityki naukowej i przemystowe;
powstata polityka innowacyjna na szczeblu krajowym orazdmyinarodowym. Powstat model
trzeciej generacji, czyli interakcyjny (sgezniowy) model innowacyjny. Skutkiem byto ograniczeni
roli badax podstawowych i bada stosowanych oraz wzrost znaczeniazsaych uczelni jako
jednostek przenogeych do przemystu technolagi wiedz; ™. 14

J. Bogdanienko wskazujge innewacje s w tym modelu rezultatem dwukierunkowego pgzania
migdzy technilg | potrzebami oraz 'spgzenia pomgdzy technilg i aktywndcia wdrazeniong wewntrz
przedsibiorstwa®. Skala i dynamika innowacjggu w znacznym stopniu determinowane przez zdéino
korzystania oraz postugiwanig sisagnicciami nauki i potencjatu dystrybuciji.

R. Rothwell i W. Zegveld wskazupastpujace cechy modelu spyzeniowego (rys. 1.5):

Po pierwszewyskpowanie sprgzen zwrotnych pongdzy elementami mod

Po drugie wzgkdna rownowaga wyspujaca medzy dziatalnogia B+R i marketingiem oraz
nacisk na dwukierunkowyzazek pomédzy nimf*

193, SchmeokleRatents, Invention and Economic Change: Data and Selected Hdaayard College, Cambridge 1972, s. 82.
. Jastrzbska, DrBobrecka-Jamrayplyw jednostek wiadzy lokalnej na aktyshimnowacyjm matych isrednich
przedsgbiorstw na obszarach wiejskickProblemy Wspétczesnego Zadzania” 2006, nr 1, s. 28.

13y, Jahasz, K. KozioDeterminanty dziatalngi..., s. 93.

3. zastempowskiUwarunkowania budowy,.s. 99.

W. Janasz, K. KozioDeterminanty dziatalnéi innowacyjnej przedsbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007., s. 97.

1%, BogdanienkdZarzdzanie innowacjamiWydawnictwo Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 1998, s. 15.
SWystepowanie sprezen zwrotnych pomidzy komponentami modelu szczegélnie podler®. Smith, ktory zwraca te
uwag, ze taka sytuacja nie wygtuje w prezentowanych powsj modelach liniowych (D. SmitlExploring Innovation
3 ed., McGraw-Hill Education, London 2015, s. 121).

M. ZastempowskiUwarunkowania budowy,.s. 100.
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Po trzecie powigzanie procesOw innowacyjnych z zasobami posiadapypez przedsgbiorstwa, z
otoczeniem oraz ze strategbzwoju. Fundamentem modelu interakcyjnego jest @glofunkcyjna
integracja®.

Potrzeby spoteczne
Nowe potrzeby Potrzeby rynkowe

Badania

.

Prace rozwojowe

Pomyst Sprzeda

Rynek

A

Produkcja

Marketing :

Nowa technologia Osiggniccia technologiczne

Osiqgni%:'f rKkowe

) Rysunek 1.5 — Model spgzeniowy wedtug R. Rothwella oraz W. Zegvelda
Zrodto: R. Rothwell, W. Zegveld, Reindustralization ‘and Technology, Longman, Harlow 1985, s. 50.

.

J

Ten dynamiczny model pokazujge nowy pomyst na innowagcjmoze narodzt siec zarowno
poprzez analig potrzeb rynkowych, jak i pejawieniecsnowej technologiiZaden z tych czynnikéw
(rynek, technologia) nie ma gkiszego znaczenia — najistotniejsze jest to, abyavpgamzenikaly si
wzajemnie i razem wspotdziataty.

R. Rothwell, opisujc naleigcy do czwartej generacji model zintegrowany, wyiémnasgpujace
jego atrybuty™

— integracja w zespotach pracownikow w dziatalidd+R,;

— zwigzek pomé¢dzy przedsibiorstwem a dostawcami i nabywcami innowacyjnychdpiaow;

- wystepowanie powdzania dziatalnasi B+R z dziatalnogia produkcyjng

— wspolpraca przedgbiorstwa z ronego rodzaju kontrahentami.

W latach 90.XX w. orazwna pogtku XXI w. nasgpity zmiany w funkcjonowaniu gospodarczym
i spolecznym przeddbiorstw. Posjpujgca globalizacja, wzrost wymagai swiadomogi
konsumentow, a takzresnga konkurencja przyczynity sido ewolucji modeli innowacyjnych, w
ktorych zasadniczym, fundamentem byla wiedza i jej wptyw na procesy innowacyjne lub
wykorzystywanie'nakgdzi informatycznych. Modele gliej generacji uwzgldniajg zarowno sieciowy
natug innowacjis jak i ewolugj sposobéw oraz metod zadzania. Wanym ogniwem modelu
sieciowego s sojusze zawierane przez przebsirstwa z partnerami czy konkurentami w celu
osiggniecia obustronnych korzgi, zdobywanie i wykorzystywanie kapitatlu zagraniega (oint
venture$, wspotpraca zaréwno z klientami, jak i dostawcami oraz wykorzystywanie sieci i
technologii informatycznych.

18A. PomykalskiZarzzdzanie procesem innowacji.s. 324.
R. Rothwell,Successful Industrial Innovation: Critical Factors for the 199B&D Management” 1992, Vol. 22, No. 3, s. 234.
%A, Pomykalski,Zarzzdzanie procesem innowacii.s. 330.
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Do gtéwnych atrybutéw modelu sieciowego R.Rothwell zafitzzatkowits integracg modelu z
dostawcami, wykorzystywanie systeméw specjalistycznych i symulacyjnych w dzialaBeR,
wystepowanie powgzaa hybrydowych, potoenie duzgo nacisku na szybkosdrzeczywistniania
innowacji oraz na wygpowanie elastycznych struktur organizacyjnych, skogcentragj na jakogi
innowacyjnego produktu i czynnikach poza cenowych.

P.K. Ahmed wyro6nia jeszcze model szdstej generacji — systemy samoeise. Maja one swoj
pocatek po roku 2000. Jako gtéwne atrybuty tego moddimad wymieni&:

— skupianie gtéwnej uwagi przegbiorstw na zargdzaniu wiedz i uczeniu sj;

— wykorzystywanie zdobytych informacji do planowania i organizowania dziata
innowacyjnych;

— kreowanie, przechowywanie oraz rozpowszechnianie nowej wiedzy;

— troskeo technologj i zasoby intelektualne pracownikow;

— pokonywanie probleméw zgzanych z dziatalnaiag spoteczng organizacyjng techniczng
strategiczngrzedsgbiorstw.

Reasumujc, momna powiedzié, ze rozwoj teorii procesow innowacyjnych i koncepomowacji
bedzie prowadzit do dalszej ewolucji innowacyjedd jej zwigzku z_procesami, ktére obecnie
zachodz. Przyczyni s} to do powstania nowych, lepiej dostosowanych dacopeh czasow, a By
moze jeszcze bardziej wieloptaszczyznowych koncepgcesowdnnowacyjnych.
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