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ДК 336.71 (476) , :  .
ИванюкИ.А.
Научный руководитель: ст. препод. Михальчук Н. А.
НЕОБХОДИМОСТЬ И ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ ИНСТИТУТА КОЛЛЕКТОРСТВА 

В БАНКОВСКУЮ СФЕРУ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ
. Общеизвестно, что на сегодняшний день одним из основных источников получения 

прибыли в банковской сфере является кредитование. ; .... . ^ ,г.
Тенденция развития банковского сектора в Республике Беларусь свидетельствует о 

том, что объём кредитования постоянно повышается и соответственно увеличивается 
величина кредитной задолженности , (в основном по потребительским кредитам). О при­
оритетности развития кредитования физических лиц, как одного из основных сегментов 
рынка розничных банковских услуг, свидетельствуют высокие темпы роста отечествен-' 
ного потребительского кредитования и большая заинтересованность в данных процест 
сах не только банковских учреждений, но и субъектов хозяйствования, осуществляющих 
торговлю относительно дорогами товарами (автомобили, мебель, бытовая/техника; и' 
т.д.). Пакет кредитных услуг, предоставляемых банками и торговыми организациями ря­
довым потребителям, постоянно расширяется. Однако, несмотря на положмтелЪнь/е: 
тенденции, в последнее время банковские учреждения стали чаще сталкиваться с не­
своевременным погашением кредитов или их невозвращенйем (на протяжёнии 2004- 
2005г.г. наблюдался рост проблемных кредитов, (рис. 1).

к у ч : . !* : ' !  * ! .  }> * и > Ы :1 & ‘ М и С Н »  к‘».-,пгд; и Ъитч

Рисунок 1. Проблемная кредиторская задолженность по банковским учреждениям 
Республики Беларусь за 2004-2005гг.

(по данным Отчёта Национального банка РБ о развитии банковской системы Республики'■ • Беларусь и банковского надзора за 2005 год)
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Просроченная и безнадёжная задолженности являются наиболее сложными видами 
задолженностей, подлежащих возврату. Просроченной задолженностью называют 
своевременно не погашенную сумму финансовых обязательств. А безнадёжными дол­
гами называют - часть задолженности, получение которой признано невозможным из-за 
отказа суда во взыскании, или неплатежеспособности должника. В последнем случае 
задолженность не аннулируется, а отражается за балансом в течение нескольких лет в 
расчете на улучшение положения должника.

По нашему мнению, действующая на сегодняшнее время система по взысканию воз­
никшей просроченной задолженности не достаточно налажена. Она включает в себя:

У  звонок заёмщику;
S  звонок поручителям; _/•
У  работа непосредственно с поручителями;
■/ судебное взыскание задолженности.
В условиях бурного развития рынка розничных финансовых услуг возможности рабо­

тать с быстро растущим портфелем проблемных долгов самостоятельно или с помощью 
судебных органов становится затруднительно. . . . . . . .

Всё это приводит к тому, что банк теряет свою ресурсную базу. Более того, возникает 
угроза несвоевременного возврата средств, размещённых вкладчиками в банке.

Для белорусских банков сегодня важно не только анализировать и сегментировать 
возникающую проблемную задолженность, но и разрабатывать, совершенствовать раз­
личные стратегии ее возврата.

Зарубежный опыт показывает, что одним из основных путей решения проблемы не­
возврата задолженностей на сегодняшний день является функционирование института 
коллекторства как основного органа, позволяющего осуществлять возврат кредитной за­
долженности как банковским, так и небанковским кредитным организациям.

Механизм коллекторства предусматривает деятельность создания сети коллектор­
ских агентств (от англ, collect - собирать, взимать, инкассировать). Цель деятельности ’ 
коллекторских агентств - формирование цивилизованной рыночной инфраструктуры, ко­
торая позволяет рынку розничного кредитования избежать кризиса неплатежей и про- , 
должить свое активное развитие, а клиентам кредитных организаций, страховых компа­
ний —  получать услуги на более выгодных условиях.

Основной частью работы коллекторов на кредитно-долговом рынке является скупка 
розничных кредитов у банков, по которым возникают просроченные задолженности и 
сбор проблемной задолженности в пользу третьих лиц.

Преимущества сотрудничества с коллекторским агентством состоят в первую очередь 
в том, что взыскание задолженности - это основной, а не дополнительный вид его дея­
тельности, и занимаются этим прошедшие специальную подготовку специалисты, вла­
деющие арсеналом знаний из таких областей, как финансы, юриспруденция, социоло­
гия, психология. Каждый из сотрудников материально мотивирован и заинтересован 
в конечном результате. •

Особенности коллекторского подхода обуславливают именно три свойства взыски­
ваемой задолженности:

- большое количество дел;
- однотипность дел (одинаковые основания возникновения долга и документы, с ним 

связанные);
- преимущественно бесспорный характер.
Банки, как правило, отдают коллекторским агентствам на откуп те долги, по которым 

возможность взыскания сомнительна (обычно с безнадёжными долгами предпочитают 
не работать). Коллекторские агентства далее уже работают с заёмщиками по возврату
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этих долгов. То есть банки отходят от работы с этими кредитами самостоятельно и про­
дают их коллекторам. При этом, несмотря на вышесказанное, любая задолженность ин­
тересна коллекторскому агентству, и вопрос только в том, насколько велика просрочка 
по кредиту и сколько это будет стоить самой коллекторской организации.

Необходимо отметить, что возврат долгов частным и юридическим лицам является 
актуальной сферой работы коллекторского бизнеса. Возможно, необходимо предусмот­
реть деление коллекторских агентств на работающие с банковскими долгами и специа­
лизирующиеся на работе с частными клиентами.

Методы работы с этими двумя категориями клиентов кардинально различаются. Ес­
ли к частным и юридическим лицам необходим индивидуальный подход, то банковские 
заказы, как правило, поступают партиями, минимум несколько сотен долгов, поэтому 
там возможна некоторая автоматизация.

Собственник задолжен-

Рисунок 2. Схема возврата долгов банка с помощью коллекторского агентства
Также нельзя обойти стороной и проблему соотношения индивидуального подхода по 

: досудебному решению долгового конфликта и решения вопроса по шаблону. Наверное, 
i нет профессионалов, оспаривающих необходимость применения индивидуального под- 
i хода при разрешении вопроса об отдельном крупном долге. Каждый долговой случай, 
; даже мелкий и банальный -  индивидуален, сотрудники коллекторского агентства ведут 
свою работу с начала и до самого конца. , •

В результате не происходит разрыва между исполнителями различных этапов досу- 
: дебного взыскания задолженности, единственный исполнитель знает, на чем в процессе
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переговоров с должником стоит сделать акцент. Посмотрим подробнее'п'роцесс возвра­
та банковской.задЬлженности посредством коллекторского агентства (рис.2). ■;*

За свою работу коллекторы берут комиссионные платежи.
Необходимо отметить, что институт коллекторства - легальный вид деятельности, в 

котором нет места физическому принуждению, вымогательству или иным методам, ис­
пользующимся для аналогичных целей вне правового поля. В этой, связи такую деятель­
ность принято относить к сфере финансовых и юридических посреднических услуг, так 
как основу ее составляет внесудебное взыскание долгов, а именно - ведение перегово­
ров, уговоров, бесед, претензионная работа (рис. 3).

• По нашему мнению, институт коллекторства -  это одно из самых перспективных на­
правлений на кредитно-долговом рынке Республики Беларусь в настоящее время: в 
значительной мере предусматривается возможность возврата проблемных банковских 
задолженностей (за^соответствующую оплату) с помощью различных методов и приё­
мов, а также благодаря профессиональным способностям, опыту самого персонала кол- 
пекторского агентства. И в то же время, коллекторство не ущемляет интересы и проти- 
зоположной стороны долговых отношений, то есть учитываются интересы и кредиторов, 
d заёмщиков. Поэтому такие агентства на территории Республики Беларусь необходимо 
издавать и способствовать их развитию и укреплению.
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АМОРТИЗАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА: ПОДХОДЫ К ВЫБОРУ
Основные средства зачастую составляют значйтельную часть всех активов предпри­

няв. Эффективность текущей финансово-хозяйственной деятельности предприятия, 
зга устойчивое развитие в перспективе во многом зависят от применяемого порядка на­
селения амортизации объектов основных средств. - Во-первых/амортизационные от- 
1исления являются источником инвестиционных ресурсов, которые аккумулируются 
|редприятием. Во-вторых, порядок начисления амортизации тесно связан с налогооб- 
юженйем предприятия. Так, увеличение размера амортизационных отчислений сокра­
щает налогооблагаемую базу по налогу на недвижимость и налогооблагаемую прибыль. 
Зто позволяет уменьшить и перенести на более поздние периоды платежи в бюджет. В- 
ретьих, амортизационные отчисления имеют большое значение и как средства, вре- 
1енно компенсирующие недостаток оборотных средств.

Амортизация представляет собой процесс систематического ежемесячного перенесе- 
ия стоимости основных средств на издержки производства или обращения либо отне- 
ения ее за счет собственных источников организации. Она начисляется в соответствии 
: Положением о порядке начисления амортизации основных средств и нематериальных
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