- elementy SIM oraz starano -si¢ przedstawic -stosowane w nich zabezpieczenia. Jest to
-inwentaryzacyjna metoda . tworzenia strategii zabezpieczen stosowanych™ w- systemach
- informatycznych. W praktyce gospodarczej podobne inwentaryzacje metod zabezpieczén s
opracowywane na zasadzie przeciwstawienia ich do potencjalnych kierunkéw agresji: Ma to
na celu zapobieganie wszelkim mozliwosciom agresji na zasadzie ex ante lub przynajmniej
ograniczanie jej skutkéw. O tym jak istotna jest to problematyka swxadczy prowadzeme
. szeregu réznego typu badan w zakresie prczemowanej tutaj tematyk1

theratura

1 Ahuja V., B\,Lpleczenstwow sieciach, Academic Press, 1997

+-2. Kifner T., Polityka bezpieczeiistwa i ochrony mformacy Wydawmctwo Hehon, 1999
¢ 3. Pafkowski L., Marketing elektroniczny, www.icu.com.pl, 2000 '

LOKALNY RYNEK USLUG LINGWISTYCZNYCH W OBLICZU ZMIAN
OTOCZENIA MARKETINGOWEGO ‘

“Jolanta Urbarska
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie ;

Artykut jest proba analizy poréwnawczej dzm}alnoscn trzech najwu;kszych na rynku
- lokalnym konkurentéw w dziedzinie $wiadczenia us!ug_ fingwistycznych, Zaden z badanych
. podmiotéw nie posiada zdecydowanej przewagi rynkowej. Natomiast dazenia integracyjne
- Polski z Unia Europejska stwarzaja dla tego placéwek nowe mozliwoéci i wyzwania. 7.

‘ Jednym z trendéw ostatnich Ial jest niezwykle silny rozwdj /sektora ustug. Usluga jest
:dowolnym dziataniem, jakie jedna strona moze zaoferowa¢ stronie drugiej. Wynik tego
- dziatania jest nie prowadzi do nabycia prawa wlasnosci, a jego produkqa moze by¢
‘zwiazana lub nic z produktem fizycznym ( Kotler Ph., 1999). -
o Branze usfugowe sa bardzo zréznicowane. Sektor ushugowy Obeijjﬂ zardwno ustugn
fﬁ;konsumpcyjne tzw. ustugi dla ludnosci, jak i ushgi nabywane przez instytucje, do ktorych
‘zaliczamy: ustugi produkcyjne i ushigi inwestycyjne. Do sektora ustug zalicza si¢ réwniez
‘sektor rzadowy obejmujacy sady, biura zatrudnienia, szpitale, policje, straz pozarna, poczte
iszkoly. Do grupy tej zalicza si¢ réwniez mstytucje typu non — profit: uniwersytety, muzea,
organizacje dobroczynne. Duzq czg$é sfery ustug zajmuj sektor biznesu: banki, hotele, linie
lotnicze, firmy ubezpieczeniowe. : :
W przeciwienstwie do innych scktorow specyﬁka marketmgu us}ug nie jest zwwgana
i odmiennoscia potrzeb i zachowan nabywcow Jecz z natura samych ustug jako
podstawowego elementu uslugowcj kompozycji mstrumentow marketingowych, Naturg tg
skreslaja charakterystyczne cechy ushug: niematerialnosc, meroz!qcznoéé oraz brak
nozhwoscx przechowywania. :
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Specyfika produktu ustugowego determinuje charakter strategii - marketingowych
stosowanych w tym sektorze. Kladzie si¢ tu duzy nacisk na wypracowanie korzystnego
wizerunku firmy i pozyskanie zaufania potencjalnego klienta.- W dziatalnosci ustugowej w
szerokim'zakresie stosuje. sie .segmentacje rynku oraz starannie planuje sie lokalizacje
~ placdwek ustugowych jako miejsc wytwarzania i dystrybucji ustug ( Altkorn J. 2000)

Szkola Jezyka Angloamerykanskiego '

Szkota Jezyka Angloamerykanskiego powstata 1987 roku. Zgodnie z przepisami art.
82, ust. 1 Ustawy z dnia 7 wrzeénia 1991 roku : ,,O systemie odwiaty” ( Dz. U. Nr 95 poz.
425 -z -pbiniejszymi zmianami) SJA zostala zarejestrowana w ewidencji placowek
niepublicznych prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowa, Kuratoriach Ogwiaty, wladciwych dla
miejsc funkcjonowania szkoly oraz jej filii. Od 1 stycznia 1999 roku Zarzad szkoly podjat
decyzie o przyjeciu nazwy . ,Felberg” bedaca znakiem towarowym firmy chronionym
prawnie.

W roku 1999 w SJA uczyto si¢ 16000 stuchaczy i zatrudnionych bylo 500
rofeslonalny ch lektorow.

The American Academy of Enghsh

Gléwnym konkurentemn SJA jest dzialajaca na rynku lokalnym od 1995 roku The
American Academy Of Engish (AAE). Szkota prowadzi kursy przygotowujace do egzaminu

Tofel. Zatrudnieni lektorzy to gidwnie Amerykanie posiadajacy certyfikaty uprawniajace do:

nauczania obcokrajowcow.

AAE ma swa siedzib¢ w centrum miasta (przy ulicy Dabrowskiego). Do mocnych:

stron. firmy zahczyc nalezy ugruntowang pozycje na rynku lokalnym, amerykanskich

lektorow, ‘dobry’ punkt W centnim' miasta, whasne, dobrze wyposazone sale lekcyjne,:
posiadanie pracowni komputerowej, dobrze zaplanowane i realizowane dzm}amq

promocyijne, prowadzenie Studium Jezyka Angielskiego i Biznesu.
AAE zatrudnia dwoch konsultantéw metodycznych. Poza dziatalnoscig podstawowq
firma orgamzu;e kursy jezykowe za granica, obozy jezykowe w kraju (Leba, obozy z

intensywnym kursem jezyka angielskiego (qulerska Gorka), kolonie ‘dla dzieci (Lodz)f

kursy zlecone w przedsigbiorstwach.

Srednia liczba 0s6b w grupie zajgcxowe] wynosi 12." Stuchaczom oferuje sig kurs
elementarny oraz Business English. W ofercie brak FCE i CAE. ana dysponuje wiasnymx; ;

dobrze wyposazonymi salami lekcyjnymi.-

+ W ramach “dzialan - promocyjnych AAE SIOSUJC znizki przy zakupie® kurséw"

)szkowych Przy “wplacie - calej kwoty Klient otrzymuje 5% rabatu; dla s}uchaczy
kontynuujacych nauke znizka wynosi 15%, a’ dla nowych stuchaczy u1szcza1apych op{aty
juz w wakacje réwniez udziela si¢‘15% bonifikaty.

Ponadto umieszczane sa codziennie w okresach naboru (sierpien, wrzesien, polovua‘ :
stycznia do marca) ogloszema w lokalnym dodatku ;,Gazety Wyborczej”. W pozostalychk

okresach ogloszenia zamieszczane sg regularme co dwa tygodnie.

Poza reklama prasowq AAE emituje w lokalnych rozgloémach ‘radiowych (wrzeswn)’,

ogloszeénia na”temat - zapiséw' do szkoly. Poza tym AAE wydaje ulotki mformacyjne
© kolportowane w szkotach $reduich, podstawowych oraz wsrdd studentow. Ulotki " The
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American Academy dolaczane sa do korespondencji wysylanej do’ khentow przez Bank
Slqskl BRI

:Dla statych sluchaczy AAE w ramach promocji oferuje bezplatne wyjazdy na obozy
wakacyjne polaczone z nauka jezyka angielskiego. ‘

"AAE dla rozszerzenia segmentu-odbiorcow wprowadzita dodatkowa oferte, jaka jest
Studium Jezyka Angielskiego i biznesu. Kursy w Studium obejmuja: Jezyk angielski w
biznesic migdzynarodowym, Jezyk finanséw, Marketingu i~ Zasobéw  Ludzkich,
Korespondencj¢ Handlowa, ~ Angielski “"dla* uzytkownikéw = komputeréw, - Biznes
Amerykanski: sposoby prowadzenia rozméw, Gramatykalslowmctwo jezyka blznesu ’

‘Centrum Edukacji ngwnstycznej }

Kolejnq z firm ‘poddanych porownamu w dziedzinie ustug lmgmstycznych Jest
Centrum Edukacp Lingwistycznej Szkota ngykéw Obcych — CEL. Firma miesci sie w
centrum miasta,” przy uhcy Zwirki i’ Wigury. Swa dzialalno§é’ rOZpoczQ}a w 1992 roku.
Zajeeia prowadzone sg W WyZszej Szkole L1ngw1stycznej Prywamym Llceum
Lingwistycznym (dzielnica Pélnoc). Firma oferuje odblorconi kursy standardowe
intensywne, kursy maturalne, egzaminacyjne. Srednio w grupie uczy si¢ 12 osob Kadre
‘dydaktyczna stanowm pracowmcy W)/ZSZCJ Szkoly Lingwistycznej ~ abso]wenm ﬁIologu
anglelsklej i germanskxcj oraz wykwallﬁkowam native Speake z dyplomamx
uprawnla)qcyml do nauczania obcokrajowcéw ( Angllcy, Amerykame Kanadyjczycy)

"7 Centrum Edukacy ngWxstyczneJ organizuje’ kurby za gramcq, obozy quykowe w
kraju oraz kursy zlecone.

Gtéwne formy promocji stosowane przez CEL to ud21elan1e rabatow ( za op}atq

jednorazowa kursu za rok znizka wyn031 10%, dla posiadaczy kart Euro 5% dla uczqcych
< sig rodzin — 10%). )
v Ponadto CEL "zamieszcza ogloszenia prasowe w lokalnym dodatku Gazety
“Wyborezej” (w okresie naboru od potowy sierpnia do po%owy pazd21ern1ka oraz w drugiej
 polowie stycznia. Poza ogtoszeniami prasowymi CEL emxtuje ulotki reklamowe bierze
~udziat w Targach Edukacyjnych, ma tez swa strong w internecie.

Wzgledny udzial w rynku Iokalnym podmlotow zajmujqcych sne; us’fugaml
" edukacyjnymi prezentuje ponizsze zestawienie:

The American Academy of Engish -14,5%
Szkola Jezykow Angloamerykansklch -12%
Centrum Edukacji Lingwistycznej -11,5%
Lingua -10%
Glotta - -6,25%

Wyzsza Szkola Jgzykow Obeyeh i Ekonomii  -5%

Sposrod badanych ﬁrm na)wu;kszq hczbfg cluchaczy ma The Amerxcan Academy of
Ceny za godzm@ nauki jezyka ( ceny $rednie) prezentujq ponizsze dane:

The American Academy of English -1,15PLN

Centrum Edukacji Lingwistycznej -6,60 PLN

Szkola Jezykow Angloamerykanskich 6,00 PLN
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Szkola Jezyka Angloamerykanskiego zajmuje pozycje lidera kosztowego na rynku
ushug lingwistycznych. Do mocnych stron podmiotu zaliczyé mozna ogélnopolska sie¢ filii
oraz dobrze przygotowane oferty dla firm. Do slabych stron naleza: zbyt duza liczebnos¢
grup (15 0$6b), niski standard wynajmowanych do nauczania sal. :

Centrum . Edukacji . Lingwistycznej stosuje natomiast najdogodniejsze dla klientow
warunki. nauki jezykéw- male, czasem 3--6 osobowe grupy w- multimedialnych
laboratorlach wyposazonych w. projektory, rzutniki, magnetofony lektorskie. Mocna strona
przedsicbiorstwa .sa  réwniez zajecia prowadzone przy udziale native speaker”s. Stabe
strony to. gléwnie brak nadzoru i planéw pracy lektoréw zagranicznych oraz ograniczenie
dziatalnosci do rynku lokalnego.

The American Academy of English ma ugruntowanq pozycje na rynku lokalnym
dzigki amerykafiskim lektorom oraz prowadzeniu Studium J¢zyka Angielskiego i Biznesu.
Ponadto szkola ma dogodne usytuowanie¢ w centrum miasta oraz prowad21 zajecia w dobrze
wyposaZonych salach. Stabymi stronami AAE jest program nauczania opatry na
podreczniku Spektrum niskie kwalifikacje metodyczne amerykansklch lektorow i Zle
opracowany system naboru. .

Analiza porownawcza g*ownych konkurentéw na rynku débr. lmgw:stycznych‘ -
ngstochowy nie wykazala zdecydowanej przewagi zadnego z badanych podmiotéw.
Dziatalnosé porownywanych podmlotow jest zgodna z zasadami marketingu ushug, gdzie
klient Jest punktemn wyjscia podqmowanych stara i stanowi g{owny wyznacznik zakresu
dzialalnogci. Podejmowane przez badane centra nauczania jezykéw préby rozszerzenia .
segmentu odbiorcéw oraz dazenia do pelnego zaspokqema potrzeb, khcntow 53 dowodem
na przyque w dzmialnosm orlentaql marketmgowej ;

“Ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki otoczenia w najbllzszym czasie moga pOWStac‘
nowe szanse dla dzialalnodci instytucji $wiadczacych ustugi lingwistyczne: .

-dqzeme Polski do integracji z Unia Europejska oraz wejscie Polski do NATO

. stwarzajg mozhwoscx otrzymywania zlecen z wojska ,

"-wzrasta popyt na ustigi adresowane. do waskich grup odbiorcow (zdommowame'

rynku ustug lingwistycznych kursami zleconymi)

- niski poziom nauczania jezykéw obcych w. szkotach pubhcznych

- rozw6j rynku ushug turystycznych

- staly wzrost sektora turystyki jezykowej

Jednak dokonujace si¢ w Polsce zmiany stwarzajq dla dziatalno$ei tego typu
przedsigbiorstw ustugowych pewne zagrOZema, wirod ktérych wymienié nalezy:

- inwestowanie kapitahi obcego w polskie szkoty )gzykowe

- niz demograficzny

- pauperyzacja spoleczenstwa » :

_-coraz wngksze wymagania kllentow wymkajqce z duZej konkurencyjnosci ushlg-
lingwistycznych

theratura
. Altkorn J., Podstawy marketingu. Instytut Marketingu. 2000. Krakow
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... PASHOBHAHOCTH TOBAPHOIT IIPOYKIIH MAJIBIX H CPEIHUX
~ CTPOUTEJBLHbIX IPEATIPHSTHI. . ..

‘ ~Enena Epowenxo
Epecmcxuu 20CY0apCmeeHHbLIl MeXHUYECKUT ynusepcumem Pecny6 nuKa Eenapycz,

Pesrome .. : L e
~ Belmenena 3HAUMMOCTb pPAacCMOTPEHHS NIOHATHA - «TOBap» NpPH  (GOPMEPOBAHNH
KOHLENIHH MAPKETHHIA, ONpeJleNienbl 0COBEHHOCTH PasHOBUIHOCTE! TOBAPHOM NPOAYKIHH
CTPOMTENLHOM  OpTaHW3ANMM, TPUBEJEH KPaTKUH  CPABHWTENSHBIN - AlANM3  OTHX
DA3HOBMIHOCTEN. : " :

Tlpu QopmupoBaHMM KOHLENNMA MapKeTHHra 3HAYMTENbHAs PONb NPHHALIEHKHT
TAKOMY TOHATHIO, KaK- TOBAap. VIMEHHO TOBAp AOJUKEH ' YNOBIETBOPATH ONpPENETEHHKIE
noTpeGHOCTH  NTHYHOCTH - M . OOLIECTBA COBOKYMHOCTBIO - CBOMX' KauecTs. Ilpomecc

. ONpEfEeNeHnd ITUX KAYeCTB OKA3bIBAETCS MCKIIOUUTENBHO MONE3HBIM, TaK  Kak MO3BOJACT
. bupMe YeTKO COOPMYNHpOBaTH CBOM LEMH, CTaBHTh 3a0a4yd B  MAapKETHHIOBOMH
. AeATENLHOCTH M OUEHMBATE YCIEXH U HEYaqu. s O RTINS B AV
~ TIpomyKT, CO3ABACMEN B MPOLECCE ACATENBHOCTH MAJBIX W CPENHUX CTPOUTENBHBIX
- TIPCANIPYATHH, CYLECTBCHAO OTIMYACTCS OT TPAAULUOHHAIX TOBapoB. Ero Henp3s oTHeCTH
“HM K CAMHHYHOMY TOBapy, HH K TOBapy-TpyNIc, HH. K TOBapy-OGBEKTY WIH® TOBapy:
nporpamMme. Pe3ybTaToM AEATCABHOCTH CTPOUTENBHOH GUPMEL Moryr 6bITB i
{ & -KOMIUIEKCH! 3JaHUM U COOpYKeHuit; - . e :
*  OTJENBHBIC 3/aHHS U COOPYXKEHHS;
¢ CTPOMTENBHO-MOHTAKHEIE paboThl;
- ¢ CTPOMTENBHBIE MATEPUANE], H3AETHNA U KOHCTPYKIMH;
"o yCIYrM, MAIIMHAMH, MEXAHHIMAMH, TpaHCHopTOM,
- paboyas cuna. i : ‘
PaspabatriBas cTpaTeruy MapKeTHHIA, CTPOUTENBHBIM IPEANPUATHIM CIENYET yuecTs
f OMpeNeNeHHbIE  OCODEHHOCTH  3HaHUE ¥ coopymenuu "KaK 061>emos KarlHTaJII:.HOI‘O
. CTPOUTENBCTBA: '
i e  (IIPOM3BOISTCS» HEMOCPEACTBEHHO TaM, e «IIOTPEBIIIOTCA»;
* UMEIOT 3HAHTENIBHEIC rabapuTsr;
*  HEMOJRBIKHEI HA BCEX CTammx nponasoucma )34 nm'pe6ncnm
* ofnajawT 3Ha‘{HT€JleOH ﬂpOIlOJI)KHTéﬂBHOCTBK) pa3pa60ﬂm " coanamm
. Tpe6yror ﬂpHBJ’IC'-lCHI/lﬂ GONBILIHX 32TpaT; N
© aKKyMyJTHpPYIOT 3HAyHTeNbHBle (WHAHCOBBIE, TPYAOBBIC, HHTELICKTYaNbHEIE,
WHPOPMALMOHHEEIE, CRIPbEBBIE, TEXHHYECKHE PECYDPCEHI; :
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