pienigdzy. W zaleznosci od pochodzenia $rodkéw, bedziemy mie¢ do czymema z kosztem
obstugi kredytu badz kosztem'kapitatu wiasnego.

Do . grupy .- kosztéw - operacyjnych nalezy zaliczyé (2): koszty sprzetu,
oprogramowania; osobowe, konserwacji; lokalizacji. Koszty tej grupy sa wicc zwiazane
bezposrednio..z nabyciem- srodk6éw trwalych w postaci - sprzgtu- i oprogramowania
personelem zwigzanym z codzienna eksploatacja systemu”oraz doborem pomieszezen dla
sprzetu i 0s6b z nim zwigzanych.

Ostatnig wyr6zniong kategoria kosztowa s3 awarie. Kazdemu rodzajowi awarii mozna
przypisaé odpowiednie koszty (2): sprz¢tu, oprogramowania, prawne, 0s6b zwiazanych z
poprawa bleddw, utraty zyskéw, dostawcow, rynkéw, klientéw. Trudno jest oszacowaé
koszty awarii. Mozna tego dokona¢ poprzez oszacowanie tzw. wspolczynnika awaryjnosci
wdrazanego sytemu - oraz  podobnego. wspotczynnika. dla  istnigjacych  systemoéw
spelniajacych podobne zadania. Nastc;pme na podstawm pordwnan okreslié przypuszczalne
koszty.

Zakonczenie

Szacowanie kosztéw tworzenia S]M w gtownej mierze zalezy od zawartosci projektu.
Oszacowan takich nalezy ‘dokonywaé wielokrotnie. Najpierw sporzadza si¢ wstgpne

szacunki, nastgpnie si¢ je powtarza w miarg jak uzytkownicy i kierownictwo wybieraja - '

rozmaite kompromisy. Elementami, ktére nalezy bra¢ pod uwagg przy szacowaniach sa:
zasoby ludzkie (Ilu programistéw, analitykéw systeméw, ekspertéw marketingowych,
projektantow baz danych, ekspertow od telekomunikacji, uzytkownikéw i innych oséb? Tle
0s6b zatrudni¢? Kiedy: beda potrzebni i czy wszyscy jednoczesnie?); harmonogramowanie .
(Jak diugo bedzie trwat projekt? Ile czasu przeznaczy¢ na poszczeglne fazy projektu?), -
srodki plemgzne -(Jaki koszt tworzenia systemu’7 Jakle koszty personelu tworzgeego -
projekt?) - \ - s i
) Skonfrontowame przewxdywanych zasobow ludzkxch i harmonogramow daje
szacunkowe przewidywania o kosztach i czasie realizacji projektu. s
“ Literatura: o
. Nowicki A., Strategia doskonalenia ‘systemu ‘informacyjnego  w z"arzqdzaniu‘,
‘przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE we Wroclawm, 1999 :
2. Yourdon E:, Wspétczesna analiza strukturalna, WNT 1996.

YSTEMY KLASY MRP I JAKO NARZEDZIA WSPOMAGANIA
ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO
’ Wiodzimierz Wyraz .
Polztechmka Czestochowska Polska

Streszczenle ~ B i
Artykui prezemu;e wybrane elementy zarzqdzama marketingowego, ktore mogq byc
wspomagane nowoczesna technologia informacyjna. Wybranym narzedziem technologii
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. jest system klasy MRP II, ktory metodologlczme nadaje sxq do reahzacy zadan i funkc_u

; zarzqdzama markctmgowego

Wstep

, Wraz z dynamicznym rozwojem technologii informacyjnej zmxema slq powoh
- traktowanie rynku i khenta Dotyczy to “szczegélnie takich aspektéw Jak wytwarzame
o ‘nowoczesne stosunki pracy (tele-working), wspblpraca’ pom1qd7y kooperantaml kontakty z
 klientem czy zdalnej sprzedazy (e-commerce). Celem mmejszego artykulu jest 1dentyﬁkac1a

- obszaréw zarzadzania marketingowego, a nastepnie ich scharakterymwanle pod kqtem
. mouhwoscx zastosowania systemow mformacyjnvch klasy MRP II L

" 1. Istota. zarzqdzama marketmgowego ' -
Zarzqdzamc marketmgowe JCSt jedng z form zarzqdzama strateglcznego Zarzqdzame
< strategiczne ]est koncepc_]q sp()Jrzema na przedsu;bxorstwo majaca zapewmé dostosowame '
. .+ dziafan do wymagasi otoczenia. Podstawe realizacji zarzqdzama strateglcznego stanowxj
o opracowanie planu strategxcznego ktdrego efektem Jest tworzeme i wybor odpowxcdmej
- strategii dzialania. Strategie mogq dotyczyc calego przedsmbmrstwa 1ub wybranej funkch
i np. marketing, produkcja, zaopatrzeme itd. o
Zarzadzanie marketingowe jest efektem przyqua onentaqx rynkowej, ktércj podstawq )
jest koncepcja marketingu. Przyjmuje sig’ przy tym komecznosc aktywneJ promocp
-sprzedazy wyrobéw i prowadzenie odpowwdmej pohtykx ccnowe_] 1 doboru kanatéw
dystrybucji. Podstawowe znaczeme ma rynck ktérego zadaniem Jest zaspokOJeme
wymagan klientéw i zapewnienie im satysfakcji z kupowanych wyrobéw lub uslug To
. powoduje, ze zarzadzanie marketingowe jest procesem” anallzy, planowama i kontroh
» obejmujacym towary, ustugi, ktore zostanqzaakceptowane na rynku (1 S. 48-49) v

Zarzgdzanie marketingowe

- . Produkcja L |
ol . N
[ r—.E 5 .- Zaopatrzenie |
28 . I
o E o | ; Dystrybucja P i |
2S — am—— W
NG lopf . Finanse - i |
-5
R . m -
£ Zasoby ludzkie : ]
= - ,
.. Badania | rozwo) HE
s ——_sm—
s Ll Badania marketingowe . - -- |
N
'g g Kontakty z kooperantami -
z - —————
,§ . Yontaktyz. ientarm — 1

Rys. 1 Elementy oddztalujqce na zarzqdzame marketingowe

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Na rys. | przedstawiono elementy, ktére moga wywicra¢ decydujacy wplyw na postac
zarzadzania marketingowego. Na wyréznione elementy mozna w . istotny sposob
oddziatywaé poprzez zastosowanie systemoéw informatycznych klasy MRP 1II, ktéra to
technologia jest rozwijana od lat 60-tych do chwili obecne;j.

2 Charakterystyka systemu klasy MRP II
MRP I (Manufacturzng Resource Planning) Jest standardem okreslajqcym cechy
systemu zarzqdzama i kontroh produkc_u Powstal on w wyniku. ewolucji systeméw
okrcslanych jako MRP (Matertal Required Planning), ktérych logika opicrala si¢ na
odpowiedzi na pytania: Co produkowaé" Na. kiedy? Z jakich materialéw? Skad je
pozyskac? Dolaczenie elementow planowania marketmgowego i finansowego dalo poczatek
MRP IIL Ogolme system MRP II mozna zdeﬁmowaé )ako kompleksowy system
wspomagajacy - zarzqdzame przedswbmrstwem, oparty na planowaniu proceséw
zachodzacych w' przed51§b10rstw1e Oprocz wyzej wymlenlonych zagadnien MRP 1I
pozwala znalezé nastqpujqce odpowxedm
, —Czy aktualne moce produkcyjne i zasoby matena&owe pozwalaja przyjaé kolejne
" zaméwienie od klienta z gwarancja dotrzymania termmu?
- Jaki jest przewidywany popyt na produkowane wyroby‘7 '
—Jak zdefiniowaé plan produkcji konfrontujac bilans dostepnych zasobdw
: produkcyjnych z popytem?
- Jakie s realne koszty produkcyjne w przedswbmrstwm
MRP Il wspomaga zaxzqdzamc przedsigbiorstwem produkcyjnym gléwnie w
obszarach przygotowama, planowama i kontroli produkeji, sprzedazy produktow, zakupu
komponcntow ‘Ogolny model MRP II przedstawxono narys. 2.
Poszczegblne funkcje modelu pozostaja w Seistym zwwgku z obszarami zarzadzania
marketingowego. W ore

ie Produkgi

.. Technologia .

- * Stroktury
., Produktéw

“CRP- Plan Zdolnaici .. |4

an P [ppa P
System Kontroli | .
5 . Produkeji . T~ L .

< MRP - Plan

Dane Satusdw
Zapaséw

o Muerslowego

“Plan Zspotrzebowania
A i Zdolvotci * .
Produkeyjnych 1§

] Syuem Zaopamrzenia

Rys. 2 Model MRP 1T
Zrédto: (2,5.15)
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£ 3, .v‘WSpomaganie zarzadzania marKketingowego systemami klasy MRP II \

" Jak pokazano na rys. 1 zarzadzanie marketingowe mozna’ rozpatrywac W dwéch
obszarach Pierwszy obszar “wewngtrzny” - nastepuje tu optymahzaqa proceséw
zachodzqcych w przedsigbiorstwie: Drugi “zewnetrzny” — stanow1 podstawe; wsplerama
proceséw zachodzqcych na linii przedsigbiorstwo — otoczenie, gdzie’ gromadzone sg
mformaqe o poczynaniach konkurencji, zachowaniach klientéw i sytuac_u na rynku

* Obszar wewngtrzny jest klasycznym polem zastosowania technologu mformacyjneJ
Systemy klasy MRP II wspomagaja ten obszar w kilku aspektach S

- ‘Wspomaganie planowania produkeji - integracja planowama wymku sprzedazy,
zaopatrzema produkeji. Planowanie wyniku powinno’ si¢ odbywaé¢ na pozmmle tzw.
segmentoéw rynku (np. sprzedaz hurtowa, region, asortyment). Zebrane w taklm ukladzie
dane o przychodzie, jego zmniejszeniach czy kosztach produkcji i sprzedaiy pozwalajq na
wykoname analizy marzy i okreslenie remtownosci poszczegdlnych segmentow rynku

* Znajac rentownos$¢ - poszezegllnych produktéw mozna - okresli¢ 1lo§cqu strukturq
pozadanej sprzedazy pod katem "osiagnigcia - zamierzonego wyniku. Ilosciowy ‘plan
sprzedazy weryfikowany jest nastgpnic w aspekcie wykonalnosei w danym okresw czasu.

- Qkreslony w ten sposéb diugoterminowy- plan produkeji gwarantuje osw\gmqme zaiozonej

sprzedazy oraz optymalnego poziomu zapaséw z uwzglcdmemem wszystknch komecznych
zasobow (maszyny, ludzie, kapitat). '

i Wspomaganie proceséw dystrybucyjnych - zintegrowane systcmy pozwalajq

optymahzowac réznice pomigdzy przychodami a kosztami - poprzez analizg *rynku,
wspomaganie marketingu i przedsprzedazy, organizacj¢ wysylki i transportu.

Wspomaganie zarzgdzania finansami - systemy oferuja mozliwosci identyfikacji
'zrodel nadmiemnych kosztéw, ksztaftowania polityki cenowe;j i asortymentowej, a takze
; wspomagama efektywnosci reahzowanych procesow gospodarczych. Innym aspektem jest

mozhwoéé efektywnego zarzqdzama posmdanyml srodkami i zobow1qzamam1 Na.tym

,pozmmle istotna jest natychmlastowa mformaqa 0 stame rozhczen Z dostawcarm i

‘ odbiorcami, kontrola operacji handlowych_czy automatyzacla ksu;gowosm (re;estrac_;a

* ‘zdarzeh w przedsmbmrsthe czy elektromczna wymiana danych z bankami). Systemy klasy
MRP 1l operuja zaréwno na danych rzeczywxstych Jak i planowanych (normatywnych) .

Wspomaganie procesow inwestycyjnych — 1stotnym aspektemn jest tu rownowaga

~pomigdzy  potrzebami a  mozliwosciami  produkcyjnymi (medomwcstowame

- przeinwestowanie). Zarzadzanie projektami inwestycyjnymi pozwala szczegblowo

' ~zaplanowaé harmonogram prac i orgamzaqq mezqunych zasobow (materla}y, narzedzia,

ludzie, kapitat).

Wspomagame zarzadzania zasobami ludzkimi - istota wspomagama polega na
optymalnym ‘wykorzystaniu kadry w firmie przy realizacji strategicznych przedsigwzieé,
Przejawia sig to w planowaniu karier pracownikéw oraz szkolen, wspomaganiu rekrutacji,
" zarzadzaniu kwalifikacjami, uprawnieniami, zmianami czy zastgpstwami.
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- Drugim obszarem jest tzw. obszar “zewnetrzny” - czyli caly zbiér proces()w'f
gospodarczych odbywajacych si¢ na linii przedsigbiorstwo — rynek. Przejawia sig to w-

nastepujacych funkcjach:

Wspomagame badai marketingowych ~ systemy wyposazone sa w spec;alneg
moduty rejestracji danych towarzyszqcych wykonywanym transakcjom. Umozliwiaja one

“dostep do informacji .o upodobaniach potencjalnych klientéw, ich sposobie reagowania 1'
mterpretacy okreélonych faktow i cech. Przyczynia si¢ to do kreowania nowych segmentéw |

‘rynku, pobudzama nowych (nicujawnionych) potrzeb, pozyskiwania nowych gmp§

konsumenckich.

Wspomaganie zarzqdzama kontaktaml - modn} ktéry poprzez odpowiednie ;

wykorzystanie Internetu pozwala precyzyinie zarzadza¢ kontaktami z klientem. Umozliwia

“dostgp. do ‘szczegé{owej i akwalnej informacji terenowym reprezentantom handlowym,

‘vterenowym pracownikom serwisu oraz klientom. Modut umozliwia réwniez wspomaganie
,fobsiugl posprzedaznej, dostgp do danych klienta, jego poprzednich zlecer czy preferencii,

prowadzeme sprzedazy W systemie e-commerce.

; Wqumagame wspolpracy z kooperantami — polega na optymalizacji zarzadzania [
procesami . logistycznymi (przeplyw. informacji, materialéw i towaréw od dostawcow
poprzez producentéw, dystrybutoréw, detalistéw do klienta koficowego). Wspomaganie

lzarzqdzama tym lancuchem sprowadza si¢ do:.prognozowania i planowania popytu,

'komrolq doste;pnosm optymalizacj¢ sieci dostaw, planowanie i harmonogramowanie
produkcp Ponadto system oferuje mozliwos¢ wymiany danych (poprzez Internet i sieci
rozlegle) pomigdzy systemem dostawcy 1 odbiorcy w cyklu od zgloszenia zapotrzebowania -

do wypetmema zobowiazan faktury.
‘"Zakoficzenie
“" Istotng cecha systemow klasy MRP I jest organizacja dzialan w celu dostarczenia

towaru'dla klienta zgodnie z jego zyczeniami i W interesie dostarczycxela Przekkadajqc tona.
zarzgdzanie’ marketlngowe systemy te pozwalajq generowa¢ informacje’ o jakosci i

'rzetelnosm podwykonawcow oraz ca{ym rynku ktorego przedsn@blorstwo ]CS( uczesmlklem ;

v Lilt_eratixrd:”?’ B

I: Nowicki A. Strategia doskonalenia systemu informacyinego w zarzadzanin

przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, 1999.
’2 Vollman T. i inni, Manufacturing, Planmng & Control Sy.,tems McGraw- Hxll 1997.
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