mate- bezodpadowych _zamknigtych obiegéw wody i produktow ubocznych oraz przez
peine wykorzystame odpadow i surowcow wtornych.

4. Zakonczenie ‘

: Miedzy. wigkszodcia sposréd: - przedstawionych czynnikow wystepuje  4cista
wspolzaleznosé. Czynniki te, powiazane ze soba, oddzialuja lacznic (a nie pojedynczo, w
sposéb’izolowany) na przedanblorstwa Znaczenie poszezegdinych czynnikéw moze ulegaé
zmianie w czasie.”
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KOSZTY REALIZACJI SYSTEMU INFORMACJI MARKETINGOWEJ

Wlodzimierz Wyraz
Polttechmka Czestochowska, Polska

Streszczeme = ‘
W artykule scharakteryzowano system informacji marketingowej (SIM). Wyrézniono
jego elementy sktadowe, powiazania i procesy. Nastepnie dokonano identyfikacji i anahzy
kosztowych skladnikéw zwxqzanych z tworzeniem i eksploatacjg SIM. :

Wstep : -

Od kilku dziesigcioleci postngJe rozwoj techmk zwnqzanych z przetwarzanlem
mformacp Rozwéj ten byk i jest zwiazany z potrzebam1 uzytkownikéw systemow.
mformacy_]nych Wazrost znaczenia przetwarzanej i gromadzonej informacji spowodowal it
dostrzeézono 'jej ogromne  znaczenie. Zaczqto ia rozpatrywac w kategorxach zasobow na
réwni z zasobami kapltalowymx Judzkimi czy matcrlaiowymx o

“Istotnym " clementem *dziafalnosci * przedsigbiorstw  staje’ . sig - pozyskiwahié‘
odpowiednich informacji, a nastepnie’ ich przetwarzanie i gromadzenie w Scisle okreélony'
sposob.. Menedzerowie dostrzegli korzysci jakie daje wladciwy poziom i sposob
pomformowama ‘Dostrzezono réwniez fakt, ze pos:adane zasoby informacyjne wp%ywaja‘ na
konkurencyijno$é” przedsx@bxorstwa Konkurencyjnoéé przedsigbiorstwa zalezy od wxelu
czynmkow Jednym z mch jest’ Sprawme dziatajacy dziat marketmgu Dla usprawmema‘
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“marketingowej (SIM)

: ‘ Celem artykuhu jest okreslenie rodzajow kosztow | zwxazanych A reahzaqq systemu
mformacp marketingowej. W rozdziale pierwszym przedstawiono istotg i charakterystykq

. 2SIM. W rozdziale drugim wyszczego]mono koszty zwiazane z tworzeniem eksploatac;q
SIM Znajomosc  elementéw skladowych rachunku kosztéw zwmzanych z reahzaclq SIM
" moze decydowad o powodzemu przedsigwziecia.

N Specyfika systemu : .

‘ Dzial marketingu zajmuje si¢ migdzy innymi. szeramem informacji o rynku oraz
prowadzeniem badan i analiz. Prace te moga byé wykonywane bezposrednio : przez
pracowmkow dzialn lub poércdmo przez wyspeqallzowane ‘zespoly powolywane do
okreslonych zadan. Dzialania te sg pomocne przy tworzeniu SIM. Powinien on zapewniaé

L wszysthm uzytkownikom systemu dostep do odpow1edmo przetworzonych mformacy w
trybie interaktywnym. ; C

o Dla potrzeb niniejszego artyku’m dokonamy proby zdeﬁmowama systemu mformac_u

< marketingowej. System informacji marketingowej jest to wyrozmony przestrzenme i
powigzany wewngtrznie zbior informacji, procedur, oséb oraz techmcznych $rodkéw

I przesylania i przetwarzania mformacjl tworzony w celu wspomagama procesu
: podejmowama decyzji marketingowych. - :

. Do podstawowych elementéw SIM warunkujacych Jego funkqonowame nalezq

© wejécie systemu, procesy mformacyjne, wyjﬁcle systemu, mformacyjne sprzezenia
Zwrotne, : :

: Wzajemne powiazania tych elementow przedstawxono -na rys. -1. Schemat ten
prezentuje elementy otoczenia SIM oraz procesy informacyjne. Jako otoczenic SIM
: WyréZmono zaréwno otoczenie przedsigbiorstwa (np, system bankowy, konkurencx) Jak
meez obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa (np. finanse, produkeja).. . = .-

. Wejscie systemu obejmuje _informacje o . zasobach materlalnych ludzkxch
: ﬁnansowych Zrodlamx informacji wejsciowych sa jedﬂOSlkl wewnetrzne przedsxqblorstwa
(np. finanse, produkcja) i skladniki otoczenia zewngirznego (np..kooperanci, firmy. .na
; rynku). Wyzej wymienione elementy . wejécia  SIM | sa inicjatorami- proces()w
. mformacyjnych
Procesy informacyjne przyczyman sxq do przetworzema danych wejscxowych
{(marketmgowych) w. informacje wyjsciowe (marketingowe). Podstawa przetwarzania sg
‘dane ewidencyjne gromadzone na dowolnym rodzaju nosnika. Przygotowane zbiory danych
Vpodlegajq procesom przeksztalcania (agregatja, selekcja, porzadkowanie, dzialania logiczne
i'1 obliczeniowe). Nastmee realizowane 'sa dziatania majace na celn magazynowanie: i
archiwowanie informacji wynikowych oraz ich przesylanie. Istotnym aspektem proceséw
informacyjnych jest wyszuklwame pozadanych informacji oraz ich wyprowadzanie.do
odpowwdmch urzqdzcn wyjsciowych. ~
‘_ Przyktadem procesu informacyjnego mogg byé czynnoécx zw1a_zanc z zakupem danego
towaru (ushugi). W pierwszej kolejnosci rozpatrywana jest oferta na dany towar (ustuge). Jej
akeeptacja przyczynia si¢ do zlozenia zaméwienia, a po jego otrzymaniu dane powinny byc:
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zaewidencjonowane do biezacych sum rejestru zakupu, przyporzadkowane _do rejestru
magazynowego lub okreslonemu dostawey, zaklasyfikowane w odpowiednich pozycjach
kosztowych, uzyte do modyfikacji stanu majatkowego przedsigbiorstwa.

Otoczenie

Otoczenie . : g

“ zewnetizne systemu: - . zewngtrane systemu:
Firmy n?s rynku 4 Ewidencja danych . B Firmy na rynku

Konkurenci ) Konkurenci

Dostawey Przeksztatcanie danych Dostawey

Nabywey Nabywey

Transport Magazynowamc informacji Transport

Lacznodé 4 ‘ Lacznosd

Kooperanci - . Archxwowamc informacji Kooperanci

Postep technicany ~° s Postep techniczny

Wyszuk:wamc informacji

Regulacje prawne Regulacje prawne

System bankowy . . . . System bankowy

- Przesylanie informacji

Otoczenie Otoczenie .
zewngtizne systemu: Wyprowadzanie informacji zewnetrzne systemu:
Zaopatrzenie EERTETRE A T . . ' Zaopatrzenie

Zbyt - Zbyt

“Serwis Serwis

Produkcia
Badania i rozwéj
Finanse
Ksiegowosl
Finanse

Produkeja: 5 o0y
Badania i rozwﬁ,
* Finanse Lo

Ksiggowosé
Finanse

Rya;. 1 Schemat systemu informacji marketingowej

Z16dlo: Opracowanie wiasne LT

- Wyjécie- systemu jest “efektem oddzxakywama procesdw mfonnacy_mych na Jego
wejscie, Powszechnymx mfozmacpm: wyjéciowymi SIM beda tabulogramy opisowe, :
graficzne zawierajace’ wskazniki, wzory, wielkodci absolutne, wzgledne lub normatywne |
Ponadto wszelklego ‘rodzaju raporty, ‘listy, analizy (wg rynku, czasu asortymentow
dostawcow, nabywcow-...), rejestry, rysinki, wykazy, specyfikacje itd: '

‘Informacyjne sprzeienie zwrotne zapewnia osiagnigcie celu realizowanych dzialas.
Reaguje na wszelkie pqaw:ajqce si¢ odchylenia od ustalonego poziomu zdarzen, faktow
wskazmkow Mechanizm sprzgzema zwrotnego Jest narzgdziem kontroli systemu. :

* Wiasciwie * funkcjonujacy “SIM powinien’ zapewmé strukturalizacje procesow
mformacyjnych przcdsxgbxorstwa, pozyskiwanie danych 'z ‘wiclu czasami mczaIeZnych”
zrodet, kompleksowe - wykorzystanie "danych z wielu dziedzin, dostarczame pelnej i
aktualnc:] informacji decydentom w odpow:edmo dostosowanej formie.

+ Istotnym - elementem *jest aby system: by& elastyczny (bedzie podlegat cmglym
modyfikacjom i doskonalemu) a wjego tworzeniu udziat brali przyszli uzytkownicy SIM.
Sam proces tworzenia i doskonalenia systemu jest bardzo kosztowny. Dlatego czesto 0
powodzeniu realizacji systemu decyduje praw1dlowe okreslemc i rozlozenie kosztow )ego
tworzema (doskonalema) i przyszlej eksploatacji.
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2. Koszty tworzenia i cksploatacji systemu informacji marketingowej

Koszty realizacji systemu informacyjnego w gléwnej mierze zaleza od (1, s. 74- 79)
* sposobu zarzadzania obiektem gospedarczym, formy organizacji-obiektu gospodarczego
(umiejscowienia dzialu marketingu), iloci i formy zadad realizowanych przez:-dziat
marketingu, klasy srodkéw technicznych informatyki. bgdacych .na wyposazeniu obiektu i

-+ do niego wprowadzanych, wymagaf i warunkéw eksploatacji tworzonego systemu. -

; - Wyzej wymienione czynniki posiadaja decydujacy , wplyw na. koszty strategii
.+ tworzenia SIM, Koszty prac w tym zakresie mozna uja¢ w-spos6b przedstawiony na rys. 2.

Rys.2 Grizpy kosztow w realizacji SIM

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Rodzaje i w1e1kosc wystqpujqcych tzw. kosztéw czqﬁcxowych w ramach danej grupy
- kosztow, ktére z kolei skladaja sie na catkowity koszt SIM, beda zréznicowane w zaleZnoscx
- od zakresu podejmowanych przedsigwzigc informacyjno-marketingowych. = 7o b
‘ W zakresie kosztéw formulowania strategii SIM nalezy wyr6zni¢ nast¢pujace- fazy
- realizacji (1): udzial kierownictwa obiektu, konsultantow i ekspertow w pracach zw1qzanych
iz formulowaniem strategii, powotanie - zespolu- wykonawczego do badaf - pozycji
* funkcjonalnej przedsigbiorstwa oraz przeprowadzenia analizy sytuacyjnej systemu, obstuge
. personelu administracyjnego w pracach zespotéw wykonawczych (przygotowywaniu obrad,
. spotkan roboczych szkolen wyposaZema niezbgdnego w catym procesm) S
Grupa kosztéw zw1qzana z fazg reahzacjl strategn SIM obejmuje koszty zw1agane z
zaangazowaniem specjalistow, ckspertow czy zespoléw outsourcmgowych Proces - ten
. pociaga za soba zmiany w zasobach organizacji, obejmujace sfere informacyjna,
proceduralng, techniczng i technologiczng. Wéréd tych kosztéw mozna wyr6ézni¢ dzialania
_zwigzane z: opracowaniem projektu rozwojowego : (modernizacyjnego), opracowaniem
ldzm{an rozwojowych (modem\zacy)nych) wdroZemem -dziataf, dodatkowymi kosztami,
nieprzewidzianymi w fazie planowama Proces wdrozenia dziatan dla systemow typu SIM
‘mozna ujaé nastepujaco: szkolenie uzytkownikéw, konwersja baz danych, instalacja i
iparametryzacja kontrola zgodnosci z przepisami, inicjacja wielu kanalow pracy.
Koszty Srodkéw pienigznych przeznaczonych na realizacje SIM muszg  by¢
ipoZyczone lub wzigte przez firme z jej érodkow bleZa_CYCh quze sig z tym koszt uzycia
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pienigdzy. W zaleznosci od pochodzenia $rodkéw, bedziemy mie¢ do czymema z kosztem
obstugi kredytu badz kosztem'kapitatu wiasnego.

Do . grupy .- kosztéw - operacyjnych nalezy zaliczyé (2): koszty sprzetu,
oprogramowania; osobowe, konserwacji; lokalizacji. Koszty tej grupy sa wicc zwiazane
bezposrednio..z nabyciem- srodk6éw trwalych w postaci - sprzgtu- i oprogramowania
personelem zwigzanym z codzienna eksploatacja systemu”oraz doborem pomieszezen dla
sprzetu i 0s6b z nim zwigzanych.

Ostatnig wyr6zniong kategoria kosztowa s3 awarie. Kazdemu rodzajowi awarii mozna
przypisaé odpowiednie koszty (2): sprz¢tu, oprogramowania, prawne, 0s6b zwiazanych z
poprawa bleddw, utraty zyskéw, dostawcow, rynkéw, klientéw. Trudno jest oszacowaé
koszty awarii. Mozna tego dokona¢ poprzez oszacowanie tzw. wspolczynnika awaryjnosci
wdrazanego sytemu - oraz  podobnego. wspotczynnika. dla  istnigjacych  systemoéw
spelniajacych podobne zadania. Nastc;pme na podstawm pordwnan okreslié przypuszczalne
koszty.

Zakonczenie

Szacowanie kosztéw tworzenia S]M w gtownej mierze zalezy od zawartosci projektu.
Oszacowan takich nalezy ‘dokonywaé wielokrotnie. Najpierw sporzadza si¢ wstgpne

szacunki, nastgpnie si¢ je powtarza w miarg jak uzytkownicy i kierownictwo wybieraja - '

rozmaite kompromisy. Elementami, ktére nalezy bra¢ pod uwagg przy szacowaniach sa:
zasoby ludzkie (Ilu programistéw, analitykéw systeméw, ekspertéw marketingowych,
projektantow baz danych, ekspertow od telekomunikacji, uzytkownikéw i innych oséb? Tle
0s6b zatrudni¢? Kiedy: beda potrzebni i czy wszyscy jednoczesnie?); harmonogramowanie .
(Jak diugo bedzie trwat projekt? Ile czasu przeznaczy¢ na poszczeglne fazy projektu?), -
srodki plemgzne -(Jaki koszt tworzenia systemu’7 Jakle koszty personelu tworzgeego -
projekt?) - \ - s i
) Skonfrontowame przewxdywanych zasobow ludzkxch i harmonogramow daje
szacunkowe przewidywania o kosztach i czasie realizacji projektu. s
“ Literatura: o
. Nowicki A., Strategia doskonalenia ‘systemu ‘informacyjnego  w z"arzqdzaniu‘,
‘przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE we Wroclawm, 1999 :
2. Yourdon E:, Wspétczesna analiza strukturalna, WNT 1996.

YSTEMY KLASY MRP I JAKO NARZEDZIA WSPOMAGANIA
ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO
’ Wiodzimierz Wyraz .
Polztechmka Czestochowska Polska

Streszczenle ~ B i
Artykui prezemu;e wybrane elementy zarzqdzama marketingowego, ktore mogq byc
wspomagane nowoczesna technologia informacyjna. Wybranym narzedziem technologii
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