3. Podsumowarie

Generalny obraz, mozliwosci egzekwowania i dochodzenia praw klienta, na podstawie
udzielonej gwarancji na wyr6b, rysuje si¢ raczej nie korzystnie po stronie klienta. Powodem
tego jest brak elementow karty gwarancyjnej; ktére umozliwialyby skorzystanie z serwiséw
obstugi gwarancyjnej Mozna - sformutowaé, prawdopodobme niewiele mijajacy si¢ z
prawda, wniosek, ze wynika to gléwnie ze stabosci* mfrastruktury serwisu gwarancyjnego
réznego rodzaju firm; tych ma}ych itych's sredmch a czasem réwniez firm duzych.

Analiza kompletnoci kart gwarancyjnych ‘dla f irm zagranicznych i krajowych, nieco
ta sytuacj¢ wyjasnia, otdz stabos¢ serwisu gwarancyjnego lezy glownie po stronie firm
krajowych (por. rys. 3) za$ firmy zagraniczne {por. 1ys.2) raczej w tym wzgledzie prezentuja
si¢ poprawnie.
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- PROMOCJA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW NA TARGACH |
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Streszczenie s ; ~ . .

Niniejsze opracowanie przedstaW1a wsparc1e przez panstwo ud21a1u matych i §rednich
przedsiebiorstw w targach. i wystawach oraz ‘w- jaki sposéb przedsigbiorstwo powinno
przygotowac si¢ do tego typu 1mprezy, aby odmesc sukces

Wprowadzenie

W wyniku transformacji politycznej i gospodarczej struktura polskiej gospodarki ulega -

zasadniczym przeobraZemom Nastgpuje,  dynamiczny rozw6j sektora drobnej
przedsigbiorczosci. - Wzrosta Hezba matych i sredmch przedsigbiorstw (MSP), a wraz z tym
zwiekszylo si¢ zatrudnienie w tym sektorze oraz jego udzial w PKB. W efekcie
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przedsxc;blorstwa te zaczely odgrywaé kluczows rolg w gospodarce polskiej, stanowiac
zarowno istotny element ograniczania bezrobocia jak i Zrédio wzrostu gospodarczego. -

Da_zeme Polski. .do ' czlonkostwa w  Unii -Europejskiej- _WYymusza.. komecznoéé
ﬁprzystosowama malych i sredmch przedsmbxorstw do  rosngcych -wymogéw . rynku
krajowego i mn;dzynarodowego Pomimo pewnego . postepu: .osiagnietego w  okresie
transformacji gospodarki polskiej, zostalo jeszeze w tym przystosowamu wiele do
zrobienia. -
: Jednym ze sposobéw zwu;kszancych konkurencyjnosc MSP Jjest promocja eksporm
W tym promocja na réznego rodzaju targach i wystawach gospodarczych: Targi i wystawy
integrujq rynki swiatowe i stwarzaja olbrzymie mozliwo$ci rozweju réwniez poza granicami
) kraju Udzial w imprezach tego typu pozwala polskim .przedsigbiorcom zaprezentowaé
- swojg ofert¢ oraz nawiaza¢ wspélprace z innymi firmami. Stuzy to podniesieniu. pozycji
- konkurencyjnej przedsigbiorstwa w. stosunku do konkurentéw oraz jest istotnym elementem
‘xharketingu matych,. i .Srednich przedsigbiorsiw. Targi . to’ zdecydowanie impreza
_promocyjno-reklamowa. Okazja do «.przedstawienia nowosci, spotkaf - ‘producentow. i
; handlowcéw, podgladania konkurenciji, poréwnania si¢ z nia, a takze do zaprezentowania
; SWO_]CJ firmy szerszej publicznosci odwiedzajacej stoiska..Dlatego. tez producenci,. coraz
i bardzer dbajg o jak najlepsze przedstawienie przedsigbjorstwa i wyrobow. . :
i, Jednak nic jest to dzialanie najtansze. Male i srednie przedsigbiorstwa nie. zawsze
; pgitraﬁq zdoby¢ informacje o tego typu imprezach oraz nie posiadajg srodkéw na udzial w
- nich. Dlatego bardzo duze znaczenie ma tutaj pomoc udzielana przez panstwo polegajaca na
- dostarczeniu informacji o tc_go typu imprezach do,zainteresowanych oraz pokrywaniu czesci
g kosztow = :
L Wspdludziat panstwa w promocji MSP na targach i wystawach .
‘ Doceniajgc znaczenie sektora drobnej przedsxquorczoscx rzad opracowat polityke j jego
- wspierania. Wedhug zalozen tejze polityki' jednym z podstawowych- celow ‘rzadu jest
‘stworzenie- sprzyjajacych warunkow dla realnego wzrostu.eksportu; Przy opracowywaniu
- strategii promocji polskiego eksportu MSP duzy nacisk polozono na wspoHinansowanie ze
: $rodkéw bud2etowych promocji polskiego eksportu na rynkach migdzynarodowych, w tym
- zwlaszcza udzialu MSP w: ekspozyqach targach kraJowych i mledzynarodowych mlsjach
“handlowych itp. :
W ramach prowadzonej polityki rzad polski wspo%ﬁnansu;e koszty udzialn malych i
érednich  przedsigbiorstw w  programach - Unii. Europejskiej, - dotyczacych imprez
twystaw1enmczo-targowych Do takich programow naleza o :

. IBEX,

2 EUROPARTENARIAT,

3. INTERPRISE. :
: “Program IBEX dotyczy wspolpracy w zakresie udzm}u MSP w targach i-wystawach.
IBEX ezyli ,Miedzynarodowa Wystawa Kupcow™, jest to spotkanie duzych przedsigbiorsiw
iz matymi firmami, ktére moga by¢ potencjalnymi podwykonawcami. Targi odbywaja sig
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pod auspicjami Komisji Europejskiej. Jest to impreza o zasiggu migdzynarodowym, ktérej
celem jest umozliwienie nawigzania wspOlpracy miedzy przedsigbiorstwami. Targi te
koncentrujg sie kazdorazowo na jednej tylko branzy. Organizator zaprasza okolo 50 duzych
firm z danej branzy (pochodzacych z calego $wiata, nie tylko z parstw czlonkowskich Unii
Europejskiej). Firmy te skladaja zaméwienia na konkretne produkty lub ustugi. Pod katem
zlozonych zaméwien wybieranych jest okofo 200-250 malych i srednich przedsigbiorstw
(pochodzacych z UE i krajow sqsmdumcych) Ostatm IBEX odby{ sig w Magdeburgu 26-28
marca 2000 r. IBEX ENERGERY). g

: Zadaniem: EUROPARTENARIAT u jest popieranie rozwoju ‘terytoridw mniej
uprzywilejowanych.- Polega on na zachgcaniu mabych i $rednich przedsiebiorstw na terenie
catej: Unii Europejskiej do nawiazywania kontaktéw handlowych z odpowiednimi firmarai
w tych regionach: Dwie trzecie kosztéw zwigzanych z organizowaniem Europartenariatu w
promowanych regionach « panstw - cztonkowskich - ponosi Komisja Europejska, pozostata
czgsé pokrywa region bedacy organizatorem spotkania. Firmy odwiedzajace biora udziat w
imprezie bezplatnie, 'natomiast miejscowe’ przedsigbiorstwa uiszczaja niewielkg oplate.
Targi odbywaja sie’dwa razy do roku. Organizatorzy EUROPARTENARIATU wybieraja z
danego-regionu firmy (w liczbie 300-500), ktére majg juz pewne-osiagnigcia na rynkach
krajowych i zagranicznych, i ktore- oferuja’ potencjalnym partnerom atrakcyjne propozycje
wspolpracy. - Nastepnie*- opracowywuja  katalogi zawierajace  charakterystyke tych
przedsigbiorstw, ich oczekiwania‘i preferowane formy wspélpracy.”Katalogi te przesylane
s do’ tzw: Organizatoréw Narodowych; kidrzy przesylaja je do zainteresowanych firm.
Firmy wybierajg z katalogu partneréw, ktorymi sg zainteresowani i przesylaja te informacje
do organizatorow, ktorzy organizujg spotkania. Pierwsza tego typu impreza odbylfa sig w
Dublinie. Kolejne zorganizowano m.in. we Wioszech, Hiszpanii, -Portugalii, Francji,
Niemezech, - - Szwecji,. - Wielkiej Brytanii,: - Grecji, -~ Holandii. W - roku 1994
EUROPARTENARIAT goscit w Polsce. Polska byta wspotorganizatorem odbywajacych
sig.jesienia 1999 r. w Poczdamie targéw, w ktorych wziglo udziat 65 firm z naszego kraju.
Najblizsza edycja Europartenariatu odbgdzie si¢ w Aalborg, w Danii, w ¢czerweu 2000 r.

INTERPRISE dotyczy .- wspélpracy. pomigdzy ~przedsigbiorstwami -z sektora |
przemystu i sektora-ustug w Europie. INTERPRISE to targi, ktore s3°* organizowane kilka:
razy do roku wg formuly EUROPARTENARIAT-u, ograniczone jednak 2wykle do jednej
lub kilku pokrewnych branz-badZz wybranego regionu. Celem-spotkan organizowanych w
ramach programu jest wspieranie : lokalnych inicjatyw promujacych migdzynarodowg
wspdlpracg gospodarcza pomigdzy europejskimi-malymi i Srednimi przedsi¢biorstwami.
Komisja Europejska moze dotowaé projekt do sumy 60.000 ECU, jednak nie wigcej niz
50% budzetu imprezy. W 1998 roku polskie przedsigbiorstwa uczestniczyly w dwoch
targach Interprise: Europartner’98 w Dortmundzie w Niemczech (uczestniczylo w nich 37
firm polskich) oraz Electrometal’98 w Turku w Finlandii (pi¢¢ firm z Polski). W roku 1999
targi .odbyly. sie.w Wielkiej Brytanii i .w Portugalii. W roku 2000 bedzie miata miejsce
pierwsza polska edycja targéw INTERPRISE (branza meblowa i wyposazenia wnetrz).

! “Kierunki dziatari rzadu wobec malych i $rednich przedsigbiorstw do 2002 roku", Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 1999,
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.. W 1997 r. na dofinansowanie" promocp malych i éredmch przedsicbiorstw (targi,
L wystawy - itp.) rzad: wyda1 7,3 min 2t'. W latach nastqpnych (1998-1999) kwoty te byly
Cwyzsze ok. 10-15 %. W'1999 roku Mxmsterstwo Gospodark1 opracowalo nowe zasady, na
ktorych udzielane jest doﬁnansowame w targach Zasady te obowigzywaé beda w._latach
72000-2002. W porowna.mu z regulami 0bow1qzu_1apym1 w latach wczesmejszych najbardziej
- istotnymi zmianami® sa’ trzykrotne wydluzenie listy targéw, w ktérych udzial. uprawma do
otrzymania dofinansowania, stala dla kazdej imprezy stawka za metr kwadratowy
- powierzchni wystawxenmczej i nizsze maksymalne kwoty rcfundacp .zniesienie
-~ (wprowadzonych w 1999 r.) doplat dla przedsu;blorstw krajowych bioracych udmal W
‘targach w Polsce, a w zamian wprowadzenie doplat dla zagranicznych uczestnikow, ktérzy
. przyjada na targi do Polski. Stworzono trzy listy targow zagranicznych (w 1999 r.. byly
" dwie), w ktérych udziat moze by¢ dofinansowany. Plerwsza lista_obejmuje 10 pOlSleh
_.wystaw narodowych organizowanych za granica. Maksymalne doﬁnansowame wynosi 15
‘ . tys. zL. Na drugiej liScie znajduja si¢ 104 znacza‘ce mlqdzynaxodowe 1mprezy (udzxal w mch
- daje najwigksze szanse na eksport). Maksymalna stawka doﬁnansowama wynosi 10 tys zt.
" Trzecia lista zawiera ‘63 targi w krajach, w ktorych 1stn1eje zamteresowame polsklm
~eksportem. Kwota dofinansowania to S tys. zi. Ta lista bedzie brana pod uwage dopiero w
. czwartym kwartale danego roku pod warunkiem, ze pozostang JCSZCZC $rodki. Firmy mate i
- $rednie otrzymujg stawki dofinansowania w przellczcmu na metr kwadratowy powierzchni
- wystawinniczej. Stawki te wynoszq od 300 do 800 zt za mkw Mozliwe jest dofinansowanie
-~ udziahu firmy w trzech imprezach rocznie,
2. Przegotowanie przedsi¢biorstwa do uczestnictwa w targach i wystawach
: Targi oraz wystawy stwarzaja mozliwosci zaistnienia malych i $rednich
-~ przedsigbiorstw na rynku krajowym oraz miedzynarodowym. W* 1998 roku imprezy
- targowe odwiedzito prawie 1,9 min osob. Najwicksza liczbe zwiedzajacych przyciaga
- poznanska Polagra oraz Miedzynarodowe Targi Motoryzacyjne). Rekordowa liczbe
- zwiedzajacych - 2,8 min, odnotowano w 1995 roku.
Aby udziat w targach czy wystawach przynidst pozadane rezultaty i §rodk1 wlozone w
~to przedsigwzigcie zaowocowaiy przedsigbiorstwo musi duzo wysﬂku wkozyc w
przygotowanie si¢ do imprezy. :
Przedsigbiorstwo, ktore podejmuje decyzje o udziale w targach czy wystaw1e powinno
: opracowal plan dziatania, w ktorym musi uwzglednié najwazmejsze clementy zwiazane z
~ przygotowaniem do imprezy. Do element6éw tych naleza:
\ - prezeniacje,
- materialy promocyine,
- stoisko targowe,

! "Syntetyczna informacja o stanie scktora malych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w roku 1997
- natle lat 1993-1996", wyd. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 1999.

2 "Dluzsza lista targéw", Raporty Rzeczpospolitej, Rzeczpospolita 11.01.2000.

? "Dla wszystkich czy tylko dla- profeSJonallstow ‘Raporty Rzeczpospolitej, Rzeczpospolita
- 11.01.2000
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- odpowiednio przeszkolony personel odpowiedzialny za komakt z klientem.

Pierwszy etap przygotowama polega na pozyskaniu jak najwigkszej ilosci informacji o
imprezie: Szczegolnq uwag@ powmno sie Zwrécié na pozostalych uczestnikow. Dane takie
sg fatwo dostqpnc i'mozna je uzyskaé od orgamzatora Z reguly listy uczestnikéw znane sa

~juz'na iiesiac przed planowanym terminem imprezy. Na podstawie tych informacji mozna
okresli¢ cele firmy oraz przygotowaé odpowxedm sposob prezentacji oferty, ktora umozliwi
ich osiagnigcie.

Waznym' elementem prezcntacy jest uwzglqdnleme w mej proﬁléw konsumemow
Profile -takie zawierajq analizg stylow zycia, hierarchii wartosci, zainteresowarn, form
wypoczynku itp. Utatwia to firmie oprauowame dokiadniejszej strategii i ksztaftowanie
wizerunku. Prezentacja powinna’ zawieraé “elementy, ktére wzbudzq zainteresowanie i
przyciagna potencjalnych klientow.

Podczas ‘prezentacji nie nalezy zapomina¢ o matena{ach reklamowych. Powinny one
by¢ przygotowane wezesniej w odpowiedniej ilosci. Nie mozna dopusei¢ do sytuacji, w
ktérej wystapi ich brak. Mogg one przyjmowaé postaé: réznego rodzaju ulotek, broszur,
prospektow, ° katalogow k5142eczek gadzetow itp. Zawarte w nich powinny by¢. takie
informacje ' jak: nazwa i adres firmy, najwazniejsze informacje dotyczace oferty.
Przygotowumc ‘materialy promocyjne nalezy potozyé szczegolny. nacisk na ich strong
estetycznq Warto przy tym skorzystaé z ushug profes;onalnych graﬁkéw komputerowych.

« Nieodtaczng czg¢scig prczentacp jest stoisko, ktére nalezy odpowiednio oznakowac.
Stonsko powinno kojarzy¢ si¢ zw1edzajqcym z firma i z jej produktem (ustuga).

.

POLAGRA -Poznan,
Krajowa wystawa Ogrodnicza, Poznzm

. @148527

Miedzynarodowe Targi Motoryzacyjne, Poznan

091559 - -
e BUDMA - Migdzynarodowe Targi Budownictwa, Poznan
Vs B66 196 SECUREX - Migdzynarodowa Wystawa Zabezpieczen, Poznah

_~§@64 132, AUTOSALON - Miedzynarodowe Targi Motoryzacyine, Katowice
s

INFOSYSTEM - Miedzynarodowe Targi Elektroniki, Poznaf
. 139560 POLIGRAFIA - Mitdzynarodowe Targi Poligraficane, Poznah-
- “MULTIMEDIA - Targi Wydawnictw i Nowych Mediéw, Poznai

“TARGBUD - Mit¢dzynarodowe Targi Budownictwa, Katowice
SAVEX - Targi Technik Zabezpieczen, Katowice

*~B37183 TT WARSAW TOUR & TRAVEL - Warszawa

e MEBLE - Targi Mebli, Poznah
O\ 33937 DREMA. Poznat

01309226

)

032742 70 Micdzy Targi Poznariskie
CAPITAL FAIR - Targi Finansowe, Poznas
- 32 469

WIOSNA - Targi Artykuléw Konsumpeyjnych, Poznan

Wykres 1. Ranking imprez zal998 rok
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_Zrédlo; "Dla wszystkich czy tylko dla profesjonalistow”, Raporty . Rzeczpospolitej,
chczpospohta 11.01.2000 :

. Odpowiedni dobér oséb do obstugi stoiska firmy zapewnia powodzenie na targach.
Personel obstugujacy stoisko powinien by¢ komunikatywny, posiadajacy umiejetnosci
przekonywania i przede wszystkim odpowiedni zaséb wiedzy zwiazanej z firma i jej
produktami (ustugami). Musi przez caly czas przebywa¢ na stanowisku i by¢ do dyspozycji
zwiedzajacych.

~ Podsumowanie :

Roézne sa formy promocji firmy i jej produktéw. Jedna z bardziej skutecznych jest

hézestmctwo w targach organizowanych w kraju i za granica. Coraz wiecej producentéw
stara si¢ w ten wlasnie sposob-zaprezentowac, wymlemé doswiadczenia, porownac si¢ z
konkurenclq,
... nawiaza¢ kontakty z klientami. Poniewaz jednak jest to niezmiernie wazna a zarazem
droga forma promocji dla MSP, dlatego pomoc .pafistwa ma tutaj istotne znaczenié Z
drugiej jednak strony samo przedsi¢gbiorstwo do udzialu w tego typu xmprezach musi
przygotowac sie bardzo starannie, aby nie zaprzepasc1c wydanych srodkéw

theratura , :
. "Kierunki dzialan rzadu wobec matych i érednich przedsngbxorstw do 2002 Toku",
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 1999. IR R
2. "Syntetyczna informacja o stanic sektora: ma%ych i $rednich przedsxqurstw w
Polsce w roku 1997 na tle lat 1993-1996", Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
1999.
3. "Diluzsza lista targow", Raporty Rzeczpospolltej, Rzeczpospollta 11.01 200()
4. Lazarowicz M.: "Targi otwierajg okno na kraj $wiat", "Dziennik Targowy" dodatek
do "Dziennika Prawa i Gospodarki", 2 czerwiec 1997: .
5. "Raport Targi -w Polsce 1997", " "Gazeta Targowa", : Polska - Korporacja-
_ Organizatoréw Targoéw i Wystaw Gospodarczych, Poznan 1997.
6. Drab A.: "Marketing wystawienniczy, czyli jak odnie$¢ sukces na targach"
Business Press, Warszawa 1995.

WPLYW KOSZTOW NA JAKOSC PRODUKCJI PRZEDSIEBIORSTWA
, PRODUKCYJNEGO - ANALIZA EMPIRYCZNA
Agnieszka Strzelecka
Politechnika Czestochowska, , Polska

Streszczenie .

W celu osiagniecia  maksymalnych efektéw promocji danego  produktu
przeprowadzana jest analiza jakosci, ktéra na poziomie elementarnych dziatan powinna
analizowa¢ koszty oraz zwigkszac efektywnos¢ okreslonych zadari. -
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