outsourcing, gdzie wiele zadan i prac jest realizowanych nie jak dotychczas ~ wiasnymi
sitami firmy, lecz przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne. Podejmujac decyzjg o
zastosowaniu, ushig  outsourcingowych w. marketingu, kierownictwo firmy powinno
uwzglgdmc wszystkle wyzej wymienione wady i zalety outsourcingu. Mimo pewnych wad
wykorzystama outsourcingu, wida¢ jednak bezsporne korzy$ci wynikajace z jego
zastosowania. Obnizka kosztow i lepsza jakosé¢ éwiadczonych ustug przez firme
outsourcmgowq sa gléwng przestanky ich praktycznego wykorzystania. Rola i znaczenie
\outsourcmgu w obccnych czasach nie jest jeszcze znaczace niemniej jednak wydaje sie, ze
jest to sytuac_;a przejéciowa i w niediugiej przysziosci stanie si¢ on jednym z wazniejszych
sposobéw prowadzenia rozmaitych typéw dziatalnoéci gospodarcze.
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. BADANIE POPRAWNOSCI MERYTORYCZNEJ KART GWARANCYJNYCH
WYSTAWIONYCH W POLSCE PRZEZ FIRMY KRAJOWE I ZAGRANICZNE

Szymon Salamon, Cyprian Grabowski
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie .

Karta gwarancyjna jest dokumentem wypelniajacym wiele funkcji migdzy nabywea i
producentem; Wiadciwe “ksztaltowanie = stosunkéw miedzy' nabywca i producentem,
uzaleznione jest od stopnia jej kompletnosci, wymaganej uregulowaniami  Keodeksu
Cywilnego. Badania kompletnosci kart gwarancyjnych wykonano dla calej ich probki oraz
dla probek kart pochodzacych z firm krajowych i zagranicznych; :

1. 'Gwarancja a dokument gwarancyjny
~ Gwarancja to zobowiazanie sprzedawcy lub producenta do usuni¢cia wad fizycznych

rzeczy sprzedanej lub wymiany rzeczy na rzecz wolng od wad, jesli wady te u;awmajq siew
terminie i na ktory udzielona zostata gwarancja [1]. ' '

Instytuc;a gwarancji jest Jednym ze' Srodkéw prawnych sthqcych ksztahowama i
ochronie nalezyte) jakosci towaréw wprowadzonych do obrotu. Ma ona wzgledem umowy
sprzedazy charakter akcesoryjny, co oznacza, Zze jej wystepowanie (obowxqzywame) ,
uzaleznione jest od istnienia waznej umowy sprzedazy.

Do udzielenia gwarancji dochodzi w drodze zawarcia dobrowolnej umowy, W)}razami ‘
zawarcia” tej ‘umowy ‘jest najczesciej wreczenie  kupujacemu stosownego dokumentu
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gwarancyjnego, zwanego kartg, czy ksigzeczky gwarancyjng. Kupujacy oswiadceza wole o
przyjeciv  gwarancji w  dowolny spos6b (kazda forma .przyjecia- gwarancji - jest
dopuszczalna). Forma pisemna gwarancji jest powszechnie stosowana, choé nie jest
warunkiem niezb¢dnym dla - udzielania (powstania) gwarancji, forma pisemna jest
wymagana do celéw dowodowych w przypadku jej braku Wystapia utrudnienia dowodowe.
Stad tez mozna uznaé, ze quczeme dokumentu gwarancyjnego (ksiazeczki gwarancyjnej) i
jej przyjecie przez kupujqcego Jest wyrazem zawarcia umowy gwarancyjnej.

Szczegblowe | uprawmema ale i 0bow1qzk1 stron’ stosunku gwarancyjnego moga
ponadto by¢ (i sa) ksztaltowané trescig dokumentu gwarancy_)nego [2]. W zwiazku z tym dla
ich wlasciwej oceny niezbedne jest przeprowadzeme szczegélowej ich analizy. Nalezy przy
tym wskazag, ze dokument gwarancyjny (karta’ gwarancyjna) winien spelnia¢ kilka funkcji,
wiréd ktorych wymieni¢ mozna w szczegélnosci: ‘

1. Funkcje dokumentalna (dokumentacja zawarcia umowy gwarancyijnej).

2. Funkcje konstytutywna, ksztattujaca (ksztaltujaca tresé stosunku gwarancyjnego).

3. Funkcje legitymujaca (uprawniajaca do kierowania roszezei z tytuhu gwarangji). -

4. Funkcje informacyjno — edukacyjng (informujgca o wzajemnych prawach i

obowiazkach stron umowy gwarancyjnej. - :

5. Funkcje ewidencyjng (dokumentowania przebiegu gwaranql, aw szczegolnosm

ilosci, rodzaju i czasokresu napraw gwarancyjnych).

W praktyce nie zawsze wskazane funkcje sa spelnione przez dokument gwarancyjny.
Szczegolme duze zastrzezenia mie¢ mozna do roli informacyjnej kart gwarancyjnych,

~ bowiem nie tylko, ze niekiedy tre§¢ dokumentu gwarancyjnego nie wpelni realizuje te
- funkcje, to zdarzaja si¢ przypadki, ze zawiera ona postanowienia dezinformujace (np.
. stwierdzajace, ze zgubienie lub zmniejszenie dokumentu pozbaw1a mozliwosci korzystania
. Z gwarancji). o :

2. Badanie kart gwarancyjnych - s
Przedmiotem analizy {3,4] bedzie k1lkad21eant kart gwarancyjnych ‘r6znych

przedmiotéw potrzebnych w gospodarstwie domowym. Przedmioty, ktérych Kkarty

gwarancyjne beda poddawane badaniu sq produkowane przez rézne ﬁrmy zardwno polskle
jak i zagraniczne. :
Zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami Kodeksu Cywilnego dotyczqcyml

; gwaranclx w dokumencie gwarancyjnym powinny znajdowacé si¢ nastgpujace elementy::

~ okreslenie wystawcy -dokumentu - gwarancyjnego (gwamma) poprzez wskazanie

jego nazwy oraz siedziby.

: rzeczy

B — termin, na jaki gwarancp udzwlono

C — datg sprzedazy rzeczy i wydama jej kupujqcemu

D — okreslenie sprzedawcy rzeczy. poprzez wskazanie jego nazwy oraz siedziby.

E - uprawnienia przystugujace kupujacemu w razie ujawnienia wady. _

F — wskazanie iloci napraw, po dokonaniu ktérych kupujacemu przystuguje wymiana

— okre§lenie terminu wykonama naprawy.
H wskazanie miejsca, do ktdrego kupujacy ma dostarczy¢ rzecz wadliwa,
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Badanie bedzie polegato na sprawdzeniu czy Kkarty gwarancyjne ‘zawieraja. wyzej
wymienione elementy, zgodnie z wymaganiami Kodeksu Cywilnego.

: Iiosc kart

Elementy karty

ot

Rys. 1. Wypelnienie wymagan ustawowych w zakresie elementéw karty gwarancyjnej dia
C e - calej probki
Przeprowadzona anahza kart gwarancyjnych; wskazuje na fakt, ze cz¢éé z nich nie
odpowxada ‘wymaganiom kodeksowym W wielu z nich brakuje Jednego lub kilku
elementow.
Analizujge wymkl badania probk1 kart z ich populacy generalnej, mozna sformulowaé
nast:;pu) ace wnioski generalne:
:<mozna przyjaé, Ze stan merytoryczny kart w zakrésie: okreslema adresu- wystawey
- dokumentu'i sprzedajacego oraz okreslenia daty sprzedaZy i czasookresu gwarancji
- nie budzi wigkszych zastrzezen,
~natomiast stan merytoryczny kart w zakresie okreslenia: uprawniefi kupujacego,
ilosci bezskutecznych napraw po ktérych nastgpuje wymiana rzeczy na nowa,
, terminu i miejsca ich wykonania, budzi¢ musi najwyzsze zaniepokojenie, gdyZ stan
- obecny czasem uniemozliwia skorzystanie z serwisu gwarancyjnego.
Aby. otrzymaé odpowieds, ktdre firmy lepiej zabezpieczaja interesy klienta, dokonano
badania komplemoscx kart gwarancyjnych wystawionych przez firmy zagraniczne i
krajowe.

Flrmy zagraniczne
Karty - gwarancyjne _wystawiane - przez' podmioty —gospodarcze zagraniczne,
charakteryzujg si¢ duzym stopniem wypetnienia wymagan kodeksu cywilnego. W trakcie
badania 36 kart gwarancyjnych stwierdzono 10% brak mektérych wymaganych elementéw.
W 100% jest uwzgledniany element ka:ty gwarancyjnej okreslajacy czasookres gwarancji.
Natomiast tylko w 72% (i jest najgorszy wynik w tym badaniu)-jest- okreslana ilosé
bezskutecznych napraw po ktérych nastepuje wymiana rzeczy wadliwej na nowa, Czgéé

gwarantoblorcéw moze mieé utrudniony dostep do serwisu gwarancyjnego, gdyz w zakresie

informacji o tym serwisie, odnotowano przeszlo 16% usterek.
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Hlosc kart

Elementy karty

Rys. 2. Stopiert wypelnienia wymagan K, C’ kart gwarancyjnych dla probki firm
zagramcznyclz

Firmy polskie L o o
Badanie kompletnodci kart gwarancyjnych wystawianych - przez - podmioty
gospodarcze krajowe, niestety wskazuje na lekcewazenie obowiazkéw gwarantodawcow.
Sformu’(owane wyzej wnioski dla calej probki badanych kart, w calo$ci odnosza'sie do ﬁrm
krajowych." ' :
Zbadane karty gwaranchne wystawione przez firmy: krajowe -wykazuja, 2e ponad
_ "15% z nich ma usterki (niezgodno$ci z wymaganiami kodeksowymi). Jest.to 0 5% wiecej,
~vanizeli dla firm zagranicznych (warto w tym miejscu zaznaczyé, ze zbadano 36 kart firm
‘iagranicznych i 108 kart firm krajowych). W prawie 100%,. podawany. jest- czasookres
gwarancji. Tylko w 72% sa podawane informacje, umozliwiajace skorzystanie: przez
nabywcg z serwisu gwarancyjnego (dla poréwnania, wskaznik ten dla firm zagranicznych
ksztattowal si¢ na poziomie 74%). W 51% kart gwarancyjnych wystawionych przez firmy
krajowe podaja adres punktu napraw gwarancyjnych: Sytuacja ta $wiadczy o’ powaznej
stabosci serwisu gwarancyjnego firm krajowych. -

Hosc kanrt

Elementy karty

Rys. 3. Stopient wypelmema wymagan K.C. od kart gwarancyjnych dla probk; f rm
polskich.
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3. Podsumowarie

Generalny obraz, mozliwosci egzekwowania i dochodzenia praw klienta, na podstawie
udzielonej gwarancji na wyr6b, rysuje si¢ raczej nie korzystnie po stronie klienta. Powodem
tego jest brak elementow karty gwarancyjnej; ktére umozliwialyby skorzystanie z serwiséw
obstugi gwarancyjnej Mozna - sformutowaé, prawdopodobme niewiele mijajacy si¢ z
prawda, wniosek, ze wynika to gléwnie ze stabosci* mfrastruktury serwisu gwarancyjnego
réznego rodzaju firm; tych ma}ych itych's sredmch a czasem réwniez firm duzych.

Analiza kompletnoci kart gwarancyjnych ‘dla f irm zagranicznych i krajowych, nieco
ta sytuacj¢ wyjasnia, otdz stabos¢ serwisu gwarancyjnego lezy glownie po stronie firm
krajowych (por. rys. 3) za$ firmy zagraniczne {por. 1ys.2) raczej w tym wzgledzie prezentuja
si¢ poprawnie.
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- PROMOCJA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW NA TARGACH |
‘ WYSTAWACH
M. Smolarek, M. Sipa
_ Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie s ; ~ . .

Niniejsze opracowanie przedstaW1a wsparc1e przez panstwo ud21a1u matych i §rednich
przedsiebiorstw w targach. i wystawach oraz ‘w- jaki sposéb przedsigbiorstwo powinno
przygotowac si¢ do tego typu 1mprezy, aby odmesc sukces

Wprowadzenie

W wyniku transformacji politycznej i gospodarczej struktura polskiej gospodarki ulega -

zasadniczym przeobraZemom Nastgpuje,  dynamiczny rozw6j sektora drobnej
przedsigbiorczosci. - Wzrosta Hezba matych i sredmch przedsigbiorstw (MSP), a wraz z tym
zwiekszylo si¢ zatrudnienie w tym sektorze oraz jego udzial w PKB. W efekcie
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