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Streszczenie
W Treferacie przedstawiono przestanki rozwoju rynku wirtnalnego, stanowiace zrodia
wzrostu wartosci przedsigbiorstw internetowych.. Analizie zostaly poddane ceny polskich
spélek gieldowych inwestujacych w Internet w powigzaniu z  ich podstawowymi -
wskaznikami gicldowymi oraz wskaznikami indeksow gietdowych.’ \

Pod koniec - XX wieku mamy do czynienia z kolejna rewolucja w dziedzinie ?
przesylania informacji,.ktorg umozliwit postgp w zakresie tworzenia sieci komputerowych.
Nowe mozliwosci oferowane przez Internet przyczyniaja si¢ do nieodwracalnych zmian -
spolecznych oraz gospodarczych. Mozna méwi¢ o powstawaniu spoleczenstwa
informacyjnego. Dostgp do informaciji przesadza o szybkosci rozwoju spoleczenstw, bedac
obok kapitatu i pracy kolejnym zasobem ekonomicznym. Zmiany sa szczegdlnie widoczne
w. krajach - najbardziej: . rozwinigtych,  w- ktérych wystepuje - najwigksze nasycenie
komputerami posiadajacymi dostep do internetu. "

Intemnet: to nie tylko kolejne medium informacyjne. Zapewniajac multimedialnos¢ i .
interaktywnosé posiada zdolno$¢ taczenia wszystkich mediéw w jedna calo$é: telewizji, -
prasy, radia. W przyszlosci rysuje si¢ - mozliwos$é¢ tworzenia nowych, réznorodnych ushig. -
‘zwiazanych z. przesylem informacji, takich jak: interaktywna’ telewizja (wybor plikow -
filmowych, muzycznych, informacyjnych), czy wideotelefonizacja (w tym telekonferencje)
*Szybki rozwdj komunikacji za pomocg Internetu spowodowal powstanie nowego rynku -

.rynku wirtualnego. Dla wszystkich jest oczywiste,” ze ~elektroniczny biznes bedzie
podstawowym modelem prowadzenia intereséw w XXI w1eku, co wymka Z jego obecnego,
-gwaltownego rozwoju. - S : 4

L Nowe mozhwoécn interaktywnego: przesylu sinformacji ~ wykorzystywane sa przez
przedsigbiorstwa, ktére w internecie upatrujg szansg na dotarcxe z produktem i informacija o
produkeie do potencjalnego klienta.

Wykorzystanie Internetu w biznesie mozna podzieli¢. na trzy kierunki:

- $wiadczenie ushug internetowych, ;

- powstawanie przedsiebiorstw wmualnych funkclonujqcych gtownle, badz wylacznie -

poprzez Internet, : v ‘
. -tworzenie whasnych stron mtcmetowych przez przcdswblorstwa dziatajace w sposob
tradycyjny i wykorzystujace Internet jako dodatkowe narzedzie marketingowe. ‘

Olbrzymia dynamika rozwojowa we wszystkich kierunkach dziatan §wiadcza o tym,
ze korzyéci z wykorzystania Internetu w $wiecie biznesu sa oczywiste i jest to rynek
przysziosciowy. Intemet w biznesie stuzy jako narzedzie do: ‘ |

- handlu elektronicznego,

- komunikacji z klientem i dostawcami (on—lme e-mail),

- udostepniania informacji o firmie,
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- kreowania wizerunku firmy,

-~ promowania produkt6éw i ustug, -

- zapewniania klientom serwisu i pomocy technicznej. :

Poprzez Internet dociera  do potencjalnego klienta informacja o produkcie, cenie,
mozliwo$ci jego uzyskania, a takze informacje na temat samego przedsiebiorstwa. Taki
sposéb dotarcia z informacja wyzwala aktywnos¢ klienta, ktéry ma mozliwosé, nie ruszajac

. . si¢-z miejsca, szybko i samodzielnie uzyska¢ intereswjace informacje. Trzeba dodaé, ze

klient internetowy, ze wzgledu na mozliwosé szerokiego dostgpu do‘innych przedsigbiorstw
konkurencyjnych i poréwnania ich produktéw, nie jest klientem lojalnym, stad konieczne sa
dziatania zmierzajace do utrzymania go poprzez: nieustanne ulepszanie wiasnej oferty. W
kontekécie tak pojmowanej, internetowej dziatalnoéci gospodarczej: widoczne sa koszty

*  zaniechania przez przedsigbiorstwa, ktore nie posiadaja wilasnych stron adresowychi tracy

segment rynku zlozony z aktywnych internautéw. Branze gospodarcze, dla ktérych
. interaktywny marketing jest szczegélnie atrakcyjny, to: ushugi'finansowe, ubezpieczeniowe,
medialne, sprzedaz ksiazek, plyt, glcr, oprogramowama " obrét nieruc'hohios'ci," biura
podrdzy. : 2 . : S
Handel - elektroniczny ma na celu zachowame dotychczasowych udzialow w rynku,
che¢ pozyskania ‘nowych klientéw, - zmniejszenie - kosztéw, zwickszenie sprzedazy
dotychczasowym . klientom, ~ wprowadzenie - nowych + produktéw. ~Rola ** tworzenia
interaktywnego marketingu przy-udziale Internetu bedzie tym wigksza, im wicksza bédzie
liczba komputeréw podlaczonych do internetu. Dotychczasowy ' trend - wskazuje
jednoznacznie, Ze rynek $wiatowy jest jeszcze daleki do stanu nasycenia. Duze mozliwosci
wzrostu tego rynku istnieja zwlaszcza w krajach mniej zaawansowanych w komputeryzacji,
takich jak na przyklad Polska, gdzie-wykorzystanie Intemnetu wksztaltowaniu wlasnej
strategii marketingowej znajduje si¢ dopiero we wstepnej fazieKierunek przysz%ych zmian
wytycza rozwdj na rynkach rozwinigtych, ktory podpowiada, e inwestycia w Intemet st
oplaca (a raczej, zgodnie z prognozami, zacznie si¢ op{acaé za kilka lat); o

Wiele firm na $wiecie zauwazylo mozliwosci $wiadczenia wlasnych ustug w zakresie
utatwienia dostegpu do internetu. W. wigkszodci przypadkéw przynosza duze straty, warto§¢
ich.sprzedazy jest czgsto minimalna, pomimo wszystko ich wartoéé rynkowa ciagle rosnie.
Odpowiedzia na ten stan jest ogromny potencjal wzrostu rynku -internetowego, kidry
wymaga olbrzymich inwestycji. Analitycy rynkow1 stwierdzaja, ze ostateczne zwycigstwo
. w wojnie o uslugi intenetowe zalezne jest od kompleksowosci ustug zwiazanych z
" Internetem, telewizja i telefonia obslugiwanych za pomoca jednego kabla (co jest zwiazane
Ny mzszymn kosztami us}ugl niz suma optat za korzystanie telefonu, telewnzﬂ i Internetu).

Zrédla wzrostu wartosei firm zapewniajacych dostep do Internetu znajduja sig w
reklamie poprzez Internet. Wedlug danych ProcewaterhouseCoopers wplywy z reklam w
trzecim kwartale 1999 r. wyniosty w USA 1,2 mid USD, o 148% wiecej, niz rok temu, a
prawie dwudziestokrotnie mniej, niz w trzecim kwartale 1996 r., kiedy na reklame¢ w
internecie wydano 267 mln USD. Szacuje sig, ze wplywy z reklam w internecie w 1999 r.
wyniosty 4 mld USD, czyli 1,4% wszystkich wplywow z reklamy na rynku amerykanskim.
W konsekwencji - spada udzial wplywéw reklamowych w tradycyjnych  nosnikach
informacji: o 6% w telewizji, 11% w magazynach, 18% w gazetach codziennych. Prognozy

159




przewiduja, ze tendencja wzrostu rynku reklamy w Internecie bedzie si¢ utrzymywaé. W
Polsce brak szczeg6lowych danych, szacuje si¢ jednak, ze na reklame internetowa wydano
w 1999 r. 5-8 mln zI, w 2000 r. przewiduje si¢ znaczny, kilkukrotny wzrost wydatkéw.
. Dlaczego tak si¢ dzieje? Odpowiedz mozna znalezé w korzySciach jakie przynosi
.reklamowani¢ si¢ w Internecie w poréwnaniu do tradycyjnych mediow:
- niskie koszty produkeji, dystrybucji i mediéw,
_~wysoka efektywno$é reklamy: mozna sprawdzié je_] skutcczno§é i korygowac na
.. biezaco juz w czasie trwania kampanii,
R mlcrzalnosc reklamy,
- mozliwos¢ dotarcia do potencjalnie meogramczonej hczby klientow,
 Olbrzymie straty wigkszosci firm zwiazanych z branzg intemetowa nie maja wp}ywu
- na wyceng. akcji tych firm .przez- gieldy. Inwestorzy wierza, ze straty zwigzane sa z
wydatkami rozwojowymi, ktére pézniej przyniosa wymiemne zyski. Wedlug prognoz zyski
_powinny przyj$¢ za 3 do 6 lat. Wszystko zalezy od tempa rozwoju rynku. Wszyscy sa
.zgodni, ze rynek internetowy jest najbardziej przyszto$ciowa branza.

Wedlug OBOP w Polsce na przetomie 1999/2000 r. dostgp do Internetu posiada 4%
gospodarstw. domowych, czyli ok. 2 miliony uzytkownikéw. W krajach rozwinigtych
wielkosé ta waha si¢ w granicach 30%. Optacalriod¢ inwestycji w Internet warunkuje wzrost
liczby komputeréw z dostepem - do sieci, poprawa - infrastruktury telekomunikacyjnej,
obnizenie:. kosztow - dostgpu - do internetu, wzrost liczby kart kredytowych oraz ‘wzrost
zamoznosci spoleczefstwa:

Podziat polskiego rynku ushug mtemetowych jest dokonywany na berQco Na rynek
wchodza - firmy zwiazane - z -branzami medialnymi - (Radio Zet," RMF ‘FM, Agora),
Wte]cinfo_miatyczne {ComputerLand, ComArch, Prokom, Softbank), komputerowe (Optimus),
telekomunikacyjne (TP, Netia). Kiuczowe decyzje inwestycyjne zapadly w wigkszosci w

1999 1. .\W konsekwencji nastgpit olbrzymi® wzrost cen akcji spolek - publicznych,
notowanych na GPW..w Warszawie (Tabela 1). Na rynku rownolegltym sa notowane akcje
Szeptela, pozostate spotki notowane sa na rynku podstawowym.

' Tabela 1. Ceny akcji i podstawowe wskaziniki spolek publicznych zwiqzanych z hslugami
mternetowymz notowanych na GPW w Warszawie oraz wskazmkx gieldowe WIG i WIRR

~30.12.98 0 30.06.99 . - 03.01.00 12.04.00
e C- |C/Z |C/IWKk| C C/Z |C/Wk |+ C C/Z |C/Wk ] C C/Z "|C/Wk
Agora «o | .~ ]9, =27 -46,5 54,41 0,80 1 65,7 ]32,5}5,05 | 109,0 |51,2 | 8,01
.Comarch - b - b - 11590 123,9 (9,25 | 143,0 1254 |12,89 | 214,0 |54,1 {21;22
Computerlan{ 43,0 (20,4 { 2,64 | 74,0 134,6 | 5,61-.] 70,] 1303 | 541 | 1140 434 {782
Optimus-. {33,355 | 5.9 {1,02 1475 1109 | 1,45 | 86,2 - 12,66 |206,5 |602,9 8,01
Prokom = |°128,5° |58 [0,94 [.133,0. 119,6 [ 1,48 | 137,0 [18,8 | 436 |200,5 28,2 | 6,15
Softbank | 90,0° [23,97 5,521 140,0 :{.243 | 7,1 "1'149,0 122,961 6,83 | 235,0 |36,7 {10,42
Szeptel 12,74 | - | - 12,2 1143,3 1436 | 13,2 83,8 | 4,58 | 38,5 1203,3]13,33
TP o 17,4 143,5 { 2,70 2. 27,7 46,7 1 4,11 |'28,0° [33,0-13,96 | 34,7 {456 {482
‘WIG . 11736,7 15,7 | 1,53 {17012,5124,0 [.2,07 |18981,7{21,7 | 2,15 RO821,7|25,7 | 2,39
- WIRR 16584 | 8,51 0,75 |1839,3 | 11,9 { 1,01 {2151,0 { 15,6 | 1,32 {2833,9 130,6 | 1,43

C — cena 1 akeji, C/Z — wikaznik Cena / Zysk C/Wk ~ wskaznik Cena akeji / wartosé
ksiegowa
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* notowanie z Centralnej Tabeli Ofert

zrédlo: dane z notowan Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie

‘ Analiza obejmuje okres od 30.12.1998 roku do 12.04.2000 roku. W. omawianym
i okresie nastapil gwaltowny wzrost cen akcji wszystkich spélek. Poréwnujac wskazniki
: Cena/Zysk i Cena/Wanqs’é ksiggowa poszezegdlnych spolck oraz $rednich wskaznikow dla
' catego rynku publicznego mozna doj§é do wniosku, ze nastapita bardzo wysoka wycena
- wszystkich spélek, nie majaca podstaw w obecnych wynikach finansowych. Przyczyna sa
. olbrzymie koszty inwestycyjne w Internet, ale takze wiara inwestorow w potencjal
‘rozwojowy rynku internetowego. Dynamik¢ zmian cen w poszezegodlnych okresach
' przedstawia Tabela 2. Ze wzgledu na dekoniunktur¢ na gieldzie na przetomie 1998/ 1999
* zmiany cen w calym badanym okresie zostaly zaprezentowane w okresie od 30 12 98 do
1 12.04.00 oraz od 30.06.99 do 12.04.00. Drugi okres charakteryzuje sig w1qkszq_stab1hzacn
" na gieldzie. W obydwu okresach dynamika wzrostu cen przekraczala znacznie '

Tabela 2. Dynamika cen akcji spolek publicznych zwiqzanych z uslugamt mternetowymt
notowanych na GPW w Warszawie i wskainikow gieldowych. .

o Dynamika cen (%) . T

30.06.99 03.01.00 12.04.00 12.04.00 ] -12:04.00".

/30.12.98 /30.06.99 /03.01.00 /30.12.98 /30.06.99
Agora - 41,3 65,9 - 134,4
Comarch - -10,1 49,7 - aly e 34,6 .
Computerla 72,1 53 . 62,62 165,1 54,1
nd ’
Optimus 41,6 81,5 : 139,6 515,5 334,7
Prokom 3,5 3,0 46,4 56,0 50,8
Softbank 55,6 6.4 57,7 161,1 67,9
Szeptel <42 82 191,7 202,2 <2156
TP 59,2 1. 23,9 994 . | 255
WIG 45,0 116 9,7 774 224 . .
WIRR 10,9 16,9 31,7 70,9 . 54,1

‘ Zrédlo: opracowanoe wilasne na podstawie danych Gieldy Papieréw Wartosciowych w
- Warszawie

! dynamike wzrostu wskaznikow gietdowych: WIG (wzrost cen wszysthch spolek na rynku
podstawowym) i WIRR (wzrost cen ~wszystkich spolek na rynku rownolcg}ym) W wielu
- przypadkach dynamika wzrostu cen akcji przekrac7a1a dynamike wzrostu wskazmkow
© gieldowych kilkukrotnie (Optimus, Szeptel, Agora, Softbank). A
k Ceny ‘akcji wszystkich spolek 1ntemetowych s moeno wysrubowane i 1stmejev
. mozliwosé ich gwaltownej przeceny, zwlaszcza tych, ktére przegrajq w wy§c1gu do
. $wiadczenia ustug internetowych. W przysztosci nalezy sig liczy¢ z korektq ich rynkowej
- wartodci, zwiazanej z osiaganymi realnymi zyskami w przysziodci, gdy branza sie
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ustabilizuje. Nieuchronna jest konsolidacja calej branzy, w ktérej obecnie funkcjonuje ok.
60 znaczacych firm. Wiaze si¢ to z fuzjami i przejecia, z ktérymi mamy juz obecnie do
czynienia ( np. zakup przez Prokom spotki The Polished Group i Safe Computing oraz
alians z Centrum Nowych Technologii, zakup przez Netig spotki Top-Net, Przejecie przez
Softbank spéiki Polska OnLine).

Wycena spétek internetowych na GPW nie odbiega od Lrendéw $wiatowych, réznica
jest tylko'w skali dokonywanych transakcji. Przykladem jest historyczna juz fuzja America
Online - spéiki'internetowej z Time Wamer koncemu medlalnego i rozrywkowego, warta
360 mid USD
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ZALETY I WADY ZASTOSOWANIA USEUG OUTSOURCINGOWYCH W
MARKETINGU

Damian Dziembek
-Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzqdzama Polska

Streszczeme
W niniejszym artykule zaprezentowano ‘korzystne i niekorzystne aspekty
‘ wprowadzama ustug outsourcmgowych w.marketingu. Przedstawiono i scharakteryzowano
ich typowe wady i zalety a takze wskazano pewne mozliwosci mmlmahzacp wystepujacych
w nich zagrozen i niebezpieczenstw. '

Wprowadzeme

Globallzaqa rynku i coraz ‘silniejsza konkurenqa wymuszaja na menadzerach
oszuklwan ‘nowych i skutecznych sposobéw zarzadzania, ktorych wdrozenie powinno
zapewmc przedswblorstwu obnlzkg kosztow i uzyskanie przewagi konkurencyjnej nad
rywalizujacymi na rynku firmami. Efektem tych poszukiwan jest pojawianie si¢ nowych
koncepcjx funkc;onowama przedsn;blorstw (organizacja w1rtualna) lub tez wykorzystywanie
zewnetrznych podmxotow gospodarczych do realizacji zadan pochodzacych z pewnych
obszaréw dzxalalnoécx przedswbmrstw (wykorzystywame fimm konsultmgowych i
outsourcingowych).
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