Z‘uwagi przyklada si¢ do form graficznych i multimedialnych i ich- oddzialywaniu na
- psychike oséb do ktorych sa one kierowane. Ogromne; pole: do poglebienia “dzialan
" marketingowych w skali globalnej stwarza interet. Internetowe dzialania marketingowe w
i Jeszcze wiekszym stopniu wykorzystuja elementy grafiki komputerowej -1 ammaqe niz
“dotychczasowe klasyczne érodki marketingowe. SIS

WYKORZYSTANIE INTERNETOWYCH BAZ DANYCH w PROMOCJI |
MALYCH 1 SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW :

Dorota Jelonek .
Palztechnzka Czqstochowska Polska

Streszczeme . v

W artykule przedstawxono wybrane aspekty wykorzystania Intemetowych baz danych
“w dzialalno$ci marketingowe) matych 1 érednich przedsiebiorstw.
» Szczegblng uwage zwrdcono na mozliwosé w promocji przedsne;blorstw na rynku
: m1¢dzynarodowym w Intemctowych bazach danych

Wstep .

.~ Potrzeba stosowania dzm}an promocyjnych wynika z faktu funkCJonowama malvch i
ﬁsmdmch przedsigbiorstw w - -wymagajacym otoczeniu rynkowym. Otoczenie moze: byé
rodlem $zans 10Zwoju przedsxqblorstw lub zmdiem zagrozen dla dalszego funkcjonowania
' przedsi¢biorstwa na rynku. Jak dane przedswblorstwo bedzie postrzegaé otoczenie rynkowe
zalezy od tego jakie podjeto dziatania _zmierzajace do wzajemnego.. i optymalnego
fprzystosowama przed51cb10rstwa do wymagan rynku. -

: Duze zmiany w otoczeniu przed51cb10rstw powoduje dynamlczny rozwo; techmkx
komputerowej, a zwlaszeza sieci Internet. Obecnie Intemet nie jest juz postrzegany jako
medium tozrywki”, ‘lecz jako wazne narzédzie w zyskaniu konkurencyjnej przewagi
ipxzedsmbloxstw na rynku. Integracja srodowxska internetowego z biznesem niesie wymierne
KkorzySci rowniez dla malych i érednich przedsmbxorstw co zostanie pokazane w niniejszym
atykule. o o :
" Wykorzystanie Internetu w dzialalno$ci MSP .

Komercyjne  wykorzystanie Intemetu  jest zjawiskiem = stosunkowo - nowym,
wystgpujacym zaledwie od kilu lat i ciagle trwaja  poszukiwania. nowych sposobow
wykorzystama Internetu w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. o '

Mozliwosci wykorzystania sieci Internet w dzialalnosci. przedsigbiorstwa jest wiele.
Najezescie] w praktyce wykorzystywane sa WWW (Word Wide Web) poczta elektromczna
(E mail), FTP (File Transer Protocol) oraz IRC (Internet Realy Chat)’,

! Jelonek D., Grabara 1. Internet w systemie_informatycznym przedsifgbiorsnya, w:) Systemy
Informatyczne |, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 1998, 5.57-64. .
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Strony “WWW sa to clektroniczne dokumenty zawierajace informacje o
przedsigbiorstwie w postaci tekstowej,’ graficznej lub andiowizualne;.

Poczta elektroniczna shazy do przesytania wiadomoscei inilym uzytkownikom sieci. Dla
przedsigbiorstwa jest’ to ' najtafszy. sposob komunikacji i to zaréwno komunikacji
wewnetrznej

(z pracownikami) jak i komunikacji z otoczeniem przedsigbiorstwa.

Ustuga FTP pozwala na transmisj¢ plikéw migdzy komputerami, usprawnia
komunikacj¢ z klientem, dostawcg lub bankiem.

IRC umozliwia ,,prowadzeme rozmow przez wplsywame tekstu na klawiaturach
podiaczonych do sieci komputeréw.

Powyzsza lista zastosowan Intemetu w ' dziatalnoéci przedsicbiorstwa nie jest
kompletna i nie wyczerpuje tematu, gdyz nie to zagadnienie jest celem artykutu.

Rozwazania niniejszego artykulu = ograniczymy do wykorzystywania przez
przedsiebiorstwa World Wide Web, a w szczegdlnosci do pozyskiwania informacji z -

‘dokumentéw elektronicznych tworzonych jako strony HTML w serwerach WWW.

Promocja MSP w Internetowych bazach danych . .

Najczeéciej promocja obejmuje dzialania i srodki bgdace elementem systemu )
komunikowania sif; przedsi@biorstwa z rynkiem oraz wspierajace sprzedaz. Podstawowe
formy promocji to: reklama, promocja sprzedazy, public relations oraz sprzedaz osobista' W
komunikowaniu si¢ z rynkiem przedsigbiorstwo moze stosowat Jednq z tych form lub ich
kombinacje - (mix promocyjny). W dzxaiamach promocy)nych w Intemnecic mozna
wykorzystac* wszystkie “elementy -promocji. Zaleta Internetu jest jego interaktywnos¢, co
wykorzystywane jest przy sprzedazy osobistej: Interaktywr{osc umozliwia ‘dwukierunkows, -
komunikacja pomigdzy uzytkownikami Internetu. Poprzez obecnosc w Intemnecie firma
moze tworzyé 'swdj image oraz oddzialywaé na opinie lub przekonama Klientow, -
potencjalnych klientéw, dostawcéw czy akcjonariuszy dotyczace firmy, jej produktow lub
uslug Zatem Internet jest doskonatym narzedziem w dziataniach public relations. .

- Dla MSP na_]bardmej dostgpng forma reklamy W Internecie jest utworzenie swony *
WWW Jest to niestety forma malo skuteczna. Potencjalni klienci, jeSli prowadza .
poszukiwania w obrebie danej branzy (poszukuja danego towaru nie konkretnej firmy) 1  :
korzystaja z popularnych programéw wyszukujacych w 0dpow1ed21 na ‘zapytame‘
najezgsciej otrzymuja liste kilkuset a nawet kilku tysiecy stron WWW. To, ze potencjalny
klient dotrze na dana strong jest kwestia przypadku. Mozna kierowa¢ klienta na strong -
reklamowa firmy: przez zalaczenie logo firmy na najbardziej poczytnych stronach Internetu.”
Kliknigcie mysza w obrebie logo przeniesie uzytkownika na strone ogloszeniodawcy. Ta'’
forma ze wzgledu-na duze koszty nie zawsze jest juz dostepna dla MSP. Optymalnym
rozwiazaniem _jest - skorzystanie 'z ushig specjalistycznych firm, ktére zajmuja sie -
tworzeniem i aktualizacja Internetowych baz danych. ‘ '

! Przybylowski K., Hartley S: W Kerin R. A, Rudelius W., Marketing, Dom Wydawmczy ABC, .
1998, 5. 466. - -
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.t Wyszukiwanie informacji w Internetowych bazach danych sta_]e si¢ coraz bardziej
‘populame ze wzgledu na wiarygodno$é zawartych ‘w nich informacji. To wlasnie z tego
powodu  coraz wiccej menedzeréw postrzega te bazy danych Jako zrodlo mfonnac_]l
gospodarczej.
Zalety informacji w Intemetowych bazach danych przedstawmno na rysunku 1.

- Informacje w Internetowych bazach danych. s uaktualniane -na biezaco (jezeli

Y oczyw13c1e takie zmiany zgloszono), zatem druga 1stom4 ‘zaleta ich jest aktnalno$é. Dla
‘ . potencjalnego klienta czy kooperanta bard.zo wamar _]CSt centrahzaqa mformacp oraz
iszybkl tani i Yatwy dostep do informacii.
» : Wymienione cechy informacji w Internetowe;. bazie danych byly szczegolme wazne z
f'punktu widzenia klienta." Obecnie wyjasmmy, dlaczego wlaéme ‘ta- oferta promoc_u
: iodpowmda potrzebom MSP. -
" Pierwszym atutem tej formy- promoc_u dzmlalnoscx przedsmbmrstwa _jego oferty
] handlowe) Tub ustugowej w Internetowych bazach danych sa stosunkowo niskie koszty. Dla
. przykladu, koszt najtafiszego abonamentu w. Gospodarczej Bazie Danych Radom w sklad
““ktorego wchodza wszystkie podstawowe informacje o przedsigbiorstwie, na okres 6
- miesigcy wynosi 190 Pin (www.radom.osim.pl). Pelny’ pak1et zawierajacy dodatkowe
_ informacje o produkcie Iub o przedsigbiorstwie na okres 12 miesiecy wynosi okolo 1500
"‘ “Pln. Zatem koszt tej formy promocii jest duzo mzszy niz inne formy reklamy, a 1ch zasigg
! ;moze by¢é zdumiewajaco szeroki. : L - :

‘AKT‘U;ALNOSC_. AR
v SZYBKI DOSTEP
INFORMACJA —
W GOSPODARCZEJ CENTRALIZACJA"
BAZIE DANYCH :
DUZY ZASTRG
. NISKA CENA* - 3

Rys 1 Atrybuty mformaqt w Internetowej bazte danych

Zrodlo Opracowame wlasne na podstaw1e

it Przedsi@biorstwo ktore udostcpnia wybrane zaséby infbnnacyjne powinno ‘dbaé o
; aktualnosc tych informacji. Baza danych moze zosta¢ uaktualniona w kilka minut, jesli
zmlame ulegt np. numer telefonu czy tez przedsigbiorstwo zmienito swo_]q ofertg handlowq

* ! Jelonek D., Grabara:J.: Wykorzystanie sieci Internet w systemie informatycznym organizacji
‘gospodarczej, (w:) Inteligentne systemy wspomagania decyzji 'w zdrzadzaniu. Tfansfotmacla
systeméw, red. Sroka H., Stanek-St, Wydawnictwo :Uczelniane Akademii Ekonormcznej 1m
Karola AdamleckwgowKatowwach 1997 $.243-248 i
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http://www.radom.osim.plV

Promujac swoje produkty lub $wiadczone ustugi mozna poinformowaé poten’cjalnych“'

klientow o roznych interesujacych aspektach danego produktu czy ushugi.

Jak funkecjonuja, Intemetowe bazy danych pokazane zostanie na przykladzie kataloga
Telvinet dostgpnego pod internetowym adresem http://www.telvinet.pl/. Na rysunku 2
przedstawiono witryng tego katalogu. - . gt

) Rys.2 Vl yszukzwame ﬁrm w katalogu Telvinet
Zrodio http: /[www telvinet.pl./ C R , o ;

. Poszukiwanie. informacji w tej bazie danych ‘moina - rozpoczal od wyboru ‘

wmewodztwa ktére nas interesuje, konkretnego miasta, badZ branzy. Dodatkowo w obrebie
branzy mamy grupy i podgrupy towaréw, co pozwala na maksymalne sprecyzowanie zadaf.
Infonnac;e jakie otrzymujeny po Wybramu konkretnej firmy z reguly sa wystarczajace, aby
nawiaza¢ z nig kontakt Otrzymujemy adres firmy, numer telefonu i numer faxu i adres
email. Dodatkowe informacjeo firmie Iub o jej ofercie handlowe;j sa dostgpne, jesli firma

wykupita W danym servisie informacyjnym szerszy pakiet reklamowy. Strona ta zawiera )

takze odnosniki do prasy. branzowej, drobne ogloszenia i prezentaqe “W Polsce 1stmeje
okolo 20 cemrah telefomcznej -informacji regionalnej, gdzie mozna poznat szczegdly lub
uzyskad odpow1ed21 na pytania zw1qzane Z promocja pxzedsxcblorstwa w te} bazie danych. -
3. Przyklady [ntemetowych baz danych o
Wsrdd najlepszych - polskich. katalogdw biznesowe warto wymienié System

Informacji i Promocji- Gospodarczej opracowywany, przez firm¢ BMB Promotions. W i

sktad systemu wchodza nowoczesne i skuteczne $rodki przekazu: katalog Gospodarczy
Atlas Polski, program komputerowy BMBank rozpowszechniany na CD-ROM oraz
POLSKA’2000 - Gospodarczy Serwis Informacyjny dost@pny w.sieci Internet pod

adresem: http://www.bmb pl. o ‘
- Gospodarczy Seriws BMB Proinotipns jest obszerng baza danych o polskich ﬁunagh;'

zawierajaca takze konkretne oferty’ wspolpracy firm. Serwis ten zostal wzbogacony o

podstawowe wiadomosci o Polsce, informacje o poszczegdlnych wojewddzewach: i
gminach. Jest to bardzo cickawa oferta zwlaszcza, ze jest ona doatqpna takze W
obcolgzycznych wers_]ach Jezykowych 129 P

Podobna ofert¢ informaciji gospodarcze) mozna znalez¢ w- nastcpujacych katalogachx
serwisach:
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‘Baza Firm, mozemy z niej korzysta¢ pod adresem http://www bazafirm.pl/ Katalog
ma kilka mozliwoéci przeszukiwania. Najcickawsze kryteria to na przyklad przeszukiwanie
bazy firm wedtug ilosci zatrudnionych pracownikow lub roku rozpoczecia dzialalnosei.

' Panorama Firm dosigpna pod: adresem- http://www.panoramafirm.com.pl/- jest
wygodniejsza w uzyciu, przy wykorzystaniu przegladarki, niz jej papierowe wydanie.
' Yellow -Pages, jest bogatym katalogiem polskich firm. Zawarto$é¢ katalogu mozna
‘przegladaé zardwno w-ujeciu branzowym, badz tez poprzez wpisanie konkremeJ nazwy
firmy. Katalog jest dostgpny pod adresem hittp://www.yellowpages.pl/.
. Internetowe Gospodarcze Bazy Danych dostepne sq takze pod adresamx
: www.radom,osim.pl

www.net500.pl

www.cefic.be/activities/eco/escimo/escimo htm

www.spike. forfree.at/~micko/econ.him

< - Oferty firm dostepne w trybie on-line w sieci Internet sg podobne, ‘czasem zostajq

w7bogacone sa o wiele ciekawych i aktualnych danych o polskiej gospodarce. tworza
“serwis informacyjny. z ktérego na biezaco korzystaja tysiace klientow z kraju i zagranicy.

Zakonczenie
Podsumowujac. promocja w ' Internecie stwarza przedsigbiorstwom quli\,voéci duze
'Lwiqksye niz promocja z wykorzystaniem innych mediéw. Zasieg promocji w Internecie iest
bardzo szeroki, od lokalnego do ogodlnoswiatowego.” Koszt zamieszczenia mformacy 0
przedsxq:bxorstw;e w Internetowej bazxc danych jest nizszy niz druk folderow, katalogow
. reklamowych, statych ogloszen w prasie. czy telewizji. Internetowe bazy danych gwaramu}q
- fatwos¢ dostepu do informacji o przedsigbiorstwie i jego ofercie oraz zdolnosc do szybkiej
: aktuahzac_u informacji.
Internet bardzo dynamicznie zmienia oblicze dLia{ar’l biznesowych. Jcsh hrma
dowolne; wielkosci, juz dzi$ nie zaistnieje w Internecie. a przynajmniej w Imernetowych
" bazach danych, to jej konkurencja zrobi to na pewno. To nowe medium staje si¢ jednym z
; podstawowych narzedzi promoci firmy, a wkrotce bedzie tez bardzo istotnym narzgdziem
- handlu. MSP powinny uwzgl¢dniaé mozliwosci oferowane przez Imernet W Swojej straleou
dotarma i zyskania klienta.

- KREOWANIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ W MALYM | SREDNIM
PRZEDSIEBIORSTWIE JAKO ELEMENT MARKFTINGU PERSONALNEGO
Felicjan Bylok
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie

W gospodarce rynkowej sukces ekonomiczny przedsigbiorstwa uzalezmony Jesl od
. wielu czynnikéw. Jednym z podstawowych czynnikéw wspomagajacych konkurencyjnosé
:' matych i érednich firm na rynku sq jego zasoby pracy. Plan marketingu personalnego
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