Materialy muzyczne majace stanowi¢ przedmiot sprzedazy powinny byé nastawione
gléwnie na analityczno-formalny oraz motoryczno-wrazeniowy typ odbioru. Nalezy takze
pamigtaé, ze przedmiotem sprzedazy moga by¢ nie tylko konkretne utwory muzyczne, ale
réwniez tzw. muzyka uzytkowa (np. programy muzyczne, czy tresci psycho- lub
_muzykoterapeutyczne).

Zakonczenie .

Muzyka posiada dla czlowieka bardzo cenne walory poinawcze, emocjonalne czy
estetyczne, nie sposéb jej pominaé przy prowadzeniu dziatalnodci marketingowej, nawet tej
prowadzonej poprzez systemy informatyczne. Dlatego tez badania nad kierunkami
zastosowann muzyki w SiM powmny stanowi¢ bardzo 1stotny wldad w  dziedzinie
-marketingu,
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NARZEDZIA MARKETINGOWE ROZWOJU DZIALALNOSCI INNOWACYJINEJ
h ‘W MALYCH I SREDNICH PRZESIEBIORSTWACH

A:Rubachow, E.Golowacz
'Polztechmkq Czestochowska, Polska

Streszczenle
Anahzum sig wspétczesne mechanizmy zarzqdzama marketlngem rozwo;u nowych
produktow OplSUJC si¢ aktualne struktury marketingowe przesunienia innowacji na rynek.

Przedstawmne 4 szego!y dzm%alnoscx marketingowej w malych przedsigbiordtwach na _if

Wschod21e Europy

Wdrazame nowwoczesnych technologjl mechanizaqa i automatyzacja proceséw ‘

produkcyjnych w matych i srcdmch firmach jest bardyo ktopotliwe w zwiazku z brakem

potrzebnego potencjatu mnowachnego Dlatego tez bardzo powaznym problemem jest
stworzenie w_regionach i w calym panstw1e narzgdzia — nowych struktur systemu

organizacyjnego, posszuklwama i realizacji nowosci naukowo- techmcznych Na Biatorusi . |

teraz zuzycie $rodkéw trwalych w przes1quorstwach wynosx ponad 80% i caly czas sig

zwigksza, natomiast wydajnos¢ pracy jest kllkakrotme mniejsza niz w Europle Potrzebne sq - :
kardynalne zm1any w pohtyce mnowacyjnej gruntowne z wykorzystaniem do$wiadczef -

$wiatowych, np. przez zorganizowanie systemu mxgdzynarodowego transferu technologii.
W panstwach rozw1m¢tej ekonomiki rynkoch wraz z kaorzystamem ksztattu

lradycyjnego zarzqdzama dzla{alnosqu innowacyjna stosuja sig struktury i metody
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" \\spoic7esne) kooperacji centrow badawczych nie tylko z przcdslquorstwaml lecz takze z
udziatem panstwa:

e Technopolisy (SZAP, Japonia),

e eParki naykowe (Francja, Wielka Brytania):

«Parki technologiczne (Niemcy, Polska, Rosja);

oCentra innowacyjne (Niemcy, Poiska, Rosja);

e Transfercentra (Europa Zachodnia);

e Inkubatory malego przedsigbiorstwa innowacyjnego (Chmy, SZAP, Polska).

. - Takie formy wsparcia majg na celu przede wszystkim, intentensyfikacje biznesu
- malego i $rednigo jako podstawowego przewodnika innowacji w gospodarce. -Niestety, w
' ‘paristwach bylego ZSSR kakie formy nie znajdujg poparcia, co znacznie obniza potencial
- innowacyjny przesigbiorczosci malcj i §redniej. - :

... Nalezy- réznicowaé pOchxa nowosci lub zmian roznych obszarow dzxaialnosm

powszechnej :

C'¢+ W branzach produkeyjnych, wedhug /1/ s plQC zZmian t)powych
o Wykorzystanie nowej techniki, nowych proceséw technologlcznych
- e Wdrazanie produktu o nowych cenach; ‘
* e Wykorzystanie nowego surowca;

oZmiany w organizacji produkeji;

ePojawianie si¢ nowych rynkow sprzedazy.

Transfer lub rozpowszechnienie nowo$ci stanowi etap processu innowacyjnego, ktory

. possiada - trzy - formy: . prosty . wewnatrzorganizacyjny. prosty -~ migdzyorganizacyjny
*_(towarowy) oraz rozszerzony. Przy prostym procesie stwworzenie i wykorzystanie nowosci
odbywa sie wewnatrz przesigbiorstwa a innowacja nie przybiera formy towarowej. Prosty
proces innowacyjny przechodzi do tawarowego poprzez dwie fdzv P
- eTworzenie nowosci oraz jej wdrazanie; - S
- eDyfuzja nowosci (transfer technologji). o

Transfer technologji czy rozpowszechnienie nowosci sa przede ‘wszystkim procesem
informacyjnym, ktérego forma i szybkosé zalezy od mocy kanaléw komunikacyjnych, a- w
szczegolnosel odbioru informacji podmiotami gospodarczymi, ich /dolnosmq do- real:zaw
tej informacji.

Miedzynarodowy transfer technologji jest dyfuzja samej innowacji w warunkach kiedy
producent i konsument innowacji znajduje si¢- w réznych panstwach. Wspéiczesny deficyt
7asobéw finansowych i materjalowych w pafstwach Europy 'Wschodniej prowadzi- do
sytuacji, w ktorej transfer technologji moze byé jedynym érodkiem likwidacji' zacofania
technologicznego. Na Biatorusi pojawil si¢ jeszcze jeden typ zacofania — ‘czasowy
charakleryzujacy sie -stopniowym tegoz zacofania a tym samym zwolmemem procesu

. reformowania ekonomiki. : : »
2 Miedzynarodowy transfer technologji wystgpuje w nast(;pmych przypadkach

e Sprzedaz oraz zakup licencii, w tym takze know-how:;

e Handel naukowo-techniczng produkcja:

e Tworzenie przedsiebiorstw joint-venture;
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«Tworzenie-si¢ filji- przedsiebiorstw innowacyjnych za granica.

o Zakup akeji firm zagranicznych ktére posiadaja duzy potencjal innowacyjny;

» Wymiana wysokospecjalistycznymi technologiami.

Migdzynarodowy transter technologji przedstawia soba proces skomplikowany, ktéry
zalezy od nastgpujacych czynnikdw:

o Stanu ogdlnego ekonomiki;

» Aktywnoéci inwestycyjnej;

sPotencjat: innowacyjnego;

- #Zaopatrzenia komunikacyjnego. :

Liderami rynku-innowacyjnego sa ZSPA, Japonia, Nlemcy Natomiast w parfistwach
Europy Wschodniej obserwuje si¢ obnizenie udzialu rynku $§wiatowego: w eksporcie z 2,8%
do 1,7%, w imporcie -- :

.-Na- Bialorusi - istnieje narodowy program stworzenia sieci parkéw naukowo-
technologicznych oraz centréw innowacyjnych, opartych na praktycznym opracowaniu
wynikow badat naukowych, opracowan technicznych," niezaleznie od panstwa ich
pochodzenia. » ~

Rozwdj mledzynarodowego transferu technologjl ostatnio doprowadzit do roZWoju

calej branzy ustug, sprzyjajacych dzialalnosci innowacyjnej, w ktdrej funkcjonujg glownie
male i srednie firmy o nastgpujacym ukierunkowaniu: : .

_eUstugi consultingowe w dziedzinie organizacji nowej produkcy mnowacyjnego

.. managementu, audytu itp.;

‘. ...Prace mzymerskle, zawierajace - kompleks - inzynieryjno- consultmgowych ustug w

celu wdrazania nowosci w przedsiebiorstwach;
. #Ustugi informacyjne, zwigzane-z kompletowaniem, magazynowaniem, analiza i
pozostawianiem informacji.
Innowacyjng dziatalno$¢ trudno ocenia si¢ iloSciowo, w zwiazku z czym stosujetu

czynnik oceny ekspertowej. W malych i $rednich przedsigbiorstwach na Bialorusi
przeprowadzono sondaz ekspertowy kierownikdw 1 specjalistow w celu oceny stanu -

dziatalnosci innowacyjnej nie tylko w gospodarce cato$ciowo lecz i w przedsigbiorstwach.
W.wyniku:czego pojawila si¢ ocena ilo$ciowa tendencji jakie zachodza w tej branzy oraz
wykorzystanni transfera tychze technologji.

. Sondaz ten wyykazat - ze przedsigbiorstwa dobrze - prosperujace jednoczesnie
wykorzystujg nowoséci innowacyjne - zaréwno krajowe jak 1 zagraniczne, ‘chociaz
uzyteczno$é tych innowacji nie jest wysoka. W skali §wiatowej wynosi ona zaledwie 6%, w
skali b.ZSSR — 16%, w skali Biatorusi — 31%, w skali regioﬁu =~ 47%.

... Taki stan rzeczy fachowey widza w braku finansowania, informacji oraz w ryzyku,
zwiazanym z uzyskaniem niegatywnego wyniku /2/. Jednak eksperci sadza ze dla dojscia do
nowego poziomu technologicznego réwnie wazne sg jak zwigkszenie finansowania tak i
unowoczesnienie pracy wszystkich dziatéw marketingowych. '

Roéznorodno$é metod oraz narzedzi . marketingowych w rozwoju dziatalnosei :
innowacyjnej w matych i $rednich przedsigbiorstwach pociagnie za soba odpowiednio i-
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- réznorodnos¢ wynikéw w ksztattowaniu wygladu zwickszenie towaréw innowacyjnych na
rynkach o réznych branzach i réznych panstw.

P
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. O.lonoeay. Kommepueckue pucku — Bpecr: BHI/I 1999; ,
2 I/ILLIyMneTep Tcopmi SKOHOMHHECKOrO pa313mmx —-M.: Hporpecc 1982

ROLA PREZENTACJI GRAFICZNEJ W MARKETINGU MIEDZYNARODOWYM

o Iwona Grabara B
Poltlechmka ngstochowska Polska

Wstep . :
; Globahzac;a marketmgu spowodowana w1eloma czynn1kam1 a przede wszysthm

coraz swobodmejszym przep%ywcm mformacp lud21 i towarow wymusza zmiane
posigpowania : w _sferze handlu i uslug ,'; YW szczegolnosc1 W szeroko pojetej promocji
- towaréw i fir irm.; WC_]§C]C na rynk1 qudzynarodowe powod_{ e bax‘dzo znamienne skutki
. wymagajace : zmiang pOde_]SCIil do  zagadnién marketmgowych “Pozytywne  skutki
“marketingu 'sg efektem skutecznych dzialan to jest takich ktére pozostawig trwaly slad w
~ umystach tej grupy spo%ecznej lub \vqsklego grona speclahs lub decydentow do ktérych
dziatania te 53 adresowane.-- R :

Billboardy

b Spoleczenstwo danego kraju lub regionu ma swoje przyzwyczajenia ;,subkulturowe™
 swoiste poczucie humoru oraz pewien poziom tolerancji. SkuteczZne dzialania marketingowe
“szczegblnie w dziedzinie sprzedazy dobr konsumpcyjnych takich jak samochody, telefony
- komérkowe czy tez alkohole oraz praktycznie wiele innych dobr, bardzo czesto balansuja na
- krawedzi dobrych obyczajéw i tolerancji oraz rubasznego humoru i dwuznacznych

-skojarzen.

Ogloszenia prasowe : o

k Kolejna foﬁriq""dzia}ar’l marketingowych skierowanych wprost do kupujacych -

| “ogloszenia prasowe W, ktorych bardzo istotng role odgrywa ‘graficzna posta¢ anonsu. W
tym przypadku mamy do’ czymema z mnym ‘charakterem grafiki niz w przypadku reklamy
w1e1koplakatowej w ogloszemach prasowych domxnujch rolq spehnia rzetelna mformac:Ja
(cho¢ nie zawsze pe{na) wsparta 1lustracy1 ktéra zwraca” uwagq czytelmka na danc
’ogloszemc i podkresla jego charakter , a takze tematyke.

Charakter ilustracji ma czyte]mkow1 kojarzy¢ si¢ z faktem braku barier spolecznych w
- uprawianiu tej dyscyplmy sportu oraz OdWOhI_]C 31¢ do modnego w spo}eczcnsthe stylu
~secesji.
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