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pomigdzy odpowiedzialnoscia . ze. cele spoleczne a odpowiedzialnoscia wzgledem
akcjonariuszy za wypracowanie zyskéw. Te czynniki s ze soba silnie skorelowane'.

B W powyzszych rozwazaniach przedstawiono tylko niektére aspekty etyczne w
,szeroko rozumianej .dziatalnosci , gospodarczej. We wspélczesnych czasach te dwie
dzxedzmy, jaka jest ekonomia i etyka sa ze. sobg bardzo Scisle- powigzane. Natomiast
negatywne. zjawiska wystgpujace. w gospodarce wolnorynkowej sa rezultatem -kryzysu
wartosci moralnych Catemu szeregowi . zjawisk, takich jak maksymalizacja, nieustanny
wzrost gospodarczy, rola pieniadza,. mozna si¢ przeciwstawi¢ jedynie poprzez
respektovvame wartosci moralnych. Zaréwno rynek, prawo, jaki i etyka powinny ogranicza¢
dowolnoéé w dqzemu do osiagania zysku
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“.Streszczenie ‘

“Systemy' informatyczne oraz muzyka moga stanowi¢ bardzo wazne elementy
wzbogacajace wspélczesna dzialainosé marketingows. W chwili obecnej muzyka moze byé
wykorzystywana w systemach mformatycznych marketmgu (SIM) jak tho, nosmk tresci lub
przedmlot sprzedaZy

o Wprowadzeme

' Muzyka towarzyszy cziowwk0w1 od dawna Jej wykorzystywame w dzxa{alnoéa
cz%ow1eka przyblera&o rozne formy i shuzyto rozmaitym celom: odpowiedni rytm bc;bnow
wzywa} ‘spolecznosé na wojne, hejnaty obw1eszcza%y przybycie heroldow, muzyka
towarzyszyla ludziom w obrzedach i pracy. Powszechne zapotrzebowame na produkty
muzyczne doprowadzﬁo do powstama sﬂnej branzy rozrywkowe}, w ktorej przemys%
muzyezny odgrywa znaczaca role. .

: Cechy muzyk1 mozliwosci j Jei wykorzystywama do wp}ywama na zachowama ludzkle
bardzo szybko dostrzezonc zostal) przez Speqahstow z marketmgu Muzyka stala, su;
meodzownym elementem wszelklego typu. dz1a{alnosc1 promocyjnej, jest czesto rowmez
wykorzystywana do prowadzema badan marketmgowych czy sprzedazy

) Celem artykulu jest przedstawxeme mozliwosci zastosowania muzykx w systemach
mformatycznvch marketmgu (SIM) Wspommane systemy s3 coraz powszechmej
stosowanym narzgdmem Rownoczesme T0ZW0j technologn mformacyjnej (]CJ mozllwoém
sprzétowych, programowych i sieciowych) pozwala na uzyskiwanie coraz lepszych efekiow
dzwigkowych. Dlatego tez w niniejszych rozwazaniach zasygnahzowano problematykq‘
muzyki w SIM.

¥

! Zob. P. Drucker, Praktyka zarzadzania, Krakéw, Czytelnik 1994, s. 409.
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-1, Organizacja i funkcjonowanie systeméw informatycznych marketingu

Wspélczesne systemy - informatyczne’ marketingu swym oddzmlywamem dawno
przekroczyly ramy pojedynczych organizacji. Réwnoczésnie nastawienie' dziatalnoéci
marketmgowej na zewnatrz organizacji oraz coraz wigksze mozliwosci technologii
informacyinej spowodowaty tworzenie sig roznego rodzaju porozumien gospodarczych o}
charakterze ponad organizacyjnym, ktére zacieraja scisle okreslone granice migdzy nimi. W

takich . sytuacjach spoiwem migdzy wspdlpracujacymi organizacjami staja sig systemy

informatyczne.

-Wspolczesne SIM obejmuja kilka obszaréw dziatalnosci. Zaliczy¢ do nich mozna

©omuin:

-szeroko rozumiana obstugg proceséw sprzedazy (fj. gromadzenie danych
dotyczacych towar6w i ustug przeznaczonych do sprzedazy, ewidencje Sprzedazy i
reklamacji, a takze rozliczenia przeprowadzonych transakcjt),

::~badania marketingowe (czyli gromadzenie danych o otoczeniu gospddérczyfn oraz
mozliwosciach rozpowszechnienia nowych produktow i ustug, a takze
wyszukiwanic nisz rynkowych), ° R

»¥ - organizacja i realizacja akcji promocyjnych (m.in. tworzenie koncepcji promocp
okreslanie jej srodkéw i mediéw, a takze kreowanie zespotow realxzacy_]nych)

Do realizacji wspomnianych obszaréw dzialalnosci zaangazowane moga byc roznego

typu organizacje i jédnostki. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.:

" - producenci towardow i ustug, *

- klienci (tradycyjni i elektroniczni), E e

- firmy marketingowe (wsréd nich mozna wyrd2nié ﬁrmy promocyjne ZaijJQCC si¢
badaniem rynku, konsultingowe i outsourcingowe), Soe e

-instytucje finansowe odpowicdzialne za reahzaqq platnoscx (w tym platnosm
elektronicznych), e :

- dostawcdw ustug komputerowych i sieciowych, ;

- zawodowych muzykéw, grafikéw, -filmowcow, agencje modelek zatrudmanych do
realizacji okreslonych zadan promocyjnych. : |

Rozwiazania dostarczane przez technologie informacyjng umozliwiajg elektroniczng

‘ komumkaqq miedzy wszystkimi wyzej wymienionymi rodzajami podmiotéw bioracych
“udziat w dzialalnoéci marketingowej. Dzigki coraz powszechniejszemu dostgpowi do-sieci
" rozlegtych oraz rozwojowi technik multimedialoych kazdy z wyréznionych podmiotéw
moze realizowaé swoje zadania przy wykorzystaniu wiasnych systemoéw informatycznych.
. Natomiast znaczna czg$é relacji, jakie migdzy nimi zachodza moze by¢ wykonywana przy
© pomocy systeméw informatycznych. Wiasnie w ten sposéb powstaja ponadorganizacyjne
struktury systemdw informatycznych. '

2. Oddzialywanie muzyki na czlowieka

Wykorzystywanie muzyki w marketingu jest tak stare jak "sam marketing. Juz

starozytni zauwazyli, ze muzyka ma bardzo réznorodne dziatanie na organizm czlowieka. E.
Galifiska stwierdza, ze muzyka moze wplywaé na psychike i osobowosé, tj. na:: emocje
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czlowieka, myslenie, kojarzenie, pamigé, psychomotoryke oraz na poszczegélne uklady
fizjologiczne, regulujac i harmonizujac ich funkcjonowanie” [1].

Muzyka jest przekazem niejednoznacznym. Kazdy czlowiek moze w réznoraki sposob
odbiera¢ ten sam rodzaj muzyki. Zalezy to od szeregu uwarunkowa, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in.: $rodowisko kulturowe stuchacza, jego wyksztalcenie, muzykalnosé, plec,
wiek czy aktualny stan psychiczno-emocjonalny. 'E. Kuczyiska na . podstawic
przeprowadzonych badan wyréznila sze$é typoéw percepcji muzycznej [2, 5.96]:

- charakteryzujacy,

- wyobrazeniowy,

- interpretujacy,

. = MoLoryczno-wrazeniowy,
- analityczno-formalny,
- awersyjny. ‘ ,
Powyzsze typy nie sa na sta{e przyplsane poszczegblnym ludziom. Sposéb percepcji

s%uchacza zalezy réwniez od gatunku, stylu i charakteru wyrazowego utworu. Pozadany typ - g

percepcji muzyki mozna wywotaé stosujae odpowiednie utwory.,

. Badania dotyczace wplywu muzyki na zachowania ludzkie doprowadzily do rozwoju -
knlku dz:edzm _wiedzy, takich jak: muzykoterapia czy psychologia muzyki. W dalszym .

ciagu podejmowane s3 badania majace na celu okreslenie Scilejszych regul i zaleznosci w

omawianych procesach Wyniki tych badaf sa uwaznie przegladane. .przez specjalistow z- -

marketingu, ktérzy daza do wykorzystywania ich w prowadzonej przez siebie dziatalnodci.
3. Sposoby wykorzystania muzyki w marketingu .

. .Z. wyrbéiionych  wezedniej rodzajow-uzytkownikéw SIM, - kontakt 2z muzyks .
wykorzystywanq w dzialalnosci - marketingowej maja: firmy marketingowe (ktére -

opracowujac strategie. prowadzonych' przez - siebie akcji, okreSlajg roéwniez zasady
wykorzystania w nich muzyki), zawodowi muzycy (ich zadaniem jest opracowanie muzyki

dla ‘omawianych celow), producenci (jako zleceniodawcy) oraz klienci: (jako odbiorcy .

produktéw muzycznych zastosowanych w dziatalnosci marketingowej).

Stosowana w omawianej dziatalno$ei muzyka ma za zadanie przyciagaé uwage

potencjalnego- kiienta . i- nastawia¢ go pozytywnie: do" prowadzonych akeji. Stad- przed

zastosowaniem tresci muzycznych  w- prowadzonej. dziatalnodci nalezy; wezedniej' scisle

okredli¢ zbiorowo$¢ do ktorej bedzie ona adresowana. Jest to tym trudniejsze zadanie, Ze

okreslajac potencjalnych adresatéw nalezy szacowaé nie tylko ich stale cechy (takie jak np. .

ptec), ale réwniez zmienne (aktualny stan emocjonalny). Jest to zadanie niezwykle trudne

biorgc pod uwagg réznorodno$é uzytkownikow systeméw mformatycznych zwlaszcza tych

dzialajacych'na bazie sieci rozleglych. - :
W chwili obecnej mozna wyrézni¢ trojakie zastosowanie tre$ci muzycznych w

systemach informatycznych marketingu. Sa to:

_ - muzyka jako tlo,

. ,-muzyka stosowana jako nosmk okreslonych tresei,

...~ muzyka jako produkt,



4. Muzyka jako tlo

;.- Celem zastosowania muzyki jako tla jest “‘uatrakcyjnienie” przekazu stosowanego w
SIM.: Stosowana wtakich warunkach muzyka ma sprzyjaé roztadowaniu emocjonalnemu
g uzytkowmka i nastawiaé go pozytywnie do prezentowanych tresci. Nie jest ona natomiast
przeznaczona do przenoszenia tresci bezposrednio zwiazanych z glownym' przedmiotem
_przekazu. Dlatego tez jej stosowanie jest nastawione giéwnie na charakteryzujacy. i
'"Wyob_r_aieniowy_ typ odbioru.  Podczas stosowania .muzyki jako . tla -nalezy réwniez
zastosowaé ‘odpowiednie mechanizmy (np. mozliwosé wylaczenia podkladu muzycznego)
na wypadek -wystapienia silnego typu awersyjnego (gdy muzyka negatywnie: wp}ywa na
: uzytkowmka)
, W systemach mformatycznych marketmgu omawiane podkiady muzyczne mozna
~ zastosowa¢ m.in. w czasie przegladania katalogéw oferowanych towaréw i ustug (np. w
‘  serwisie WWW pojedynczych przedsigbiorstw czy sklepu wirtualnego), przy .prowadzeniu
badaft marketingowych (np. w trakcie wypelniania kwestionariuszy elektronicznych) czy
: Jako tlo dla wszelkiego typu materialéw instruktazowych lub szkoleniowych przesytanych

- drogg elektroniczna. Jak juz wspomniano przy doborze tredci muzycznych nalezy baczng

uwage zwr6ci€ na grono potenqalnych adresatéw omawxanych przekazéw.. i

5. Przekazywanie tresci marketingowych poprzez muzyke

Muzyka moze stanowié¢ nosnik okreslonych treéci. Jej wykorzystywanie moze w
‘odbiorcy wywo}ywac odpowiednie - skojarzenia, wzbudza¢ ~wyobrazni¢ czy .ulatwia¢
kojarzenie i wigzanie ze sobg okreslonych: elementéw. Przygotowywanie omawianych tresci
muzycznych powinno w uzytkownikach wzbudzad interpretujacy, wyobrazeniowy lub
motoryczno-wrazeniowy typ percepcji. Czasami celowo dazy si¢ do wywolania u odbiorcy
silnego typu awersyjnego. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy gléwnym celem przekazu jest
zwrdcenie na niego uwagi okreslonych adresatéw, bez wzgledu na to jak przyjeta zostanie
jego tres¢. Jest to przykiad stosowania d21a{alnosc1 ‘marketingowej odwc{ujqcej sie do
negatywnych odczué odblorcy

Przenoszeme tresc1 poprzez muzyke w SIM moze byé wykorzystywane m. in.: poprzez
stosowanie ' tzw. " logo muzycznego przy przeglqdamu katalogow w systemach
informatycznych, stosowanie okreslonych typéw muzyki do tresci reklamowych (niektére
firmy przy tworzeniu swojego wizerunku daza do swego jednoznacznego okreslenia
muzycznego, co ma symbolizowaé np. jej stalos¢ czy solidnos¢), przy clektromcznych
badaniach marketingowych lub akcjach promocyjnych stosuje sx@ stosuje sie odpownedm
typ muzyki obrazujacy okreslone towary lub ushugi. W niektérych SIM stosuje sig specjalne
sygnaly muzyczne dla potwierdzenia wykonama ]akle_]§ czynnosci elektromcznej (np.
dokonania zaméwienia drogq elektroniczna).

6. Muzyka jako przedmlot sprzedazy

onrqc pod uwage rozwoj przemyshi rozrywkowego, muzyka lub produkty na me)
bazujace moga by¢ przedmiotem sprzedaZy W chwili obecnej mozna drogg elektroniczna
zakupié lub przeslac dowolne utwory muzyczne. Wspomniane treéci mogg byC one
opracowane przez profeSJonalne wytwornie muzyczne lub, tez metodami amatorskimi.
Wspobiczesna technologia mformacyjna daje w tej dziedzinie bardzo szerokie mozliwosci.
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Materialy muzyczne majace stanowi¢ przedmiot sprzedazy powinny byé nastawione
gléwnie na analityczno-formalny oraz motoryczno-wrazeniowy typ odbioru. Nalezy takze
pamigtaé, ze przedmiotem sprzedazy moga by¢ nie tylko konkretne utwory muzyczne, ale
réwniez tzw. muzyka uzytkowa (np. programy muzyczne, czy tresci psycho- lub
_muzykoterapeutyczne).

Zakonczenie .

Muzyka posiada dla czlowieka bardzo cenne walory poinawcze, emocjonalne czy
estetyczne, nie sposéb jej pominaé przy prowadzeniu dziatalnodci marketingowej, nawet tej
prowadzonej poprzez systemy informatyczne. Dlatego tez badania nad kierunkami
zastosowann muzyki w SiM powmny stanowi¢ bardzo 1stotny wldad w  dziedzinie
-marketingu,
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NARZEDZIA MARKETINGOWE ROZWOJU DZIALALNOSCI INNOWACYJINEJ
h ‘W MALYCH I SREDNICH PRZESIEBIORSTWACH
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Streszczenle
Anahzum sig wspétczesne mechanizmy zarzqdzama marketlngem rozwo;u nowych
produktow OplSUJC si¢ aktualne struktury marketingowe przesunienia innowacji na rynek.

Przedstawmne 4 szego!y dzm%alnoscx marketingowej w malych przedsigbiordtwach na _if

Wschod21e Europy

Wdrazame nowwoczesnych technologjl mechanizaqa i automatyzacja proceséw ‘

produkcyjnych w matych i srcdmch firmach jest bardyo ktopotliwe w zwiazku z brakem

potrzebnego potencjatu mnowachnego Dlatego tez bardzo powaznym problemem jest
stworzenie w_regionach i w calym panstw1e narzgdzia — nowych struktur systemu

organizacyjnego, posszuklwama i realizacji nowosci naukowo- techmcznych Na Biatorusi . |

teraz zuzycie $rodkéw trwalych w przes1quorstwach wynosx ponad 80% i caly czas sig

zwigksza, natomiast wydajnos¢ pracy jest kllkakrotme mniejsza niz w Europle Potrzebne sq - :
kardynalne zm1any w pohtyce mnowacyjnej gruntowne z wykorzystaniem do$wiadczef -

$wiatowych, np. przez zorganizowanie systemu mxgdzynarodowego transferu technologii.
W panstwach rozw1m¢tej ekonomiki rynkoch wraz z kaorzystamem ksztattu

lradycyjnego zarzqdzama dzla{alnosqu innowacyjna stosuja sig struktury i metody
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