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Streszczenie :

Gwarancja jest instrumentem prawnym, majacym na celu zréwnowazenie ryzyka
nabycia rzeczy wadliwej przez uzytkownika z jednej strony i zbycia rzeczy wadliwej
uzytkownikowi przez producenta z drugiej strony. Zaréwno uzytkownik jak i producent
wyrobu ponoszg z tego tytutu straty. Gwarancja w gospodarce wolnorynkowej stala sig
trwalym elementem walki konkurencyjnej i marketingu firm. Praca niniejsza prezentuje
sytuacje w tym zakresie, na rynku samochodowym w Polsce.

L Gwaranqa 11 ‘

Gwaranqa istnieje tylko wtcdy, ‘gdy.-jej wyraime udzielono. Jest to zobowxqzame
akcesoryjne - sprzedawcy lub-—producenta. Jest 10" dodatkowe zastrzezenie w umowie
sprzedazy dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy za ukryte wady fizyczne rzeczy.
Sprzedaweca jest zobowiazany do usunigcia wad tub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad,
w terminie okre$lonym w dokumencie gwarancyjnym. Kupujacy nie moze jednak odstqplé ‘
od umowy lub Zada¢ obnizenia ceny. Nowy termin gwarancji w.odniesieniu do catej rzeczy.
biegnie od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy, w kibrej
dokonano istotnych' napraw. Jezeli sprzedawca wymienit tylko czgsé rzeczy, termm
gwarancp bxegme na nowo tylko w odniesieniu do tej ‘czesel. ey

' Kupujqcy moze wykonaé uprawnienia z tytwlu rekojmi, - dopiero woéwezas, gdy
sprzedawca we. wiasc1wym czasie nie wykona obowiazkéw z tytulu gwarancji, ]ub W
okresie trzech miesiecy po uptywie terminu gwarancji. w5ty

W wypadku udzielania gwaranql przez wytworeg, ktory nie _]CSt sprzedawcau kupujqcy
moZe wykonac swe uprawmema z tytulu gwarancji tylko wzgledem wytworcy, a z tytulu
erijl tylko wzgledem sprzedawcy po uplywie okresu gwarancji. Do udzielania gwarancji
zobowiazani sa szczegolnymi przepisami wytworcy bedacy jednostkami gospodarkx
uspo%eczmonej Wystqpujqca w teorii prawa cywilnego umowa gwarancyjna, jest rodzajem
porg:zema rozm sig ¢ od mego tym, ze jest.umowa losowa niezawista od dtugu glownego
moze posmdac rowmez charakter .odplatny. Instytucja gwarancji jest jednym ze: srodkowf
prawnych siuzqcych ksztattowaniu i ochronie nalezytej jakosci towaréw wprowadzanych: do
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obrotu. Ma ona wzgledem umowy sprzedazy charakter akcesoryjny, co oznacza, e jej
wystgpowanie uzaleznione jest od istnienia umowy sprzedazy. Zrodiem gwarancji jest
dwustronna czynno$¢ prawna zwana umowsg gwarancyjna. Udzielajacego gwarancji nazywa
sig gwarantem Umowa gwarancp ma wiec posta¢ dodatkowego zastrzezenia do umowy
sprzedazy.

Gwarancja powstaje jedynie droga zawarcia stosowanej umowy, a nigdy z mocy
prawa, co miato miejsce dawniej, w okresie obowiazywania gwarancji obowiazkowej. Do
udzielenia gwarancji dochodzi w drodze zawarcia dobrowolne;j umowy. Wyrazamx zawarcia
tejuumowy jest ‘wrgczenie kupujgcemu dokumentu zwanego - karta, badZ - ksigzeczka
gwarancyjna. Forma pisemna gwarancji jest powszechnie stosowana, jest ona wymagana do
‘celow dowodovrych. Dokument gwarancyjny’ uznaje  si¢ za“ znak 'legitymacyjny
stwierdzajacy obowiazek S$wiadczenia. Stosuje .sic do niego pfzepisy o papierach
wario$ciowych na okaziciela. Na tej podstawie mozna przenosi¢ prawa wynikajace z
gwarancji na inne osoby. Podstawowym celem instytucji gwarancji jest- ochrona intereséw
_kupujacych przed szkodami wynikajacymi z nabycia towaréw wadliwych.: -

2. Okres gwarancji o

W tabeli 1 wg [3], przedstawiono okresy gwarancji, wyrazone w Iatach dla réznych
marek samochodéw, w rozbiciu na: powiokc lakxemxczq, perforacj¢ blachy i silnik +
podzespo%y

" Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze niemalze wszystkie firmy samochodowe na silnik i

pozostate podzespoly udzielaja generalnie jednorocznej gwarancji. Z tej prawidtowosci
wylamuja si¢ firmy: Daewoo Matiz, Daewoo Lanos i Mercedes. Firmy: Mercedes i Volvo
na powloke lakiernicza i perforacje blachy udzielaja rowniez jednorocznej gwarancji.
Mozna ten ostatni fakt zinterpretowaé, jako brak potrzeby wlaczenla sie tych firm w walke
konkurencyjna i dziatania marketingowe, z powodu bardzo dobrej, ugruntowaneJ pozycji
wérdd producentéw samochodéw. Pozostate firmy, zrecznie wykorzystujac instrument
.gwarancji, zaciekle walczg o klienta.

3. Przyczyny utraty praw gwarancyjnych

Z punktu widzenia walki konkurencyjnej i dzialan. marketingowych, "bardzo interesujaco
przedstawiaja  sie przyczyny utraty praw gwarancyjnych (Tabela 2, wg [3]). Literatura
przedmiotowa wymienia az dziewigé mozliwych przyczyn utraty praw gwarancyjnych. Z tego
punktu widzenia najbardziej obwarowane sa réznymi warunkami gwarancje dla nast¢pujacych
marek samochodow: AUDI, DAEWOO MATIZ, DAEWOO LANOS, SKODA FELICJA, SKODA
OKTAWIA I VOLVO. Prawie dla wszystkich wymienionych marek samochodéw, prawa
gwarancyjne mozna utracié w wyniku: niewykonania przegladu gwarancyjnego na czas,
niewlasciwej eksploatacii, dokonywania modyfikacji pojazdu, i nieprzestrzegania zalecen
zawartych w instrukcji obstugi. '

105



106

Tabela 1. Okresy gwarancji réinych marek samochodow

LP. ~“MARKA "~ OKRES GWARANCII
SAMOCHODU -
POWLOKA | PERFORACIA SILNIK +
LAKIERNICZA | BLACHY |PODZESPOLY
- 1.|AUDI 1-3LAT 6—12LAT 1 ROK
2. [CITROEN 3LATA 12LAT 1 ROK
3. |DAEWOO MATIZ {3 LATA 6 LAT 2LATA
4.| DAEWOO 3LATA 6 LAT 2LATA
5.|FORD 3LATA 6 LAT 1 ROK
~ 6.|MERCEDES 1 ROK [ ROK 2 LATA
7.|OPEL 1 ROK 6-121LAT |1ROK
~_8.|PEUGEOT 6 LAT 6 LAT 1ROK
9. |RENAULT SLAT 5LAT 1 ROK
10.|SEAT . - 1-31AT 6-12LAT I ROK
11.}SKODA FELICJ 1 ROK 6 LAT 1 ROK
12.!SKODA OKTAWIA |3 LATA 10 LAT 1 ROK
13./VOLVO 1 ROK 1 ROK 1 ROK
14.| VOLKSWAGEN 1-3LAT 6-12LAT i | ROK
15.|FIAT 3LATA 8 LAT 1 ROK
Tabela 2. Przyczyny utraty praw gwarancyjnych.
R B C D E F G H 1
v SAUDL |+ + |+ + + + | + + +
1 . CITROEN )+ + + + - - - -
DAEWOO |, + + + + + - + +
MATIZ ) ‘
DAEWGO + + + +7 + + . + +
LANOS ,
.FORD. + + - + + + + - -
MERCEDES | + | + - - + + - + +
-OPEL . + + - - + + - + -
| .PEUGEOT. |- + + + + + - - - -
RENAULT + +o) + - + T+ + - -
"~ SEAT "] + + |+ + + + + -
SKODA b e e | - +
FELICJA
SKODA + + + + + + + - +
OKTAWIA
VOVLVO + + + + + - - - -
VW + + + + + + + + -
FIAT + + + + + - - - -




...:A = Niewykonanie przegladu na czas
B~ Niewlasciwa eksploatacja .
. .. C~Dokonywanie modyfikacji pojazdu
D~ Nieprzestrzeganie zaleceft zawartych w instrukeji obstugi
E- Wykonywame przegladéw w nieautoryzowanych stacjach
. F ~ Gdy pojazd uzywany jest do celéw sportowych
G- Przeciazenia samochodu
' H Jezeli pojazd ulegt uszkodzemu Z przyczyn mezw:qzanych z wadq produkcyjna
E “fI ~Inne

4 Podsumowanie , o

Znany z podstaw zarzadzania organizacjami, model zmiennoscei i mejednorodnosm
otoczenia organizacji nazywany [2] pie¢ sit konkurencji, a wyrazajacy sie nastepujacymi
elementami: zagroZenie ze strony nowych konkurentow, proby wymanewrowania rywali
(wladnie przez réznorodnosé warunkow gwarancji i obstugi gwarancyjnej), zégroZenie
substytutami, sita nabywcéw i sita- dostawc6w, ma swoja: realizacje' na przykladzie rynku
samochodowego, zwlaszcza odnosnie elementu tego modelu — préby wymanewrowania
rywah ;
. Warto zauwazy¢, ze firmy o uznanej i utrwalonej pozycji rynkowej i Mercedes i
Volvo nie angazuja si¢ w ,,bitwy” marketingowe (mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie.traktuja
warunkéw gwarancji jako elementu marketingu rynkowego), natomiast na pewno angazuja
sic. w ,,wojny” marketingowe (nieustannie podejmujac . kosztowne préby. zaskoczenia
konkurencji wyrafinowanymi rozwiazaniami technologiczno-konstrukeyjnymi ~ swoich
Wyrobow). .
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Streszczenie
W prezentowanym opracowaniu autor oméwil sytuacje sektora energetyki, a w
izczegélnos’ci jej podsektora  wiazanego z dystrybucja energii elekirycznej w Polsce.
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