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WPLYW BADAN MARKETINGOWYCH NA ROZWIAZANIA
KONSTRUKCYJNE ELEMENTOW STOLARKI OKIENNEJ I DRZWIOWEJ
PRODUKOWANEJ W SEKTORZE MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Bogumit Konodyba-Szymaniski, Urszula Kula
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie

, © W wyniku niebywalego rozkwitu przedsigbiorczosci w krajach Europy Centralnej i
Wschodmej, nastapit gwattowny wazrost ilodci malych i $rednich przedsigbiorstw. Rozwo;
ten dat si¢ szczegolnie zauwazy¢ w branzy przemystowej i uslugowej Jedng z dziedzin
gospodarczych objetych tym procesem, jest branza budowlana. Ogromna konkurencja
wymusza na firmach z sektora MSP prowadzenie badaf marketmgowych dajacych w
‘rezultame wskazowki dotyczace wyeliminowania s{abych stron przedsigbiorsiwa . i
‘mmlmahzacp skutkéw  zagrozen oraz skutecznego wykorzystama szans i mocnych
punktow w dzialalnosci organizacji.

- Niniejsze opracowanie przcdstawm przyktad profeSJonalme prowadzonych badan
‘ankletowych i wykorzystania uzyskanych wynikéw w Sredniej wxelkosc: firmie ,,SKI”
produkujacej drewniang stolarke okienng i drzwiowa.

Rozwdéj malyeh i srednich przedsi¢biorstw w gospodarce rynkowej

» W gospodarce krajéw Europy Centralnej i Wschodniej, w tym réwniez w gospodarce
“Polski, nastgpuja w ostatnim dziesi¢cioleciu gigbokie zmiany systemowe. Istota tych Zmian
+ w'sferze gospodarczej jest przejscie od gospodarki planowanej centralnie do gospodarki
‘rynkowej, czyli do takiego systemu ~gospodarczego, w kiérym plany dzialalnosci
“‘opracowywane sg przez podmioty gospodarcze w warunkach decentralizacji i autonomii, a
“ich koordynacja nastepuje poprzez zdarzenia zachodzace narynku [ 1 ]. ’

: Szczegblna role w okresie transformacji gospodarki. krajow Europy Srodkowo —
- ‘Wschodniej odgrywa sektor matych i Srednich przedsigbiorstw, poniewaz jest jednym z
““wazniejszych czynnikéw stymulujacych - dynamike szeroko rozumianych przekszta{cen,
jakie maja miejsce w tym czasie. :
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Rozwdj sektora prywatnego w Polsce zainicjowany zostal juz w okresie gospodarki
planowanej centralnie, a jego. zadaniem-byta proba fagodnego zahamowania narastajqcegc
kryzysu gOSpodarczego i spotecznego.

Przemiany spoleczno ~ gospodarcze lat 80 — tych, dzigki liberalizacji zasad
Jlicencjonowania .- dziatalnosci .- gospodarczej - oraz  minimalizacji ograniczefi natury
administracyjnej, spowodowaly gwaltowny wzrost llczby malych i $rednich przedswbnorstw
na polskich rynkach produktéw i uslug.

Istnieje wiele definicji sektora'malych i sredmch przedsigbiorstw. Jedna z klasyfikacji
zaklada, iz male firmy w sektorze produkcyjnym a takze budowlanym zostaty okreslone
jako przedsigbiorstwa zatrudniajace od 6 do 50 pracownikéw, natomiast §rednie — od 51 do
100 pracownikéw. Dane statystyczne wskazuja, ze sposrod ﬁrm zatrudniajacych ponad 5
0s6b: . Tl
a) 18,5 % og6hupracownikéw zatrudniajg ﬁrmy mate,

b} 52,0 % ogdhu pracownikow zatrudniaja finmy $rednie,
¢) 29,5 % ogdlu pracownikéw zatrudniaja firmy duze [ 2 ]. :

Nalezy jednak pamigta¢, ze w warunkach polskiej gospodarki istnieje wiele turmI
rodzinnych czy wrecz jednoosobowych, a wige nie mieszczacych si¢ w ramach powyzszej
definicji MSP. Firmy te, dzialajace poza sektorem produkcyjnym, sa bardzo stabe.

Firmy sektora MSP prowadza dziatalnos¢ we wszystkich niemal dziedzinach zy<:1a
gospodarczego Szczegbinie duza ich koncentracje dostrzega si¢ w sferze budowmctwa i
wszelkxch uslug bezposredmo lub posrednio zwiazanych 2 tg branza.

Jednym z warinkéw w miare stabilnego istnienia na’ rynku produktow
‘przedsxgblorstw wchodzacych w skiad sektora MSP, jest wieloaspektowe nowoczesne.
Zarzqdzanle tymi firmami. Szczeg6lna rolg odgrywaé tu bedzie przyigta przez zarzad ﬁrmy
‘strategia  zarzadzania, stanowiaca rezultat prowadzonych na mozliwie szeroka skal@
obserwacji, analiz i badan marketingowych. :

. Skutecznos¢ dziatan marketingowych w kazdym przedsiebiorstwie w zdecydowany
SpOSOb zalczy od umiejetnosci i mozliwosci ldcntyﬁkaql potencjalnych klientéw firmy oraz.
i jego zachowan rynkowych, jak réwniez od mozliwosei i sposobéw gromadzenia mformaql
: na temat firm konkurencyjnych. Przedsigbiorstwa te z jednej strony stanowia dla naszej
firmy potencjalne zagrozenie, z drugiej natomiast wyzwalaja zachowania majace na celu:
poszukiwanie nowych rozwiazan w sferze jakosci i uzytecznoéci wytwarzanych przez nig,
produktow lub  $wiadczonych ustug. Prowokuja takze do penetrowama lokalnych i
krajowych rynkdw dla pozyskania.tzw. nisz rynkowych. 21
Jedng . z-dziedzin coraz czgéciej stawianych za przyklad nowoczesnego rozwoju,i%
ekspansy na krajowych rynkach, jest przemyst stolarki okiennej i drzwiowej. .
W. kraju:-istnieje- okolo 120 firm produkujacych elementy stolarki okiennej: i f
drzwiowej. Niektore z nich powstaly w drodze przeksztalcenia dawnych ,,Stolbudéw”, inne .
utworzono od podstaw, wykorzystujac wzrastajace w ostatnim .czasie zapotrzebowanie na °
nowe okna i drzwi balkonowe oraz drzwi wewnetrzne i wejsciowe, | “i
.. Korzystna: dla - przedsigbiorstwa:. tej branZzy sytuacja na rynkach kra]owych
spowodowala znaczny wzrost liczby prywatnych producentdw. oferujacych elementy
stolarki okienne;j. '
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-+ Rosnaca nieublaganie konkurencja w-tej dziedzinie “sprawila, zé szereg nowo
jutworzonych lub powstatych na bazie przedsigbiorstw panstwowych firm,.zaczeto tracié w
miarg stabilng w pierwszym okresie funkcjonowania, pozycje rynkowa.” Sytuacja ta
wymogla. na wladcicielach i menedzerach firm prowadzenic nowoczesnych strategii
marketingowych, polegajacych najogélniej rzecz biorac na koncentracji na klientach i ich
potrzebach wymaganiach oraz oczekiwaniach. i

. Na rynkach stolarki okiennej oferowane sa wyroby z réznych: gatunkéw: drewna,
tworzyw sztucznych oraz profile metalowe. Praktycznie producenci tego asortymentu
wyrobow specjalizuja si¢ zazwyczaj w wytwarzaniu okien i drzwi z jednego z wyzej
wymienionych suroweow. Jest to czgsto spowodowane  zbyt skromng bazq techniczng i
:technologmznal oraz stosunkowo niewielkimi $rodkami finansowymi na rozszerzenie
i asonymentowosm produkcji. -

7" Podobne warunki'i mozliwosei funkejonowania tego typu przedsmblorstw zmusity ich
kierownictwa do podejmowania kolejnych dziatan na rzecz poprawy atrakcyjnosei
' Wyr'obéw oraz spowodowaly wprowadzenie catego wachlarza ustug dodatkowych.

Dalsze rozwazania opieraé sig¢ quq na informacjach dotyczqcych jednej z ﬁnn
produkUchych omawiane wezesniej elementy stolarki okiennej.

" Jest to firma zatrudniajaca  ponizej 100 pracownikéw, co plasuje Jq 'w_grupie
przed51¢b10rstwa tworzacych sektor MSP. Centrala firmy zwanej ‘dalej ,,.SKI” zlokahzowana
Jest w jednym z wigkszych mlast Polski Poludmowej, a kilka filii funkclonme w sredmej
wxelkoécx miastach pow1atowych wkraju.

Firma ta jest polskim producentem wysokiej klasy okien i drzwi balkonowych z
“mahoniu i sosny. Przez ponad 10 lat dzialalnosci, wiadciciel przedsu:bxorstwa doskonalit
produkc;e; okien, wprowadzal nowoczesne technologie oraz droblazgowo dbal o jakosé
“produktéw sygnowanych wlasnym nazwiskiem.

_ Dzieki zastosowaniu nowoczesnych maszyn i linii produkcyjnych, wytwarza obecnie
okolo 180.000 okien rocznie, co plasuje ja na pozycji lidera w zakresie produkcji
fdrewmanych okien jednoramowych. Nie mozna jednak zapomina¢, iz na rynku stolarki
okienngj istnieje wielu producentéw okien z tworzy sztucznych i proﬂh metalowych.
‘Dlatego tez w efekcie firma ,,SKI” nie zajmuje pierwszego miejsca w rankmgu krajowych
‘producentow wszelkiego typu stolarki okiennej.

; Kazdy surowiec uzywany do produkcji elementéw omawianej stolarkl, ma’” swqe
‘mocne i slabe punkty, a okna z nich wykonywane charakteryzujg ‘sie porownywalnym1
.parametrami technicznymi, technologicznymi, CkOlOglCZnyml ergonomicznymi i wreszcie
= ekonomicznymi. :

- Stosowany przez firme¢ ,SKI” surowiec w postaci drewna to pierwszy matcrlai w
historii zabudowy otworéw okiennych i drzwiowych. Dlatego tez mozna stwierdzi¢, ze
przedsigbiorstwo to bazuje na tradycji i do$wiadczeniach wielu pokolefi producentéw
wyrobdw drewnianych. Ale podobnie jak inne firmy dzialajace w branzy budowlanej,
boryka si¢ z problemami dotyczacymi utrzymania stabilnej pozyciji na rynkach krajowych i
podobnie jak inne firmy, musi elastycznie i szybko reagowaé na gwaltowne zmiany
‘dokonujace si¢ na rynkach stolarki okiennej.
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W tym celu firma ,,SKI” prowadzi badania marketingowe, ktérych rezultaty wdraza w
procesie produkcyjnym, ustugowym i handlowym. Przyjete przez przedsigbiorstwo metody
i formy tych badan sa efektem profesjonalnie prowadzonych analiz pod katem skutecznosci
szeroko omawianych w ' literaturze - fachowej badaf marketingowych. Rezultatem

poszukiwan w tym . zakresie, jako najbardziej przydatna i skuteczna, a co najwazniejsze ~

stosunkowo niedroga,  jest metoda wywiadu ankietowego prowadzonego wérod

potencjalnych klientéw firmy.

Metody gromadzema mformacjl rynkowych w firmie ,,ski”

Majac na uwadze potrzeby i oczekiwania klientow firmy ,.SKI” w zakresie
koniecznosci wymiany i nabycia nowych elementéw stolarki okiennej i drzwiowej, zarzad ]

firmy postanowit systematycznie przeprowadza¢ badania marketingowe, majace na celu
uzysKanie waznych w tej dziedzinie odpowiedzi,

Poniewaz stolarka - okienna jest przedmiotem handlu zaréwno dla nabywcy |
indywidualnego, Jak i zblorowego postanowiono sklerowaé mstrumenty badan
marketingowych na szeroko rozumiany rynek tej branzy.

Stwierdzono, ze najlepszym rozwiazaniem bedzie przeprowadzenie  wywiadu |

ankietowego. Jego celem jest. uzyskiwanie opinii klientow na temat problemoéw, jakie niesie
ze soba procedura zakupu okien i drzwi balkonowych, poczawszy od podjgeia decyzji 0
zakupie lub wymianie stolarki okiennej, a skonczywszy na procesie ich montazu zaréwno w |

budynkach uzytecznosc1 publicznej, jak tez w domach i mieszkaniach prywatnych.

Wymkx anklety stang si¢ przyczynkiem do wprowadzema zmian w funkcjonowaniu
punktow sprzedaZy oraz przygotowama oferty handlowq firmy zgodnie z oczekiwaniami i -
wynaganiami 1ndyw1dualnych i zbiorowych nabywcow oraz rynkéw produktu i rynkéw

geograﬁcznych

‘W konsekwencp doprowadza one do umocmema pozycji rynkowe;j firmy ,,SKI” i

‘wzrostu sprzedazy _]e_] produktéw, co przyme51e wymierne efekty ekonomiczno — ﬁnansowe :

w postac1 wygenerowanych przez przcdsugblorstwo zyskow.

Wywiad ankietowy przeprowadzany jest dwa razy w ciagu roku, Przeprowadzaja go :

handlowcy kazdego punktu sprzedazy przedsigbiorstwa ,,SKI” ze wszystkimi potencjalnymi

klientami odwiedzajacym placowke. Osoby te prosi si¢ o udzxeleme odpowiedzi na pytania -
Zawarte w kwestlonanuszu uzasadniajac cel _prowadzenia wywxadu ankietowego.

Podsumowanie badan ankietowych

Chceac - sprosta¢ wymaganiom potenc;alnych klientéw firmy ,,SKI” przystapiono do’

zgromadzenia informacji majacych na celu sprecyzowanie ich wymagan i oczekiwan. - =
" Kierowana do respondentéw ankieta zawiera-10 pytan precyzujacych’ wymagania'i
oczeklwama oraz sugestie co do ksztatty, wymiarow; rodzaju zastosowanego surowca, okué
i ‘uszczelnien ~oraz rozwiazan ergonomicznych, - ekologicznych, - technologxcznych
estetycznych czy wreszcie uzytkowych. Poruszono w niej takze problematykq zw1qzanq z
ksztaltowaniem cen wyrobdw i ustug dodatkowych firmy ,,SKI”. &
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¢ Na skicrowanych do klientow wszystkich punktéw firmy 150 ankiet, uzyskano 135
wyw1adow ktdre mozna uznaé za rzetelne i obiektywne,

~Na podstawie uzyskanych odpowiedzi, sformutowano nastepujace wnioski:

+1) Klasyfikacj¢ respondentéw ze wzgledu ria ple¢ i przijte kategorie wiekowe

przedstawiono w pomzszym zestawieniu.

“Tabela 1. Kiasyfikacja respondentéw ze wzgledu na plec i prryjete kategorie wiekowe

MEZCZYZNI v KOBIETY °

Poniz|26 -|36 -|46 -|Powy Poniz|26 -|36 =[46 =|Powy
ef |35 145 |55 |zej lej |35 |45 - |55  |iej
25 lat | lat lat lat ~ {551at|251at|lat lat  lat 55 lat

_ [Ogélem 15 |24 [44 14 |5 |5 (8 [13 |5 . |2
7l respondenci

2)

4)

5)

6)

" [RAZEM: |MEZCZYZNI: 102 KOBIETY: 33

Sposrod wszystkich ankietowanych, swoje dane osobowe udostepnilo 67 osob
stanowi 49,63% ogbhu udzielajacych wyw1adu

Respondenci z przedziatu wickowego ponizej 25 lat stanowxq niecale 15% ogoiu
zainteresowanych nabyciem okien. Wiaze si¢ to z brakiem usamodzielnienia oraz
brakiem wiasnego M, kibre wymagaloby remontu lub mieszkania albo domu w
trakcie budowy. » , :
Najwigksza grupe zainteresowanych nowoczesna stolarka okiennq, stanowig
respondenci z przedzialu wiekowego 36 — 45 lat. Sa to bowiem osoby
usamodzielnione, prowadzace wlasne gospodarstwa domowe, posiadajace wlasne
mieszkania lub domy i to najczgdciej wymagajace juz remontdw, lacznie 2
wymiang stolarki okienne;j. '

Najmniej liczng grupe oséb zainteresowanych nabyciem nowych oklen i drzwi
stanowig ankietowani powyzej 55 roku zycia. Osoby te w wnqkszosm przypadkow
bedace na emeryturze lub pobierajace swmdczema rentowe, nie moga sobie
pozwoli¢ na tak powazne inwestycje, jakimi sa wymiana lub zakup stolarki
okiennej. Czesto natomiast wspdtuczestnicza w przeprowadzanych przez mtodsze
pokolenie remontéw czy tez w budowie domow wielopokoleniowych.

Na nowoczesne rozwiazania Konstrukcyjne otwarci sa raczej ludzie _mtodzi,
nadgzajacy za $wiatowymi trendami w dziedzinie budownictwa mieszkaniowego.
Oni wiasnie najcz¢sciej decyduja sie na zakup okien drewnianych. Ma to swoje
uzasadnienie migdzy innymi w wysokim uéwiadomieniu wymogow
ekologicznych. Poza tym interesuja si¢ znacznie drozszymi, ale o zdecydowanie
lepszych pod wieloma wzgledami parametrach konstrukcyjnych i uzytkowych
oknami. Ponadto osoby te najczesciej dostrzegaja potrzebe uwzglednienia w
rozwiazaniach konstrukcyjnych nowoczesnej stolarki okiennej aspektow
ergonomicznych, wplywajacych w  zdecydowany sposéb na walory uzytkowe i
jakosciowe oferowanych na rynku okien.
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7) Ankictowani mnajczgéciej cheieliby dokonywa¢ tego rodzaju - zakupéw w
specjalistycznych sklepach ze stolarka okienna, gdzie mogliby uzyska¢ wielu
fachowych informacji. Niemnicj jednak preferuja tez zakupy w supermarketach i

w sklepach z wyposazeniem, wnetrz, oferujacych inne elementy zagospodarowania -

obiektéw mieszkalnych i uzytkowych

8) Respondenci uwazaja, ze w wyzej oméwionych placéwkach handlowych powinny
byé sprzedawane niemal wszystkie inne towary majce bezposredm zwiazek z |

wymieniang lub nabywana stolarka okienna.

9) Potencjalni nabywey oczekujg szeroko pojmowanej: oferty ustug dodatkowych,

.+ Zwigzanych z montazem i konserwacja stolarki okxcnne]

Na ' podstawie * przeprowadzanych cyklicznie “wywiadéw ankietowych mozna
wyeliminowaé “stabe strony dzialalnosci firmy oraz wprowadzié nowatorskie rozwiazania |

bedace odpowiedzia ‘na oczekiwania konsumentéw. Do takich dziatan zaliczy¢ nalezy !

migdzy innymi wprowadzenie ekologicznych farb i $rodkéw stuzacych do pokrywania i
konserwacji stolarki okiennej oraz' stosowanie konstrukcji majacych na celu eliminacjg -
przenikania do pomieszczen zapylenia i substancii trujacych z zewnatrz. Ponadto kilka lat
temu przeprowadzono akcje majaca na celu uswiadomienie respondentom blednego
przekonania o niceokologicznym charakterze stolarki okiennej z drewna. Otoz drewno |
wykorzystywane do’ produkeji tych elementéw jest surowcem, ktéry po demontazu mozna -
natychmiast- Zlikwidowa¢ poprzez spalenie, nie doprowadzajac do zanieczyszczenia i
skazenia Srodowiska naturalnego, czego nie da si¢ uczyni¢ ze zlomowana stolarka okienna z

tworzyw sztucznych i profili metalowych.

-Do najwaZme)szych czynnikéw wyr6zniajacych firme ,,SKI” sposrod pozostalych'j
producentéw, bedacych powodem oangmccxa obecnej pozycji na rynku stolarki budowlanej

w Polsce nalezy zaliczy¢:
“dbatosé o systematyczng poprawe jakosci produktéw,
e zréznicowany asortyment wyrobow standardowych,
e konkurencyjne ceny,

' -ogromne mwestyqe dotyczqce zorgarixzowama i rozbudowy sieci dystrybucyjnej, -

promoc;q Wyrobéw oraz ksztaltowanic $wiadomosci istnienia marki wérod
potenCJ alnych khentéw

Istotnymik ’ czynnikami pozwalajacymi na skuteczng rywalizacj¢ 2z firmami

konkurencyj nymi sa: .
"-wprowadzama mnowac_]l techmcznych przed firmami konkurcncyjnymx
’ '-szerokx asortyment standardowy :
’ -oferta asortymentowa traktowana przez firmy konkurencyjne jako ,,produkqa
.. nietypowa™, czyli odpowiednio drozsza od standardowej..
o Kazde okno, niezaleznie od tego, z jakiego surowca zostalo wykonane oraz jakie s3
jego gabaryty i ksztahy petni wiele funkcji praktycznych: doprowadza swiatlo dzienne do
pomieszczen, .zapewnia -wentylacje, chroni przed przemkamem do wnetrz® pytow i
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zanieczyszczen, zapewnia termoizolacyjnoéé oraz stanowx ozdobg mleszkama lub lokalu
uzytkowego.

. Wybdr okien-przez uzytkownika wiaze go z nim na 30 i qucej lat. Nle jest wige
obojetne, jaki rodzaj okien wybierany jest dla obiektu budowlanego w efekcre koncowym
wybér moze okazaé sie irytujaco zly lub trafny. W tym przypadku musi byc doceniona
zardwno rola konstruktora okna jak i architekta.

* . Na podstawie przeprowadzonych w firmie ,,SKI” ‘badan marketmgowych dotyczacych
stolarkl okiennej i drzwiowej w aspekae Zastosowanych w jej elementach rozwiazan
konstrukcyjnych, ekologicznych oraz ergonomlcznych ‘stwierdzona co nastqpuje
l.-Badania marketingowe maja decydujacy wplyw na nowatorskic rozwiazania w

- produkowanej obecnie stolarce okiennej.

2. Zastosowane w konstrukcji elementéw stolarki okiennej rozwiazania natury nie tylko
technicznej, ekonomicznej, ekologicznej- ale réwniez ergonomicznej, stanowia

. najwazniejsze przyczyny sukcesu firmy.

3. Ergonomia nie jest przystowiowym ,dedatkiem” do projekiowania, lecz jako integralny
© komponent procesu projektowego, jest naturalnym skladnikiem profesjonalnej wiedzy
+‘specjalistow z zakresu organizacji i zarzadzania kazdej - firmy  oraz planistow
- markctmgowych

“.Cyklicznie prowadzone badania markcnngowc w postaC1 wywiadu ankletowego wiérdd
polenqalnych kiientow firmy »SKI” oraz umiejetne wykorzystanlc pr7ez zarzad
przedsigbiorstwa ich rezultatéw, pozwala na utrzymanie i umocnienie pozycji f‘ irmy na
krajowym rynku stolarki ‘okiennej Rezultatem prac nad poprawq Jakoécx produktow i ustug
fimy ,.SKI” oraz nad wprowadzamem nowych rozwiazan konstrukcyjnych w
nowoczesnej stolarce okiennej jest opracowanie planu marketmgowego, pozwala)qcego na
biezaco kontrolowa¢ i oceniaé:

. klcrunek dzialan firmy,

. reahzaqq wyznaczonych celow firmy,

« ‘koniecznosé zmlany strategn dziatania_w celu uzyskama przewagl nad . firmami
"’:;konkurencyjnym
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SYSTEM INFORMACJI 1 PROGNOZOWANIA RYNKU PRACY

Artur Gajdos
Uniwersytet Lédzki, Polska

“ Informacja jest obecnie tOWarem ktérego zdobycxe wigze si¢ czgsto z duzym
wysx}kxem finansowym i intelektualnym. Uzyskanie odpowiedniej informacji wymaga -
siegania do réznych trudno dostepnych Zrédel. Dlatego duza popularnoscig ciesza s1q
serwisy mformacyjne dotyczace konkretnej dziedziny (biznes, gietda, handel, promocja,
reklama) Dostc;pnoéé -serwisu §ciéle ‘wigze si¢ z medium w ktérym jest publikowany.
Obecnie najefektywmejszym medlum jest Internet. Informac;e sa tu powszechnie dostepne,
szybko i ¢zesto aktuahzowane oraz istnieje mozhwosé poréwnania informacji z W1e1u
niezaleznych Zrodet, co ulatwia ich weryfikacje.
Idea systemu informacji i prognozowania rynku pracy wynika z braku
ogdlnodostepnych publikacji dotyczacych tego tematu, ktére moglyby by¢ interaktywnie
udostepnione. Informacje z systemu informacji i prognozowania rynku pracy moga by¢
wykorzystywane przez wszystkich uczestnikéw rynku pracy, zaréwno bezposrednich
(pracownicy, pracodawcy), jak'i posrednich (przedsigbiorcy, wiadze lokalne i pafistwowe). -
Mozna wyr6zni¢ nasigpujgce przykladowe aspekty wykorzystania systemu przez
poszczegdlne grupy: :
1. I.pracownicy: ocena dynamiki zatrudnienia, ujawnienie przestrzennego zréznicowania ;
bezrobocia, okreslenie znaczenia wyksztalcenia, ustalenie $ciezki kariery;

2. pracodawcy: -okreslenie - potencjatu sily roboczej, wielkos¢ bezrobocia wsrod
potencjalnych pracownikow, szansa uzyskania wykwalifikowanej kadry;

3. przedsigbiorcy: atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionu, liczba pracujacych w okreslonych |
-zawodach, kreujacych popyt na pcwne dobra, anahza przestrzenna reglonow za wzgledu -
na rynek pracy;

4. -whadze lokalne: - ujawnienie “czasowej ' zmiany liczby aktywnych zawodowo :
zatrudnionych, bezrobotnych na lokalnym rynku pracy, badanie rezultatéw dzxa%an
przeciw bezrobociu, momtormg rynku pracy; o
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