', Jak  wynika z powyzszych danych w prawie ubezpieczeniowym nie ma
jednoznacznego okreslenia wielkosci firm Niezbedne sq takze dziatania majace na celu
dostosowanie polskiego prawa ubezpieczeniowego do kryteriéw Unii Europejskiej. Wiele
zadan z zakresu ubezpieczen spolecznych , ktére obarczaly. firmy przed reforma nadal
, obowxqzujq a oprécz tego powstalo szereg nowych \W zwigzku z tym - reforma zamiast
uprosc1c zadania czy tez zmniejszy¢ obcigzenie zaréwno matych jak i wiekszych firm
nacznie zwigkszyla to obciazenie co z pewnoscig utrudnia im rozwéj i ekspansy; na nowe
tynki.
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i WYKORZYSTANIE TECHNIKI OUTSOURSINGU W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM
Lech W. Regulski
Politechnika Czestochowska, Polska)

Streszczenie: _ ‘ - '

" Dzisiejsze uwarunkowania rynkowe wymagaja od przedsiqbio’rstw poszukiwania
nowoczesnych systemow i metod zarzadzania z pomoca ktérych skutecznie beda odpleraé
oddziatywania konkurencji. Outsourcing jest metods pozwalajaca: obmzyé koszty
funkcwnowama przedsiebiorstwa. Ta technika zarzqdzama znajduje coraz szersze
zastosowame w polskich realiach rynkowych

1. Wprowadzenie
Sprawne zarzadzanie w erze globalneJ komumkacy on line, w erze globallzacp
gospodarek i koncernéw, w erze globalnej konkurencji stawia przed zarzadzajacymi pytanie
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0 sens zajmowania si¢ wszystkimi czynno$ciami, ktére nie naleza do podstawowej istoty -
dziatalnosci firmy.

Celem opracowania jest zaprezentowame metodologii outsourcingu jako nowoczesnej
metody - wspomagajacej procesy zarzadzania. Takie procedury stosowane sa z duzymi |
efektami w-przedsiebiorstwach  europejskich i ‘$wiatowych. Wydaje sie,” ze przyblizenie
procedur outsourcingu pomoze znalezé jego zastosowanie réwniez w polskich warunkach |
gospodarowania. :

2. Istota outsourcingu

Outsourcing jako koncepcja doskonalenia proceséw funkcjonowania przedsiebiorstw, |
prowadzaca przede wszystkim do obnizenia kosztow wyrobéw lub ustug oferowanych |
klientom, polega na korzystaniu 2z uslug, pélproduktdéw, jakie proponuje zewnetrzny |
wytworca — oferent. Outsourcing polega wige na takim zorganizowaniu pracy firmy, aby
wigkszo$¢ dziatan, ktére nie sq zwigzane wlasnie z podstawows istota dziatalnoscia firmy,
odbywata si¢ pod kontrola wyspecjalizowanych firm. Tak rozumiany outsourcing jest forma ;
organizacyjna polegajaca na zlecaniu wykonania ustug, ktére wezesniej byly realizowane 2a |
pomoca wlasnych srodkéw materialnych i ludzkich.[1]

Oczekiwania klientéw i partneréw stawiane przed kazda firma sa coraz wyzsze.
Wymagania rynkowe zmuszaja wszystkich do ograniczania czasu przeznaczonego na -
wykonanie konkretnego zadania i minimalizacji jego kosztow. Nie zawsze struktura |
przedsigbiorstwa jest dostosowana do tych oczekiwan, nie zawsze zreszta warto tworzy¢ |
stanowiska pracy odpowiadajace danym wymogom stawianym przez klientéw, konkurenqc
i partneréw gospodarczych.

- Outsourcing pojawit si¢ po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych, kolebce innowacji -
w zakresie zarzadzania, wiasnie ze Stanéw Zjednoczonych przenikaja jego coraz bardziej
zaawansowane formy. Korzenie funkcjonowania pojecia outsourcingu w gospodarkach
zachodnich siegaja lat siedemdziesiatych, jednakze dopiero stosunkowo niedawno firmy -
wprowadzaja na szeroka skale dziatania. outsourcingowe. Stopniowo coraz wigcej
przedsiebiorstw dochodzi do wniosku, iz nie bgda w stanie staé sig ekspertami w wigcej niz
jednej, dwéch dziedzinach, staraja skoncentrowaé si¢ jedynie na produkcji, dystrybucji i -
sprzedazy swojego produktu oraz upowszechnieniu swojej marki. Wzrastajaca populamos¢ -
outsourcingu wywodzi si¢ gléwnie z korporacji migdzynarodowych, dziatajacych na |
rynkach europejskich, ktérym gioéwnie biura zalecaja uwalnianie si¢ od dzialan mcﬁ
stanowigcych podstawy ich funkcjonowania. W ten oto spos6b dziedzinami, ktore zosta’fy
ob_]qte outsourcingiem staly si¢ migdzy mnyml administrowanie placami, ksiggowosé, |
niektére aspektv zarzadzania zasobami ludzkimi (szczegélnie rekrutacja), szkolenia,
telemarketmg w potaczeniu z obstugg klienta, stoléwki i bufety, ustugi transportowe,,
obstuga administracyjna samochodéw firmowych, uslugl porzadkowo - czystosciowe,
ustugi ochrony pracownikéw i mienia, obsluga tworzenia, przetwarzania i administrowania |
obiegiem dokumentéw w firmie oraz wszelkiego rodzaju ustugi informatyczne.

Outsourcing przyszlo$ci to kolejny etap organizacyjny, okreslany jako tworzenie
firmy" wirtualnej, co oznacza przekazanic calej swej dotychczasowej dziatalnosci |
profesjonalistom. Podstawowa kwestia~ staje si¢ wylaeznie dokladne zdefiniowanie
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podstawy swej dziatalnosci, a-wtedy wszystkie inne dzialania mog}yby byé traktowane jako
dziatania dodatkowe i wspierajace. '

Coraz bardziej popularne, réwniez w Polsce, staje sie- przekazywame firmom
Zewnqtrznym wszystkich niezbednych dla wiasciwego dla wlasciwego funkcjonowania
przedsigbiorstwa dziatan odbiegajacych-od profilu dziatalnosci zasadniczej. Firma z reguly
wybiera sobie w ramach przetargu gldwnego dostawce, a ten z kolei ma za zadanie znalezé
sobie : tylu poddostawcow aby sprostaé- potrzebom swojego klienta- na wymaganym
poznomle -

= 3. Motliwosci zastosowan systeméw outsourcingowych
‘o ZATRUDNIENIE ZEWNETRZNE
o pracownik jednoczeénie rozwiazuje umowg ze swoim dotychczasowym pracodawcq i
“~ podpisuje umowe z firma zajmujaca si¢ tego rodzaju ushiga
¢ ‘nowo zatrudniana przez klienta osoba zostaje: sklerowana bezposrednio ‘do” firmy
- outsourcingowej
" zleceniobiorca zajmuje si¢ na zlecenia klienta rekrutacm i selekcja odpow1edmch dla
“* niego pracowmkow administracyjno-biurowych.
Bardzo wazna jest strona psychologiczna tego zagadnienia, nie mozna bowiem
dopusci¢ do tego, zeby pracownik poczul si¢ wyobcowany, odsuniety do firmy dla Ktérej
 pracuje. Dlatego musi mie¢ zapewnione poczucie bezpieczefstwa, stabilnodci. Wspéipraca
obydwu firm musi opieraé si¢ przede wszystkim na sprawnym przeplywie informagji.
Dzigki temu pracownik potraktuje ten ‘proces jedynie jako formalnosé. Z doéwiadczen
wynika jednoznacznie, ze whasciwie przeprowadzona reorgamzaqa me _wplywa
destrukcyjme na strukture firmy czy tez motywacje pracownlkow
i o OBSLUGA RECEPCII
Czgsto pierwszym stanowiskiem przekazywanym firmie’ zewne;trmej do obslugl jest
,recepqa ktora charakteryzuje si¢ duza rotacja pracownikow. Wyszukiwanie wlasciwych
'0s6b na to stanowisko jest uc1qzlxwe i bardzo czasochtonne, dlatego warto zlgcaé to zadanie
~firmie zewnetrznej. Przejgcie obstugi recepcji opiera 'sie na “dokladnym zbadaniu
'fzapotrzebowama danej firmy oraz takim zorganizowaniu jej obstugi, aby klient mgdy nie
“musial si¢ troszczyé o _]ej sprawne dziatanie. Mozliwe jest przejecie pracujacych w ‘niej oséb
" na zasadzie outsourcingu, jak réwniez znalezienie nowych pracownikéw, badz wyszukanie
_dodatkowych oséb wspierajacych zatrudnione juz recepqomsth Wszystko' uzaleanone jest
od indywidualnych potrzeb klienta.
o ADMINISTROWANIE PLACAMI -
: Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ ustuga administrowania placami, przejmowanie
czgdci pracownikéw ze wzgledu na ograniczenie liczby etatéw - narzucanych przez
reorganizowane firmy. Ushuga zwiazana z admiinistracja plac wiaze si¢ z wyplatami-pensji
“wraz z naliczaniem wynagrodzenia za nadgodziny, okresy choroby, czy tez urlopy oraz z
przekazywaniem odpowiednich oplat na rzecz ZUS i urzgdu skarbowego. Odbywa sig to
poprzez przekazanie danych finansowych i osobowych firmie zewngtrznej, ktéra dzigki
specjalnemu oprogramowaniu przygotowuje listy ptac, przelewy, obowiazkowe deklaracje,
oraz raporty na potrzeby Klienta. Pozwala to zmniejszy¢ obcigzenia dziatu finansowego i
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personalnego: oraz utrzymac dyskrecje¢ w duzo wickszym stopmu niz przy ‘prowadzeniu
rachuby plac bezposrednio wewnatrz organizacji.
0 -ADMINISTROWANIE OBIEGIEM DOKUMENTOW

- Ustuga -DocuCare,. proponowana jako ushuga outsourcingowa przez koncern Rank
Xerox stanowi rozszerzenie .typowych uslug-serwisowych w zakresie obstugi urzadzen
biurowych : 0 oddelegowanie pracownika do pracy-w siedzibie zleceniodawcy przez kilka
godzin -w- tygodniu. Do obowigzkéw pracownika nalezy: wymiana materiatéw
eksploatacyjnych, zapewnienie odpowiedniej jakosci kopii lub wydrukéw, utrzymanie
czystosci wrzadzenia oraz pomoc uzytkownikom w wykonywaniu prac. Czas na jaki osoba
zostaje oddelegowana jest rézny w zaleznosci o¢ ilodci sprzetu, jaki ma by¢ obstugiwany.
Wdrozenie ustug DocuCare ma na celu odciazenie pracownikow Klienta od realizacji prac
pomocniczych zwiazanych z zarzadzaniem sprzetem kopiujacym i drukujacym. Natomiast
outsourcmg typu Facilities Management  to kompleksowe rozwiazanie problemu
przetwarzania dokumentéw w pomieszczeniach Klienta (lub poza jego pomieszczeniami),
dostosowane do jego potrzeb i wymagan oraz specjalnie dla niego przygotowane. Powyzszy
program moze obejmowaé: optymalny dla potrzeb Klienta sprzet, oddelegowanie swoich
pracownikéw niezawodne zarzadzanie, peing obélug@ serwisowa, materialy
eksploatacyjne i czgsci zamienne.

Aby swxadczyc uslugx, ktére zapewnlajq efekt na na)wy2szym poziomie - khem moze
otrzymac rozwigzanie pozwalajqce na "wyprowadzenie" procesu tworzenia i zarzadzania
dokumentamx na zewnqtrz dostosowane dokladnie do jego oczekiwar.

. .0 USLUGI lNFORMATYCZNE

Obecnie naJw1kazy procent rynku outsourcmgowego zwigzany jest z sektorem
informatycznym, teleinformatycznym i. elektronicznym. Wiaze si¢ to z postgpujacym
skokowym rozwojem technologii telemformatycznej, naciskiem na niezawodno$¢ proceséw
z tym zwxqzanych i wysoklm stopniem specjalizacji w tych dziedzinach. Bardzo wazny jest
tutaJ aspekt ‘mozliwosci obmzema kosztéw dziatalnosci tych, ktorzy korzystaja z
mformatykl P%acq oni bowxem za informatyke, ale nie musza inwestowaé w kosztowna
mfrastmkturq

Dla przykladu koncem Novartzs Pharma AG ze Szwajcarn przekazat firmie IBM
vcalkownq odeW1ed21alnosc za mformatycznq infrastrukture - obstugi klientow. Jest to
rozszerzenie zawartej we wrzesniu. 1997 roku strategicznej umowy. dotyczacej outsourcingu
scentrahzowanych ushug mformatycznych W wyniku umowy firma IBM Global Services
przejeta obstuge informatyczng okoto 5000 uzytkownikéw komputeréw PC w szwajcarskim
koncernie. Umozliwi to koncentracj¢ ﬂrmy Novartis na jej podstawowej dzialalnosci. Od 1
11stopada 1998 r. . cze$¢ pracownikéw Novartis Pharma przejdzie do IBM, zachowujac swoje
miejsca pracy w okohcach Bazylei, IBM przejmie takze kontrakty serwisowe zawarte przez
Novartis z ﬁrmamx trzec1m1 zapewmaja@ tym samym ciaglo$¢ $wiadczonych ushlg Z
obrotarm siggajacymi .26 mld- USD (w 1997 roku), firma IBM. Global Services jest
naJw1¢kszyrn na swiecie ustugodawcg w dziedzinie informatyki. Najszybcxej rosnacy sektor
+ dzialalnosci, koncemu IBM ma olbrzymi potencjal wzrostu - ponad 116 tysiecy fachowcéw
udziela. ﬁrmom réznej. wwlkoscx pomocy w. rozwiazywaniu probleméw i wyznaczaniu
nowych obszaréw dzialania. Koncern Novartis zdecydowatl si¢ na zlecenie na zewnatrz
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obstugi scentralizowanych ustug informatycznych wiosng 1997 roku, Podpisana umowa jest

jednym- z najwigkszych projektéw outsourcingowych w Szwajcarii. Czas’ obowiazywania

kontraktu okreslono na 6 lat, a jego roczng warto$¢ na 15 milionow frankéw szwajcarsktch

(ok010 9,6 min USD).{3] -

~Inny potentat branZy elektroniczne;j Electromc Data Systems (EDS) zawarl z firma
telekomumkacyjna MCI . WorldCom umowe o $wiadczeniu wzajemnych ushig
outsourcingowych, Wartosc ushug i wymienionych zasoboéw wynosi ok. 17 mld USD.

Porozumienie dotyczace tych ustug sktada si¢ z czterech czgsei:
o= MCI przekazuje. w- outsourcing EDS wigkszoé¢ zadan zw1qzanych z. obslugq

w{asnych systeméw informatveznych. Jest to jedna z najwigkszych tego typu umowa w

branzy telekomunikacyjnej. Jej wartosé szacuje si¢ na 5-7 mid USD w ciagu 10 Iat. -

- ED§ powierza opiece MCI. swojg infrastrukture - sieciows na - s’wiecﬂie. McCr
‘odpowiedzialna bedzie za ustugl transmisji danych i glosu na potrzeby EDS i jej
‘klientéw. Koszt ustug $wiadczonych przez MCI na rzecz EDS w, ciqg'u:najbliZSZej

. dekady szacuje si¢ na 6-8,5 mld USD.

</~ Za 1,65 mld USD firma EDS kupUJe od MCI dziat usfug mformatycznych MCr

Systemhouse. Dzial, ktéry ma zosta¢ wiaczony w struktury EDS, osmgnaj w zesztym

" roku przychod 1,7 mld USD. MCT Systemhouse ma na $wiecie 120 biur zatrudmajqcych
9 tys. pracownikéw

Y. MCI i EDS ma;a wspolme rozwija¢ oferte; uslug sieciowych sklcrowanq do

= 'przed51¢b1orstw i agencji rzadowych na §wiecie.

-~ Ponad 12 tys. pracownikow MCI WorldCom i Systemhouse, glowme w USA i Kanadzie

“'przejdzie do EDS. Ponad 1000 pracownikéw dziatu sieciowego EDS znajdzie

" zatrudnienie w MCI. [4] ’

; Réwniez firma Symantec wykazuje duze zainteresowaniem rynkiem zwiazanym z

"ustugami outsourcingowymi a zwlaszcza relepracq. Wedtug badan przeprowadzonych przez

Gartner Group w roku 2000, tylko w samych Stanach Zjednoczonych pracownikéw; ktérzy

beda pracowali w domu dla macierzystej firmy, a nie-w miejscu zatrudnienia bgdzie okoto

‘30 min. Juz dzi$§ 67% firm z listy 1000 naije;kszych przedsu;blorstw czasc)pxsma "Fortune"

‘korzysta z oprogramowania do pracy zdalnej.

: Z kolei koncern Hewlett-Packard wychodzac - naprzeciw potrzebom firm

poszukujacych mozliwosci realizacji wiasnych dziatan informatycznych na zewnatrz oferuje

‘pakiet ushug tzw. selektywnego outsourcingu. Okreslenie selektywny oznacza w ' tym

przypadku, ze klient moze wybraé taki zakres ustug mformatycznych realizowanych-dla

‘niego przez HP, ktére mu najbardzicj odpowiadaja. : e :

: Podstawowymi -ustugami, - ktore staly sie przedmiotem. zainteresowania - f im

‘dziatajacych na terenie Polski jest zarzadzanie systemami (HP zarzadza i prowadzi biezacy

‘nadz6r nad rozwojem $rodowiska systemowego. Pomoc HP polega réwniez na okreslaniu

‘pojawiajacych si¢ nowych potrzeb klientéw w zakresie sprzetu i oprogramowania. Roznego

'typu statystyki prowadzone podczas dzialania systeméw pozwalaja okresla¢ i wzmacniaé

ich najstabsze punkty) oraz zarzadzanie siecia ( polega na administrowaniu, zarzadzaniu,

‘monitorowaniu calego §rodowiska sieciowego klienta bez wzgledu na jego rozleglosé. W

‘tym zakresie bardzo istotna pomoc daje jeden z najbardziej popularnych systemow do
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zarzgdzania OpenView, umozliwiajacy obserwacje i zmiane konfiguracji sieci
komputerowej).HP.prowadzi w ramach calej organizacji dziatania integracyjne obejmujace .
pelna obstuge $rodowiska komputeréw PC. Dziatania te s3 realizowane przede wszystkim
na platformie oprogramowania firmy Microsoft. Ujednolicanie oprogramowania, zwkaszcza,f
w zakresie aplikacji biurowych, wiaze sie ze znaczna obnizka kosztow korzystania ze
sprzety ‘PC. Klient w kazdej chwili moze réwniez korzysta¢ z interakcyjnej pomocy-;f
technicznej udzielanej bezposrednio przez telefon tzw. system Help Destk.

Bardzo popularng ushugg -outsourcingu selektywnego -oferowanego przez HP JCSt
serwis . ratunkowy,  ktory ' jest uruchamiany w sytuacjach wystgpowania réznego typu;
katastrof, takich jak kleski zywiotowe, atak terrorystyczny, kradziez, czy awarie zasilania o |
szerokim zasiggu. Serwis ratunkowy prowadzony przez HP gwarantuje, ze systemy:;
informatyczne organizacji dotknigtej katastrofa beda mogly wznowi¢ dziatanie w ciagu 24
godzm lub szybciej. : ’

4. Podstawowe przyczyny stosowania systeméw outsourcmgowych |

eBrak wydzialu personalnego, co utrudnia sprawne zarzqdzame systeme |
wynagrodzen czy tez rekrutacjg i selekcje pracowmkow
ePozwala utrzymac pozqdany poziom etatéw, zapewniajac jednoczeénie wystarczajaca
Tliczbe wykwalifikowanego personelu.
eNadmiernie obciazony dzial personalny, kt()ry preferuje przekazame czgsel zadan%

firmie zewnetrznej, co czgsto wiaZe sig réwmez z ulatwieniami dotyczacymi-

zachowania pelnej dyskrecji.
OOgramczema ﬁrmy odnosnie ilo$ci ctatow w danym d21ale w roku rozhczemowym :

dla utrzymania jak najwyzszych wskaznikéw sprzedazy na pracowmka majacych’

wplyw na ceng akcji na gietdzie.[2]

o

: 5 Podsumowame

Naijgkszq zaletg outsourcingu Jest mozllwoéé koncentracji pracy organizacji na:
podstawowych‘ celach .. dzialalnodei firmy. : Zlecanie pewnych dziedzin dzialalnosci

przedsigbiorstwa, ktore nie sa istotne z punktu widzenia jego misji i przyczyny istnienia

owocuje. w..zwigkszeniu . wydajnosci dziatan . organizacyjnych, . dzicki oddelegowaniu -
rutynowych i czasochlonnych- dziatad. Bardzo wazne jest réwniez zapewnienie wysokiej
jakosci ustug w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia i specjalizacje firm $wiadczacych |

omawiane ustugi. Istotnym czynnikiem z punktu widzenia obnizania kosztéw dzialalnosci

|
4

przedsigbiorstwa jest zmniejszenie inwestycji w sprzet komputerowy, specjalistyczne -

-oprogramowanie . komputerow, . sieci, .itp. Rowniez w Polsce obserwujemy rosnace

zainteresowanie outsourcingiem, przedsigbiorstwa widza w nim skuteczne narzedzie walki

konkurencyjnej, co w dobie globalnego dzialania i otwartych rynkéw, bedzie w niedalekiej
przysztosci kluczem do efektywnego dzialania organizacji:

oo, N

e
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WPLYW BADAN MARKETINGOWYCH NA ROZWIAZANIA
KONSTRUKCYJNE ELEMENTOW STOLARKI OKIENNEJ I DRZWIOWEJ
PRODUKOWANEJ W SEKTORZE MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
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Streszczenie

, © W wyniku niebywalego rozkwitu przedsigbiorczosci w krajach Europy Centralnej i
Wschodmej, nastapit gwattowny wazrost ilodci malych i $rednich przedsigbiorstw. Rozwo;
ten dat si¢ szczegolnie zauwazy¢ w branzy przemystowej i uslugowej Jedng z dziedzin
gospodarczych objetych tym procesem, jest branza budowlana. Ogromna konkurencja
wymusza na firmach z sektora MSP prowadzenie badaf marketmgowych dajacych w
‘rezultame wskazowki dotyczace wyeliminowania s{abych stron przedsigbiorsiwa . i
‘mmlmahzacp skutkéw  zagrozen oraz skutecznego wykorzystama szans i mocnych
punktow w dzialalnosci organizacji.

- Niniejsze opracowanie przcdstawm przyktad profeSJonalme prowadzonych badan
‘ankletowych i wykorzystania uzyskanych wynikéw w Sredniej wxelkosc: firmie ,,SKI”
produkujacej drewniang stolarke okienng i drzwiowa.

Rozwdéj malyeh i srednich przedsi¢biorstw w gospodarce rynkowej

» W gospodarce krajéw Europy Centralnej i Wschodniej, w tym réwniez w gospodarce
“Polski, nastgpuja w ostatnim dziesi¢cioleciu gigbokie zmiany systemowe. Istota tych Zmian
+ w'sferze gospodarczej jest przejscie od gospodarki planowanej centralnie do gospodarki
‘rynkowej, czyli do takiego systemu ~gospodarczego, w kiérym plany dzialalnosci
“‘opracowywane sg przez podmioty gospodarcze w warunkach decentralizacji i autonomii, a
“ich koordynacja nastepuje poprzez zdarzenia zachodzace narynku [ 1 ]. ’

: Szczegblna role w okresie transformacji gospodarki. krajow Europy Srodkowo —
- ‘Wschodniej odgrywa sektor matych i Srednich przedsigbiorstw, poniewaz jest jednym z
““wazniejszych czynnikéw stymulujacych - dynamike szeroko rozumianych przekszta{cen,
jakie maja miejsce w tym czasie. :
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