1ok - proponuja  wyjazdy na. wszelkiego - rodzaju imprezy kulturalne poiqczone ze
zwnedzamem miejscowosci, prowadza rezerwacje biletow wstepu. :

: Oprocz sprzedazy whasnych ushig s takze posrednikiem w sprzedazy mnych bmr

- Proponuja oprécz transportu, przewodnika, wyzywienia, noclegu réwniez mozhwosc
: ubezpleczenxa Umowe z klientem zawieraja w formie pisemne;.

» era Ustug Turystycznych otwarte sa na propozycje organizowania wycieczek i
1mprez rckreacyjno -wypoczynkowych 0. programie - zaproponowanym - przez khenta .
Zapraszajq osoby mdywndualne do korzystania z regularych imprez. S

szalama marketmgowe to przede wszystkim badania marketingowe, ktorych celem
Jest uzysklwame dobrej wiedzy o rynku na ktérym dzialaja biura turystyczne N o
W ramach badan ushug turystycznych prowadza; .

- badania konkurencji ;
_badama majace na celu okreslenie potenqalnych potrzeb klientéw, ich oczekxwan*

_odnosnie standardu Jakoscx i cen oferowanych ustug. -

- badama wiérdd klientéw biur ustug turystycznyeh po dokonaniu zakupu,
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Streszczenie
Praca mjala na celu opis przysztych zmian w sferze produkcp matenalnej reglonu
czcstochowsklego Zmiany te maja poshizyé ‘do promocji regionu w ramach potaczenia
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Polski z krajami Unii Europejskiej. Zakladajac rozwdj inwestycji oparty ‘na naplywic
kaplta}u zagranicznego mozliwa bgdzie modernizacja niektorych d21edz1n wytworczoscel a
takze pojawxeme sig Zupehne nowych wyrobdw, :

Wstep ot

Podjeta préba opisu przysz}ych zmian w sferze produkcji matenalne] regionu
czqstochowsklego miata na celu wybér wiodacych probleméw, ktére powinny zostac
rozwigzane w programie restrukturyzacji, Ze wzgledu na trudnosci prcdykcp zmian sfery
produkcji materialnej.opracowano-trzy warianty prognozy: sukcesu, zakladajacy uzyskanie
wynikow zblizonych do tych we wzorcowym - regionie Unii Europejskiej, utrzymania w
przyszloici obecnej sytuacji gospodarczej regionu i pesymistyczny przewidujacy
nickorzystne zmiany obecnej sytuacji. Prognoza dotyczy dzialdéw i sekeji gospodarki
narodowej .. tworzacych sfere produkcji - materialnej - na terenie bylego wojewddztwa
czestochowskiego, tzn. przemyshy, budownictwa, rolnictwa, lesnictwa i handhu. Przyjeto
zalozenie, 2e zmiany. tej sfery beda ksztaltowaly si¢ w oparciu o reguly rynku.
Prognozowanie opieralo si¢ gloéwnie na zalozonej potencjalnej podazy produktow
wytworzonych w przyszioici w regionie. Zakladajac malejacy w przysztosei udzial obecnie
wytwarzanych produktéw, w prognozie. zaproponowano liste nowych’ produktéow, ktérych
wytwarzanie powinno byé podjete w przysztosci. Zostaly w nicj. okresloné schylkowe
dziedziny wytwoérczosci 1 zaproponowane inne dziedziny, ktérych znaczenie bedzie
wazrastalo. 3 :

Analiza obecnej sytuacji regionu czgstochowskiego

Celem prognozy dotyczacej najwazniejszych 'przedsigbiorstw * w regionie jest
przewidywany - rozw6j -tych - przedsiebiorstw ‘w odniesieniu do warunkéw rozwoju w
branzach, zmieniajacych si¢ uwarunkowan prawnych a takze zagrozen konkureficyjnych na
rynku. Zastosowano nastgpujace mierniki (aby uzyskane wyniki mozna bylo poréwnaé z
obecnymi):

1. rodzaj oferty produktdw lub us%ug,
forma wlasnosci;
majatek przedsigbiorstwa;
wielko$¢ produkcji sprzedanej;
wielkosé i struktura zatrudnienia;
wynik finansowy;
. analiza nowoczesnosci i konkurencyjnosci produktow

Nowoczesnosc i konkurencyjno$¢ najwazniejszych wyrobéw w regionie (blach
grubych, pralek i wiréwek elektrycznych, tapet” papierowych, wykladzin podlogowych,
wldczki welnianej i welnopodobnej oraz naczyn i wiader z blachy stalowej) w przysztosei
bedzie zalezala od zmian, jakie dokonaja si¢ zaréwno w otoczeniu ogdlnym, jak i w
konkurencyjnym. Zostanie tez uwzgledniona faza cyklu Zycia poszczegoinych produktow
oraz ich perspektywy rozwoju badz zaniku w najblizszych.latach. Z uwagi na burzliwy
charakter zmlan zachodzqcych w otoczeniu (integracja z Unig Europejska czy wlaczenie ~:

¥
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"by}ego wojewodztwa  czestochowskiego do- wojewodziwa s’létskiego) zbudowano trzy
warlanty prognozy: optymistyczny, pesymistyczny i umiarkowany. Wyniki badan moga by¢
pomocne przy opracowywaniu:docelowego modelu struktury sfery produkc;x materxa]nej w
regionie, - okreslajacego charakter gospodarki regionu oraz jej pozqdane mIC]SCC w
gospodarce kraju.

“‘Badania statystyczne sfery produkcjl materlalnej
e PrezentaCJa metody ‘ : :
“'Dane statystyczne w postaci Jednowymlarowych szeregow czasowych nie pochodzq z
reprezentacy_]ne_] proby przedsxcbxorstw lecz  stanowia :studium - .przypadkow
charakteryzujqcych tendencje wystspujace w roznych branzowo przedsxcblorsm ach regionu
czgstochowskiego. Stad tez, duza mejednolltosc danych Czgsto zdarza sig ; 2e dotycza one
krétkiego okresu i SZereg Czasowy ma tylko na przyklad pigé punktéw co stanowi staba
przeslankc do okreslenia trendu zmian, a co za tym idzie opracowania prognozy.:Wérod
wielu ' rozpatrywanych modeli zwrécox{o uwage na modele adaptacyjne i modele
‘anahtyczne Ze wzgledu na medoskonalosé danych hczbowych w. postaci- zbyt krétkich
szeregbw ~ czasowych powstala komccznosc zrezygnowama ze .stosowania = modeli
, adaptacyjnych W takiej sytuacp nie ‘rodzaj modelu gra istotng rolg, lecz dane szeregi
czasowe, ktore -w wielu przypadkach obnizaja WIarygodnosc _prognozy. Wybrano
ostatecznie modele analityczne nastgpujacej postaci:
© wielomianowy (w tym liniowy);

y=q, +Zat Ci=12,0
= - N .
" potegowy; v
G y=bt°
" hiperboliczny;
. : y =——l¥-— y= i‘-f-b
t+a t
" logistyczny;
2 e . y_dk,—l+be°;’ ( Y e
- logistyczno-logarytmiczny;
e ) _.alnt
o L T 1+be”
- logistyczno-potegowy; :
o v ' _at®
r= 14 be"

e ‘:f‘hipcrboliczno-logarytmiczny;
y=aln't+€+c ‘
: A\X}ykiadniczy; .
i y=a+be’
.. Wymierny.
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Wybor funkcy trendu uklerunkowany byl danymi cmpxrycznyml oraz przestankami
teoretycznymi. Po oszacowaniu parametrow strukturalnych modelu przeprowadzono jego
weryfikacj¢, ktora obejmowa%a nastgpujace etapy:

1. Analiz¢ merytoryczng ocen parametréw strukturalnych, ktéra polegata na sprawdzeniu
sensownosci znakéw tych ocen. Zwlaszcza w modelu liniowym znak parametru
kierunkowego powinien byc zgodny z przeslankarm ckonomicznymi rozwoju badanego
zjawiska w czasie. :

2.+ Analize wielko$ci- bledow standardowych ocen parametrow strukturalnych modelu,
bazujaca na wykorzystaniu statystycznych testow istotnosci, zwlaszcza. opartych na
rozkladzie t-Studenta. W wickszosci rozwazanych przypadkow | me:stotnosc statystyczna
‘parametréw modelu byla’ wymklem malej liczebnosci préby, a nie braku zwiazku

" miedzy zmienna objasniang a zmlermq objasniajaca, :

3.~ Analize stopnia’ dopasowama modelu do danych emplrycznych ktéra polega%a na

: sprawdzeniu’ poprawno§c1 wybranego typu modelu przez kontrolowanie .jak bardzo
wartosci - empiryczne zrmennej objasmanej odchylajq sxg od wartosc1 teoretycznych
otrzymanych dla-* oszacowanego modelu. Wykorzystano nastepujace - wskazniki,

*oceniajace stopien dopasowania modelu:

- wspétczynnik determinacii;

- wspdlczynnik zbieznosci;

- wsp6lczynnik zmiennosci losowe;j.

W wigkszosci przypadkéw wybrany model tendencji rozwojowej dobrze
odzwierciedlat posta¢ zwiazku w populacji generalnej.

1. Analiz¢ struktury stochastycznej modelu, ktéra oceniala prawidlowosé metody
estymacyinej. Polegala ona na sprawdzeniu, czy zostalo spelnione zalozenie o braku
autokorelacji skiadnika losowego, ktorej istotnos¢ weryfikuje miedzy innymi test Durbina-
Watsona,

- Uwarunkowania merytoryczne i ekonomiczne prognozy

Jednym z . celow = podstawowych budowy ‘ modelu ekonometrycznego jest
prognozowanie. Potwierdzenie uzytecznosci modelu do trafnego przewidywania jest bardzo
ostrym kryterium weryfikacji modelu. Opisywano badane zjawisko za pomoca odpowiednio
dobranej funkcji trendu, z uwzglednieniem stochastycznego charakteru procesu, lecz bez
wnikania w ekonomiczne mechanizmy, ktére go ksztaltuja. Podstawa do opracowan byly :
czgsto bardzo krotkie szeregi czasowe, co uniemozliwilo analizowanie cykli
koniunkturalnych  charakterystycznych  dla- wigkszoSci  procesow  gospodarczych.
Zrezygnowano z wykorzystania obserwacji obejmujacych lata-1989-1993 ze wzgledu na
obowiazujacy wtedy system klasyfikacjii KGN, a nie EKD. Rowniez burzliwe przemiany -
gospodarcze w okresie 1988-1992 wplynely na sztuczne zwigkszenic lub zmniejszenie
wynikéw obserwacji badanego zjawiska. Nie mozna wiec bylo w oparciu o te obserwacje
szacowaé parametréw strukturalnych modelu tendencji rozwojowej. W ekonometrycznej -
literaturze stwierdza sie, ze klasyczne modele tendencji rozwojowej stanowia dobra -
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-~ podstawg do predykcji- Sredniookresowej (wychodzacej do pigeiu lat w przysziosc) i
‘dhugookresowej (obejmujacej okres od pieciu do dziesigeiu - lat) tych  wielkosci
ekonomicznych, ktore wykazuja trwate — wolne od istotnych zaklécen losowych — trendy. Z
‘taka sytuacjg mamy do czynienia, gdy budujemy prognozy dla niektdrych zasadniczych
- wielkosei makroekonomicznych, .na przyktad dochodu  narodowego, produkeji energii
elektrycznej czy zatrudnienia, Zastosowanie klasycznych modeli-tendencji rozwojowej
:-pozwala ominaé istotny problem spotykany przy budowie modelu ekonometrycznego, a
mianowicie wybdr zmiennych objasniajacych do modelu, gdyz jedyna zmienng objaéniajaca
jest tu czas. Aby uzyé modelu analitycznego do konstrukeji prognozy nalezato zalozyé: .
-:1: Stabilnosé relacji strukturalnych-w czasic oznaczajaca, ze zardwno postaé analityczna
-, modelu, jak i warto$¢ ocen parametrow strukturalnych modelu nie lilegnq zmianie w
- przedziale czasu, dla ktérego wyznacza si¢ prognozg. S
-2, Stabilnosé rozkladu skiadnika losowego umozliwiajaca oceng b{Qdu ex ante prognozy
‘ Powyzsze zalozenia. w. $wietle intensywnych zmian zachodzacych w regionie.
;czqstochowsklm sa trudne do .spemienia. Przyjecie tych. zalozen okresla sposdb
“sporzadzenia prognozy (ekstrapolacj¢ modelu) i ocene jej jakosci ex ante.. Opracowane
prognozy cechuje mata dokladno$¢, bowiem zostaly sformutowane na bardzo odlegly okres.
Kazda prognoza jest obciazona bigdami, ktdrych pelna eliminacja nie jesi mozliwa.
- Najwigkszy wplyw na mata dokladnosé prognozy wywart blqd pomiaru.
Podsumowanie

Poglebianie si¢ wspdlpracy regionu CZQSIOChOWSlegO z regionami krajéw nalezacych
do Unii Europejskiej bedzie wymagalo wielu przemian dotyczacych rozwiazan
‘gospodarczych oraz instytucjonalnych sprzyjajacych nawigzywaniu wspolpracy miedzy
polskimi i zagranicznymi inwestorami. Wazne jest, aby w najblizszych latach, w regionie
.czgstochowskim wykorzystane zosta%y mocne strony reglonu Zalxczyc do nich nalezy:
rozwinigte szkolmctwo WYZSZE, tradyqe przcmysiowe rozwuamcq si¢ drobnq wytwérczosc
i handel oraz ustugi, rozwinigty sektor bankowy Zakladajqc rozwdj inwestycji oparty na
naplywxe kapitalu zagranicznego mozliwa bedzie “modernizacja niektérych dziedzin
wytwérczoécx a takze pojawienie si¢ zupelnie nowych wyrobéw. Po przeprowadzone_;\
reformle admlmstracyjnej _panstwa  region czgstochowski stanie sig zapleczem
2ywno§010wym wojewadztwa Slaskiego. Wzroénie popyt na produkty zywnosciowe
(zwiaszcza zywnos¢ ekologiczna) efektem czego bedzie zwickszenie si¢ liczby
przedSIleorstw zajmujacych si¢ wylacznie przetworstwem produktéw pochodzenia
rodlinnego i zwierzgcego. Lokalizacja nowoczesnej wytwdrczosci bedzie stanowié
priorytetowy czynnik awansu regionu poprzez wzrost zatrudnienia oraz liczby ludnosei w
wieku produkcyjnym, wzrost budownictwa mxeszkamowego, zwquszemc rynku zbytu w
:amach Unii Europejsklej, wdrazanie nowaczesnych technologii w mektorych sektorachf
yrzemystu. Dodatkowy atut stanowi Korzyste po’(ozeme geograﬁczne przy autostrad21e Al
fliskie skrzyzowania z autostradq A4, Przewiduje si¢ szybki rozwdj mfrastruktury
urystycznej, przyrost liczby turystow i pxclgrzymow a takze szerokie wykorzystame‘
erenow wiejskich dla celéw agroturystycznych. '
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Streszczenie:

W referacxe zostal przedstawnony model systemu zarzadzania bezpleczenstwem i
hxglenq pracy przy_u;ty w normie PrPN N-18 004, nawxqzumcy do ustalen normy brytyjskiej i
BS 8800 oraz tzw Cyklu Demmga zbudowa.ny na wzér systemu zarzqdzama jakoscig
zgodnych z normam1 serii PN-ISO 9 000 oraz systemu zarzadzania Srodowiskiem (normy
seril PN-ISO 14 000) Systcm taki , podobnie jak wezesniejsze, JCSt gwaranc;q, e

_ przedsqulorstwo czym wszelkie starama, aby praca oraz produkowane przez nie wyroby,"f' ~
byty bezpleczne zarowno dla pracowmkow jak i dla Srodowiska. Oprécz wymlemonych w’ ’l
referacxe korzyscx moze to byé Jeden z wai.mejszych elementéw public relations na arenie
rmegdzynarodowej ' "

Przystapxeme Polsk: do grupy panstw czlonkow Unii  Europejskiej wymusza' ;
.dostosowame naszych przeplsow i standardow do standardow obowxqzu;qcych w krajach
Unii. Ustawodawstwo Unii. Europejskiej naklada na pracodawcq obow1qzek prowadzema !
oceny ryzyka w tych dz:edzmach w ktorych wystepuje zagrozenie dla cztowieka i
srodow1ska Dotyczy to fie tylko wxelklch instalacji przemystowych, ale tez pOJedynCZ}'Ch ‘
maszyn i urzadzed. Pracodawca jest zobowiazany wykonywaé w oparciu o istniejacy
zakladowy system zarzadzania beszeczenstwem pracy, raporty lub os$wiadczenia
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