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Streszczeme

W pracy przedstawxono model postgpowama przy wyborze dostawcy, utworzony dla
przykladowego przedswblorstwa przctwérstwa tworzyw sztucznych. Okre$lono wymagania
charakteryZUche zakup surowca mezbc—;dne przy zbieraniu i analizie ofert oraz kryteria
odbioru determinujace wybor. .

Zbudowany schemat stanowi $ciezke¢ decyzyjng dla przeprowadzema procesu doboru
dostawcy surowca, surowca spelma_;apego oczekiwanie uzyskania po przetworzeniu
jakosciowego produktu :

1. Wprowadzeme :

- W momencie rozpoznania potrzeby zakupu (czyli powstania i identyfikacji potrzeby
zakupu — odczucia potrzeby) powstaje zadanie podania charakterystyk cech oczekiwanego
produktu,. niezbednych dla okreslenia wymagan w procesie doboru (poszuklwame i ocena
alternatyw) dostawcey - [1]. Przedsigbiorstwo wystepujace w roli nabywey musi wzigé pod
uwage szereg czynnikéw specyfikujacych poszukiwany produkt, a przede wszystkim
niezbedne parametry jakosciowe, ceng oraz warunki produkeyjne i mozliwosci finansowe
[21.

Wykorzystumc wszystkie Zrodta informacji nabywca gromad21 dane na temat rynku
potencjalnych dostawcow poprzez: kontakty bezposrednie, przedstawwleh handiowych,
targi i wystawy, reklamc; prasowa, katalogi, specjalistyczne pisma, broszury, komputerowe
bazy danych ub korzysta z ustug specjalistow, konsultantéw czy biur radcéw handlowych.
Zebrane mformaqe poddawane sq gruntownej analizie. Oferenci sg wowczas zazwyczaj
elastyczm do wymagan i zyczen klienta (sztuka negoc;ac:]l) Nabywca dokonuje eliminacji
dostawcow, ktérzy nie moga lub nie chea spelmé okreslanych wymagan Dokonuje si¢
wyboru konkurencyjnego dostawey.

Podstawowym wyznaczmklem branym ‘pod uwage 'w procesxe podejmowania decyzii
0 wyborze dostawey jest jakoéé techniczna produktu, ktéra stanowi rdzen wymagan woko}
kt6rego nablerajq dopiero znaczenia inne czynniki [2], (rys.1).

2. Badama wlasne ‘ .

Przyktadowym przedsigbiorstwem,., dla ktércgo przedstawxono warunki i model
decyzyjny - doboru dostawcy surowca ]CSI przedsigbiorstwo  tworzyw = sztucznych g
produkujacych strzykawki jednorazowego uzytku. Produktem koncowym calego procesu
produkeyjnego jest opakowana, sterylna strzykawka skladajaca si¢ ze zmontowanych ze
soba elementow (cylinderka i tloczka), ktéra po rozpakowaniu i natozeniu igly nadaje sig
do bezposredniego uzytku. Schemat decyzyjny doboru dostaweow przedstawia rys2.
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Rys. 1. Wyznaczniki wplywajqce na wybor dostawcy [2]

. Produkt produkowany dla medycyny musi uzyskaé specyfikacje jakosciowe jednostek
- rzadowych, administracyjnych (oraz opiniotwérczych) sprawujacych nadzér nad:
1 dopuszczeniem towaru do obrotu, kontrola w handlu, kontrolg sanitarng, przestrzeganiem
BHP, a takze inne specyfikacje zwigzane z uzyskaniem branzowych atestow i $wiadectw

. (Ministerstwa Zdrowia) - oraz  przyjaznosci dla $rodowiska. Kompleksowa ocena
- zakupywanych surowcow obejmuje; '

Oceng wstepna:

- sprawdzanie ilosci dostarczonego towaru i odniesienie do specyfikaciji producenta;

- wzrokowa ocena zewngtrznego stanu opakowan, ich czystodci i trwatosci (czy nie

ulegly uszkodzeniu lub ubrudzeniu w czasie transportu).

- sprawdzenie prawidlowoéci oznakowania,
: Badania kontrolne: polegaja na sprawdzeniu zgodno§c1 parametrow dostarczonych
’; surowcéw i materiatéw z wymaganiami:

- sprawdzanie zgodnosci parametrow z wymaganym1 na podstawxe atestu producenta;

.= proby badan analitycznych;”
. parametry-surowcow i materiatéw, ktére nie sa atestowane przez producentéw musza byé
- sprawdzone i potwierdzone wynikami badaf whasnych lub zlecanych do wykonania przez
- wyspecjalizowane laboratoria zewngtrzne. Badania przeprowadzone sa na prébkach
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Rys.2. Model decyzyjny procesu wyboru dostawcy

Opr%zcoWanie wasne [3].




reprezentatywnych pobieranych losowo.z kazdej dostawy wedlug zasad okredlonych w
normach przedmiotowych dotyczacych danego surowca. ; ‘ :
. - analiza wynikéw i zwolnienie surowcédw i1 materiatéw do produkcji;
. - po zebraniu wszystkich wynikéw badan kontrolnych oraz atestéw producenta, Dziat
. Kontroli Jakosci dokonuje ich poréwnania z wymaganiami i na tej podstawxe podeJmuJe
decyzje 0 uzyciu w produkeji. !
Kontrola stanowiskowa: - " o ‘
Pozytywne = wyniki . .badan  kontrolnych . przeprowadzonych .na probkach
] reprezematywnych potwierdzaja ogélna zgodno$é parametréw i cech dostarczonych
. materiatéw z wymaganiami. Wsréd odebranych materialéw mogy ‘jednak zdarzyésie
- pojedyncze jednostki nie odpowiadajace wymaganiom.gléwnie pod wzgledem wiasnosci
. fizycznych (tzw. wady ukryte). Jednostki te - nie mogg. byé uzyte ‘w procesne
technologicznym i powinny by¢ z niego eliminowane.

3. Posumowanie .

Dostawca, aby by¢ konkurencyjnym, :musi spelnié szereg wymogéw “przy
‘ podstawowym warunku spetniania podanego poziomu jakosci.

Przedstawione wymagania i kryteria odbioru surowca stanowia podstawe przy
. podejmowaniu decyzji co do wyboru najbardziej wiarygodnego dostawey.

Zbudowany schemat stanowi Sciezkg decyzyjng dla przeprowadzenia procesu doboru
. dostawcy surowca. Jest gwarancja, iz zakupiony surowiec spe{m oczeklwame uzyskama po
| przetworzeniu Jakoécxowego produktu: : ‘
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